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A relevancia das pesquisas cientificas € um assunto que esta sempre em pauta. Aumentar
a relevancia da pesquisa em administracao significa, muitas vezes, diminuir o gap entre a teoria
e a prética, fazendo com que as pesquisas desenvolvam conhecimento que realmente ajude os
profissionais a resolver seus problemas nas organizaces. Neste contexto, os diferentes
paradigmas de pesquisa direcionam os pesquisadores de forma distinta na construcdo do
conhecimento.

Ao longo do tempo, os paradigmas das ciéncias tradicionais (ex. positivismo, pés-
positivismo e interpretativismo) tém sido fundamentais no desenvolvimento de estudos
cientificos. Buscam compreender e explicar fendmenos existentes, enfatizando a andlise critica,
a interpretacdo e a construcdo de teorias. Nos paradigmas das ciéncias tradicionais, 0
pesquisador observa a realidade buscando explorar, descrever e explicar fenébmenos. Assim,
procuram gerar conhecimento sobre a natureza e as causas de um problema. O foco principal

estd na qualidade da pesquisa e na solidez das conclusdes. Os paradigmas das ciéncias
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tradicionais geram conhecimentos tedricos que podem ser aplicados a uma variedade de
contextos, aumentando a compreenséo geral de um campo.

Os paradigmas das ciéncias tradicionais, também chamado de "modo 1" de producéo de
conhecimento, tipico da academia (mainstream), tem seu foco, em grande parte, sob forma de
geracdo de novas teorias e descobertas que contribuem para o avango do conhecimento dentro
de uma disciplina especifica. Mesmo que tenha inquestionédvel valor, sua aplicacdo encontra
barreiras no contexto cada vez mais complexo das organizac6es. Por outro lado, o paradigma
da Design Science, o chamado "modo 2" de producdo de conhecimento, é transdisciplinar,
voltado a resolucdo de problemas préaticos e ocorre normalmente no contexto de aplicacdo
(Gibbons et al., 1994). Embora relevante em termos de aplicabilidade e integracdo com a
sociedade, o "modo 2" ndo esta livre de desafios como rigor questionavel, dificuldade de
avaliacdo, ou mesmo questdes como transparéncia e integridade.

Atentas a esta aparente dicotomia, inimeras universidades criaram programas de pés-
graduac&o profissionais como uma possivel forma de enderecar a questdo. Como norte, buscam
integrar o rigor cientifico a relevancia préatica para a proposicdo de solucdes organizacionais
inovadoras. A aproximacdo entre academia e organizacfes externas pode levar a pesquisas de
intervencdo, com colaboragdes proveitosas para ambos os lados. A combinacgéo de diferentes
perspectivas para producdo conjunta de conhecimentos resulta, ndo s6 em implicacdes tedricas,
mas também em acdes significativas para as organizacoes.

A aproximacao entre académicos e praticantes abre caminho para o desenvolvimento
de pesquisas prescritivas. Neste cendrio, o paradigma da Design Science se apresenta por sua
abordagem baseada em problemas e tem, na resolucao de desafios organizacionais especificos,
o seu foco primordial (Hevner et al., 2004). Fomenta a inovacdo ao encorajar a geracao de
solucdes (artefatos) por meio de um processo sistematico e interativo (Peffers et al., 2007).
Como € construido por meio da colaboracédo entre académicos e praticantes, os resultados das
pesquisas prescritivas sao mais propensos a aceitacao e a institucionaliza¢do nas organizacdes.

Como caracteristicas, as pesquisas desenvolvidas sob o paradigma da Design Science
buscam apresentar solugdes satisfatorias, visto que solugBes Otimas (ou ideais) tendem a
representar uma realidade simplificada (Simon, 1996), que ndo atendem um mundo mais
proximo da realidade. Além disso, ndo obstante, reconhecer que os problemas existentes nas
organizacOes costumam ser especificos, as solugdes precisam ser passiveis de generalizacao
para uma determinada classe de problemas. Ndo menos importante, além de serem rigorosas,

atendendo a validade cientifica, as pesquisas também devem atender a validade pragmatica, ao
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assegurar que a solugéo proposta funcione, garantindo assim que os objetivos esperados sejam
alcancados (van Aken, 2011).

De fato, a Design Science conquista espaco e se consolida em diversas areas do
conhecimento como sistemas de informacdo, educacdo, saude, gestdo de operacOes, entre
outras. Em sistemas de informacéo, o paradigma sustenta o desenvolvimento de sistemas e
algoritmos que resolvem problemas especificos de software. Na educacdo, é usado para
desenvolver métodos de ensino inovadores e materiais de aprendizagem. Na area da saude, a
Design Science contribui para o desenvolvimento de dispositivos médicos e sistemas que
melhoram a qualidade do atendimento. Em gestdo de operagdes, é aplicado para projetar
processos eficientes de producéo e logistica. Em cada area, o foco esta na criacdo de artefatos
praticos que abordam desafios especificos.

O desenvolvimento de estudos na area de estratégia usando Design Science representa
um campo promissor. Tradicionalmente, o campo tem sido contemplado com pesquisas tedricas
que buscam compreender principios e préaticas subjacentes a formulacéo e implementacdo de
estratégias. A Design Science oferece uma abordagem com o foco se deslocando para a criagdo
de solugGes praticas e inovadoras. Com o objetivo de formular e executar estratégias eficazes
para as organizacoes, o paradigma pode sustentar o desenvolvimento, por exemplo, de modelos
de negdcios (Gottschalk, 2023), sistemas de apoio a decisdo estratégica (Mousavian et al.,
2023), entre outros. Sob o mesmo paradigma epistemologico, Margherita et al. (2020)
desenvolveram um modelo conceitual que engloba véarias dimensdes criticas para o
desenvolvimento da agilidade dentro das organizagdes. Khashab et al. (2020) desenvolveram
interativamente um framework para alinhar a estratégia de Customer Relationship Management
(CRM) com a estratégia de negocios reduzindo, assim, a chance de as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) apresentarem falhas na implementacdo do CRM.

Embora a comparacéo entre paradigmas tradicionais e a Design Science seja evidente,
a Design Science é caracterizada como complementar, e ndo concorrente aos tradicionais.
Enquanto os paradigmas tradicionais ajudam a entender fenémenos, a Design Science concebe
e valida solugGes ainda néo existentes, ou mesmo reconfigura artefatos para melhorar situagoes
existentes.
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