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Not everything that van be counted counts, and not everything that counts can be counted.

Na RIAE/IJSM recebemos para avaliagdo, e
publicamos, uma quantidade substancial de artigos que
utilizam métodos de pesquisa qualitativa. Nos Gltimos
trés anos — de 2014 a 2016 -, ndo considerando as
secBes de perspectivas, artigos tecnoldgicos e de
resenhas, quase 65% dos artigos publicados na RIAE
podem ser classificados como seguindo abordagens
qualitativas. Isto praticamente o dobro ndmero de
artigos baseados em métodos quantitativos publicados
no mesmo periodo.

Como editores e pesquisadores, ndo temos,
pessoalmente, uma preferéncia absoluta por qualquer
metodologia em especifico, seja esta mais assente em
métodos quantitativos (entenda-se que por estudos
quantitativos significamos aqueles com tratamentos
estatisticos) ou qualitativos, ou mesmo por artigos
conceituais ou tedricos. No entanto, ha evidéncias que
0s pesquisadores mostram-se mais confortaveis com
determinados métodos (Aguinis et al., 2009), e que
persistem no uso de determinados métodos (Podsakoff
& Dalton, 1987). No Brasil, a diferenca, em contraste
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Albert Einstein

com 0 que vemos nos principais periédicos
internacionais da area e nos principais eventos como 0s
encontros da Academy of Management (AoM) ou
Academy of International Business (AIB), é a
predominadncia do uso de métodos qualitativos (Serra,
Fiates & Ferreira, 2008; Barbosa, Ponte, Oliveira &
Moura, 2008; Nascimento, Junqueira & Martins,
2010). A relativa prevaléncia de métodos qualitativos
poderia indiciar maior competéncia, mas nas
submissées & RIAE/ISJM  detectamos, como
confirmam os pareceres dos revisores, muitas
deficiéncias, e talvez inclusive mais significativas que
nos artigos submetidos com métodos quantitativos.

A preocupacdo com a maior qualidade dos
estudos qualitativos ndo é exclusivamente brasileira, e
diversos editoriais de periédicos — onde a maioria dos
artigos publicados sdo quantitativos — incluem
recomendacdes para a melhor elaboracdo e para maior
possibilidade de aprovagdo (ver, por exemplo, Bansal
& Corley, 2012; Reay, 2014; Bettis et al., 2015).
Talvez pelas deficiéncias na sua elaboracdo (Fiates,
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Serra & Martins, 2014), que existe uma predominancia
de artigos quantitativos internacionalmente (Phelan,
Ferreira & Salvador, 2002; Serra, Fiates & Ferreira,
2008). Face a nossa maior propensdo em fazer
pesquisas qualitativas no Brasil, as preocupacfes com a
qualidade exigem atencdo e talvez sinalizem que a
realizacdo de estudos qualitativos exige preparacdo e
conhecimento que raramente é provido nos programas
stricto sensu. Ou seja, ensinar 0s estudantes que nédo
basta fazer umas entrevistas ou escolher casos de
conveniéncia, ensinar sobre técnicas de conducdo das
pesquisas e técnicas de analise dos dados, entre tantos
aspectos fundacionais a pesquisa de qualidade.

Neste comentario editorial, pretendemos
contribuir para aumentar a qualidade, ou, pelo menos o
entendimento, dos estudos qualitativos para aumentar a
possibilidade de publicacdo (Falaster et al., 2016).
Especificamente, discutimos de forma sintética, que
ndo dispensa o estudo, as caracteristicas dos artigos (e
estudos) qualitativos e sugerimos alguns cuidados para
a preparacdo dos artigos para submissdo. Este
comentério editorial, mais do que um roteiro a seguir,
tem como base a nossa experiéncia como editores, as
recomendacgdes que fazemos nas revisdes, ou que 0s
revisores fazem nos trabalhos que avaliam, e, também,
as contribuicbes de outros editoriais e artigos sobre
pesquisa qualitativa. Parece-nos d@bvio que as
pretensBes de publicacdo internacional requerem uma
acdo conducente a realizagdo de pesquisa na qualidade
necessaria a essa publicacéo.

CARACTERISTICAS DA
QUALITATIVA

PESQUISA

Como qualquer pesquisa, um artigo qualitativo
precisa considerar aspectos como (Kohler, 2016):
clareza, propdsito e transparéncia. A clareza relaciona-
se com uma redacdo clara, com informacéo relevante e
de forma que os leitores possam entender. Cada
parégrafo precisa expressar uma ideia e se conectar
adequadamente com os paragrafos seguintes (Ferreira,
2015). Apresentar o propdsito, significa deixar clara a
motivacdo e objetivo para o trabalho. E comum
designarmos por questdo de pesquisa o foco que
orienta todo o trabalho (Kohler, 2016). A transparéncia
implica em prover informagGes relevantes de como a
pesquisa foi conduzida, os percalgos e ajustes no
caminho. Esta relacionada com o rigor na realizacao da
pesquisa nos estudos qualitativos (Gibbert & Ruigrok,
2010).

Num editorial do Academy of Management
Journal (AMJ), Bansal e Corley (2012) apresentaram
as caracteristicas dos artigos qualitativos, em
contraponto com os artigos quantitativos, a partir de
respostas de revisores. Sintetizamos, na tabela 1, uma
comparagdo entre 0s estudos quantitativos e o0s
qualitativos. A comparagdo ja permite antecipar
algumas diferencas que mostram aspectos a cuidar no
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planejamento e elaboracdo de estudos, e artigos,
qualitativos. Além dos aspetos constantes da tabela,
merece uma referéncia nossa a forma. As deficiéncias
na forma sdo frequentes e recomendamos em nossas
revisdes que os artigos sigam uma estrutura comum e
definida, pois facilita a compreensdo pelos leitores e
revisores (Ferreira, 2015). Assim, e embora possa
haver nos artigos qualitativos um pouco mais de
flexibilidade, em virtude da teoria emergir dos dados e
da discussdo em relacdo a reviséo de literatura interagir
com os dados (Bansal & Corley, 2012), recomendamos
fortemente aos autores que busquem separar 0s
resultados da discussdo. Na discusséo voltamos a teoria
e ndo aos resultados em si mesmos. Acreditamos que
facilite a compreensdo do leitor, mas, sobretudo, evita
que o artigo fique somente na discussdo sobre os
resultados, ou que fique meramente na concordancia e
discordancia em relacdo a literatura anterior, ndo
evidenciando a contribuicao.
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Tabela 1 - Caracteristicas das pesquisas quantitativas e qualitativas

Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Qualitativa

Consequéncia para a pesquisa qualitativa

Organizagéo

Introdugdo; Revisdo de Literatura;
Modelo Conceitual e Hipoteses; Método;
Resultados; Discussdo; Concluséo

Introducdo; Revisdo de Literatura
(encaminha a lacuna); Método;
Resultados; Discussao (contribuicdo
emerge da interconexdo)

Na quanti existe um plano rigorosamente
executado desde o inicio. Na quali existe
exploracéo de ideias e adaptacéo. Na quali € um
processo, ndo um plano.

Contrucdo e teste de
teorias

Teste de hipdteses normalmente

Pesquisa indutiva normalmente

Precisa construir o contexto para a pergunta de
pequisa. Mais complicado estabelecer a lacuna
tedrica e o caso.

Parte inicial do trabalho
(introdug&o e revisdo da

A teoria (modelo conceitual) é
apresentado a partir do desenvolvimento
das hipdteses. Dimensdo maior que no

Ela é curta e multipropdsto. A teoria
emerge dos dados.

Pergunta de pesquisa normalmente “como" e
"porgue”. Muitas vezs as duas. Esta parte temo
objetivo de fisgar o leitor. Apresenta a lacuna na

estatisticos.

entrevistas/etnografias e técnicas de
analise.

literatura) - conversacao tedrica atual. Abre caminho para 0s
qualitativo. .
dados textuais.
Nao linear, conforme o caminho, com |Necessidade de explicar detalhadamente as fontes
Bem S amplitude significativa nas de dados e analise. A explicagdo deve ser
Método bem conhecidos e especificados, e testes P 9 ' plcag

coerente e convincente. Se¢do maior e mais
complexa que nos quantitativos.

Parte final do trabalho
(resultados e discusséo)

Apresentacdo estruturada dos resultados
empiricos e discussao com as implicacées
para a teoria e para a pratica.

Além do que foi colocado para quanti,
integrar os dados e teoria de forma que se
conectem, apresente a teoria emergente e

adiscussdo com a literatura.

E mais complexo pela interdependéncia entre
teoria, andlise de dados e contribuicdo téorica.
Dificil de sintetizar e reduzir os dados em tabelas.
E preciso mostrar os dados e ndo s6 decrever.

Fonte: Adaptado de Bansal e Corley (2012).

SERRA/FERREIRA

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 15, N.4. Outubro/Dezembro. 2016



4

Cuidados a Tomar nos Artigos com Pesquisa Qualitativa

Olhando a tabela, fica evidente que a
esséncia do trabalho qualitativo e quantitativo é
similar na busca por responder a uma questdo de
pesquisa. A estrutura do artigo ndo resulta da
metodologia, mas sim das etapas do processo de
pesquisa; e 0 processo € comum independentemente
da metodologia usada. Por exemplo, os artigos
quantitativos seguem um plano definido desde o
seu inicio, com a modelagem conceitual que
suporta as hipéteses sendo formulada pelos autores
antes dos elementos metodoldgicos e do teste das
hip6teses, ao que se segue uma discussdo (com
reforco da contribuicdo para a teoria e/ou a prética,
as limitacBes e sugestbes de pesquisa). Seguir a
estrutura convencional facilita a identificacdo da
contribuicdo e, no geral, simplifica a leitura porque
os leitores esperam ver certas componentes em
certos locais do artigo. A mesma racionalidade deve
ser seguida nos estudos qualitativos, embora
possamos admitir que nos artigos qualitativos a
pesquisa possa conter um processo de descoberta
(Savall et al., 2008; Gioia, Corley & Hamilton,
2012), sobretudo no momento da escrita dos
resultados e da discussé&o.

Certamente que ha diferengas entre os
trabalhos quantitativos e qualitativos. No essencial
essas diferencas sdo bem entendidas pelos
pesquisadores. Desde logo, um estudo qualitativo
tera dados e informagdes, mas que ndo sdo sujeitos
a testes estatisticos (por exemplo, de estatistica
multivariada). Também ndo tém hipdteses que
serdo testadas. Mas, podem ter propostas
materializadas em proposices derivadas da teoria
que orientam o leitor na leitura e interpretacdo dos
dados. Um estudo qualitativo pode visar a
construgdo de teoria, mas também visar o teste da
teoria.

E 6bvio que muitas deficiéncias encontradas
nos artigos submetidos ndo sdo do foro
metodoldgico, mas antes sdo simplesmente
pesquisas mal planejadas e pobremente conduzidas,
sem realmente haver um foco tedrico e sem haver
um objetivo ou questdo de pesquisa. Alias, estas
deficiéncias podem ocorrer, e ocorrem, em todos 0s
tipos de trabalhos. Ainda assim, é relevante
entender que os estudos qualitativos podem ter
especificidades quando, por exemplo, visam
construir e testar teorias por meio de uma
constru¢do  exploratéria e indutiva. Muitos
pesquisadores, no entanto, consideram que esta
abordagem ndo atende ao padrdo de qualidade
necessario para o0s trabalhos cientificos (Gioia,
Corley & Hamilton, 2012). Estruturar a apresentar
os trabalhos de forma rigorosa é fundamental para
ganhar a confianca dos avaliadores e conseguir uma
boa publicagdo em qualquer tipo de artigo.
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AS SETE ESTRATEGIAS DE REAY

O editorial de Reay (2014) é uma peca
excelente como auxiliar que nos orienta na analise
de um artigo qualitativo. A Editora sugere sete
estratégias a considerar nos artigos qualitativos. Ao
longo da apresentacdo das estratégias, vamos
apresentar alguns exemplos de artigos qualitativos.
Usaremos como exemplos artigos de nossa autoria
e publicados em outros periddicos, mas vale realcar
que o leitor pode encontrar exemplos melhores nos
principais periddicos da é&rea. Também vale
observar que, apesar do editorial recente sobre
pesquisa qualitativa de Bettis et al. (2015)
publicado no Strategic Management Journal, ndo
foram publicados no SMJ artigos qualitativos nos
Gltimos anos. Independentemente da tradicdo do
principal periddico em estratégia de publicar artigos
quantitativos, acreditamos que 0s estudos
qualitativos sejam importantes para certos
fendmenos e conceitos que dependem de processos.

e Estratégia #1 — garantir a qualidade e
quantidade de dados

Reay recomenda ter dados em qualidade e
quantidade suficiente. Os estudos qualitativos
podem necessitar de maiores explicacbes para
mostrar a qualidade dos dados e formas como
forma coletados e tratados. Usualmente, talvez néo
se utilizem de amostras grandes, mas a quantidade
de informagdo a ser analisada é importante. Ou seja,
realizar 5 ou 8 entrevistas superficiais apenas pode
ndo ser suficiente. Questdes como a triangulacdo
dos dados, os roteiros, os procedimentos, a propria
selecdo dos entrevistados, sdo todos elementos a
atender.

Nos estudos qualitativos, em especial 0s
estudos de caso, é necessario o acesso a multiplas
fontes de dados, como arquivos, observacbes de
campo, documentos, mas especialmente entrevistas,
normalmente semiestruturadas (Gioia et al., 2012).
Ainda assim, estes estudos podem ser baseados em
poucas fontes de dados. Por exemplo, no estudo de
caso da Gradiente - um estudo longitudinal de 35
anos sobre declinio organizacional -, foram
utilizados “1.472 documentos, principalmente
secundarios, levantados de publicagdes de mercado,
dissertagdes e artigos... (e)stavam incluidos entre
os documentos 10 relatdrios de administracdo e 4
entrevistas (Torres, Serra, Ferreira & Almeida,
2013, p. 277).

Estudos baseados em poucas entrevistas,
em geral, sdo de dificil publicagdo. Reay (2015)
sugere um “numero magico” de 30 entrevistas.
Ainda assim, as entrevistas ndo podem ser curtas. O
volume de dados tem que ser suficiente. Isto
também vale para os documentos. Por exemplo,
Ribeiro (2016) num estudo em curso sobre tomada
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de decisdo estratégica em um Conselho de
Administracdo de uma empresa familiar, utilizou 38
atas de reunides do conselho, em um total de 443
paginas de documentos, juntamente com 58 paginas
transcritas de duas gravacfes de reunides. Tanto
Myers (2009), que apresenta sugestBes para coleta
de dados, como Patton (2002) sobre dados de
entrevistas, concordam que a amplitude e a
profundidade dos dados sdo cruciais. Salvato e
Corbetta (2013) é usado, por nds, como um
exemplo de um estudo qualitativo sem estruturado
que se usa de entrevistas para a coleta de dados.
Neste estudo os autores utilizaram 12 entrevistas e
apresentam uma argumentacéo solida e profunda na
secdo de método. Ou seja, € importante que 0s
artigos qualitativos expliquem e demostrem a
quantidade e qualidade dos dados (Chenail, 2009).

e Estratégia #2 — Estabelecer uma questdo de
pesquisa apropriada para guiar o artigo

Todos os artigos académicos necessitam ter
uma questdo de pesquisa que guia o artigo (Ferreira
2015). O ponto de partida é essa questdo de
pesquisa que, mesmo podendo ser relativamente
abrangente, é suficientemente clara e precisa
(Gioia, Corley & Hamilton, 2012). De salientar que
a questdo de pesquisa, mesmo que formulada a
priori pode, e possivelmente deve, ir sendo ajustada
com o0 decurso da maturacdo do projeto e na
realizacdo e redagcdo do estudo. A questdo de
pesquisa remete para a lacuna a ser estudada e sera
um ponto de foco dos revisores do artigo que vao
procurar encontra-la ja na introdugdo do artigo
(Reay, 2015). No seu editorial, Balsal e Corley
(2012) sugerem o artigo de Plowman, Baker, Beck,
Kulkarni, Solansky e Travis (2007, p. 516) como
exemplo de especificacio de uma questdo de
pesquisa que orienta toda a condug&o do artigo:

In this research, we attempt to
understand how and why an
initial small change, whose
ultimate  consequences  were
unintended, escalated and led to
radical organizational change.

Os estudos de natureza quantitativa
constroem e argumentam hip6teses (que derivam da
questdo de pesquisa), estabelecendo os construtos e
indicando formas de mensuragdo, mas, no entanto,
néo conseguem avaliar  os processos
organizacionais (Gioia et al., 2012). Em contraste,
as questdes de pesquisa de estudos qualitativos
visam responder a questdes “como” e “porque”. A
pergunta “como” oferece a oportunidade de
compreender melhor processos e situacfes dificeis
de serem aferidas nos estudos quantitativos. No
artigo de Torres et al. (2013, p. 274) comentado
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anteriormente, por exemplo, o objetivo reproduzido
a seguir reflete a necessidade de compreender
melhor como acontece o declinio organizacional:

Neste artigo, respondemos a
chamada para investigar o
declinio das organizacdes e, em
especial, focamos o declinio de
uma empresa brasileira de grande
porte: a Gradiente, ao buscar
compreender o contexto e 0 que
levou ao seu declinio. O artigo
tem como objetivo, a partir do
estudo longitudinal de 35 anos da
empresa, apresentar um modelo
substantivo que explique o
declinio da Gradiente.

e Estratégia #3 — Baseie seu estudo na
literatura relevante

Em comentério editorial anterior — veja na aba
“How to publish (or perish?)” no site da
RIAE/IJSM - apresentamos 0s aspectos importantes
da revisdo de literatura para qualquer artigo
académico. Como foi mencionado anteriormente,
nos artigos qualitativos, em geral, ndo séo
apresentados modelos propositivos a priori, mas na
revisdo de literatura se direciona para a lacuna a ser
respondida, e que mostra o que ja foi investigado
sobre o tema, e que é especificamente relevante
para o que esta sendo estudado (Ferreira, 2015).

e Estratégia #4 — Explique seus métodos e
mostre 0 seu trabalho

A clareza é um elemento crucial em todos
0s tipos de estudos. Mesmo assim, talvez a
apresentagdo do método seja ainda mais critica nos
estudos qualitativos. Isto significa a necessidade de
garantir a transparéncia e clareza na descrigdo do
“processo” de pesquisa (Gioia et al., 2013). Reay
(2015) sugere que seja utilizada bibliografia basica,
em livros dedicados a metodologia qualitativa. Em
uma revisdo de desk da prépria Trish Reay de um
artigo nosso em andamento cujo primeiro autor é
Marcio Marietto, a editora comenta:

The way in which you present
your methodology is a significant
concern. You have explained that
you conducted interviews and
video-recordings, and it seems
that you have rich, interesting
data. However, you haven't
provided enough information
about your data collection or
analysis strategies to convince
your readers that you have
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conducted your work
systematically. Your only
reference to qualitative methods
(how to do qualitative research)
is by LeBaron — and this is a
keynote address. That will be
helpful to you, but you should
also read and reference books or
articles specifically focused on
qualitative methods. You must
show wus that you followed
acceptable qualitative methods.
One of my favorite books on
qualitative  methodology  (but
there are many others!) is the
following:  Myer, M. 2013.
Qualitative Research in Business
and Management. Sage. You
might find it to be helpful.

Ha dois templates que sdo, porventura, mais
utilizados para a apresentacdo de pesquisas
qualitativas (Langley & Abdallah (2011): o de

muito utilizada na analise comparativa de casos. O
trabalho de Gioia é interpretivista e também muito
utilizado em estudos qualitativos em geral. Este tipo
de forma de apresentagdo tem sido caracteristica
dos estudos qualitativos publicados em periodicos
de renome recentes, em especial no Academy of
Management Journal. Exemplos deste tipo podem
ser verificados no artigo de Salvato e Corbeta
(2013), ja mencionado, e no artigo de Corley e
Gioia (2004), entre outros.

Um exemplo de apresentacdo de andlise
conforme Corley e Gioia esta apresentado a seguir
de um artigo em curso. A figura 1 apresenta os
grupos de dados de 1% ordem, que sdo organizados
segundo temas de 2* ordem, que por sua vez
possibilitam um maior nivel de abstracdo pela
proposicdo de dimensdes agregadas que ajudam na
compreensdo da teoria emergente (Gioia, Corley &
Hamilton, 2012; Reay, 2015). Ou seja, ndo basta
apresentar segmentos de texto para compor a
apresentacdo dos resultados e € necessério
realmente interpretar, mas segundo procedimentos
claros para nao parecer que tudo sdo opinides.

Eisenhardt e o de Gioia. Eisenhardt é positivista e

Figura 1 - Exemplo de organizacéo segundo framework de Gioia

1" order
responses

20 grder
theme

[AL31] ...the topie 1s pretty much exhausted. We have a theory with empincal support for how decline oceurs and
its path toward eventual demise, So unless there 1s something that challenges our cument thinking about the process
or consequences of decline ...

[AL0Y] The emphasts on growth reflects sctual organizational conditions and the prevatling ideslogy in our
soclety.

[ALUZ2Z8] Decline 1s potentially useful to study 15 a kind of negative thing. Taboo, | do not think that vou have
reviewers that would be favorable to have the papers published. | stop writing because exhansted the database.

Reasons for
lack of research

[AU0Y] I would hypothesize that researchers are turning to the topic again, now that the American economy is
again in bad shape.

[ AUO2) ...of course the field is still very relevant, just look at the failure rates of firmsin all countries.

[AU33] ..worthy of theoretical and empirical attention. This is particularly frue in the current era, when economic
stagnation 1s enhancing the incidence of organizational decline in many countrics.

Importance
to research

[AU28] it was a big deal in 19805, Management declme study was a big issue. [t was still a young subject for
research, with lots of thimgs to be written about. This was the topic of my dissertation with [AUL 1] as dissertation
supervisor. Also, as a person motivation, my father worked for Sears from 1950 to 1970, responsble © open new
storesin New England. Than started to close.

[AULL] In the 19805, the American economy was siruggling, and lots of companies were in trouble. This prompied
researchers to address the topic.

[4U26] | have always studied “organizational failure™ as the dual of “siccess.” .. However, we have not exammed
issues related to the “destruction” part of creative destruction.

Entering the topic
motivation

[AUOT] 1 have not stopped -- just branched out.

[AULD] | did not contmue my research m this area because | left academia for a few years and pickad up other
research when | returned. Today, my life is fairly busy with administrative responsibilities ...

[2U27] | thmk the primary reason that rescarch on decline declmed was the mprovement m the US cconomy
during the 1990s. Who wants to read about organizational decline and death in an age of organizational prospenty”?

Leaving the topic
motivation

3 grder
dimensions

—pExternal motrvational
mfluence from the topic

Internal
maotivational
influence from the
topic

—*

Fonte: Trabalho em andamento dos autores.
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E importante apresentar 0s critérios e a
dimensdo da codificacdo e explicar se e como a
pesquisa foi auxiliada por software analiticos. Por
exemplo, Ribeiro (2016) utilizou o software
MaxQda, mas ha outros como o Atlas.ti e NVivo. O
trabalho de Ribeiro (2016, p. 7) descreve
claramente a forma como fez a codificacdo dos
dados coletados.

A partir dos 793 segmentos
codificados nas 38 Atas de
reunido do Conselho e em duas
reunibes gravadas e transcritas.
Foram identificados 47 codigos
primarios que originaram oito
cédigos finais, sendo eles: foco
operacional, foco estratégico,
expansdo, retrenchment, cenarios
desfavoraveis, conflitos, baixa
sinergia  dos  negbcios e
centralizagdo de poder. Tanto a
codificagdo quanto a anélise
foram realizadas com o auxilio do
Software MaxQda v. 12.1, onde

efetuou-se a observacdo das
ocorréncias  simultaneas  dos
cédigos — co-ocorréncias - 0s
cédigos primarios e finais
identificados sdo apresentados no
Figura 1.

As técnicas de codificagdo podem ser
verificadas em bons livros de pesquisa qualitativa.
e Estratégia #5 - Conte uma histéria
empirica intrigante

A elaboracdo de um artigo qualitativo com
rigor metodolégico ndo significa que precisa ser
macante (Salvato & Aldrich, 2012). Uma histéria
persuasiva € um aspecto critico dos trabalhos
qualitativos. A apresentacdo dos resultados em um
artigo qualitativo é contar uma histéria empirica
(Golden-Biddle & Locke, 2006). Desta historia
empirica & que aparece 0 modelo emergente da
pesquisa. Segue exemplo a partir do artigo de
Torres et al. (2013). A Figura 2 apresenta as
relagdes a partir da analise com o software Atlas.ti.

Figura 2 - Mapa de coocorréncias a partir do Atlas.ti

PRODUGAOD
OCIOSA
FALTA DE FALHA NO POS- DESEMPENHO
INSUMOS 2 VENDAS > FINANCEIRO
DESFAVORAVEL
INCAPACIDADE DE
ATENDER O
MERCADO
FORNECEDORES FALTA DE FLUXO
DESACREDITADOS \ DE CAIXA
INADIMPLENCIA /
COM
FORNECEDORES

Fonte: Torres et al. (2013).
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A Figura 3 apresenta um exemplo de teoria (2013), que emergiu dos dados e que passa a ser
substantiva, a partir do trabalho de Torres et al. discutida a luz da teoria na segédo de discusséo.

Figura 3 - Exemplo de teoria emergente

EFEITO AMBIVALENTE INDIRETO
SOBRE O DECUINIO

TURBULENCIA PROTEGAO
P2 P4
=) =)
v Vv
RECURSOS ; P1
DECLINIO 2
ORGANIZACIONAIS INERCIA
LWITADOS ORGANIZACIONAL [“%
N AN
(&) 1 )
P5 P3
ESTRATEGIA PERDA DO SENSO
COMPETICAO SOBRE AS AVEACASE
FALHA INCONSISTENTE VULNERABLIDADES

LEGENDA: J\

@ : CONDIGAO LOGICA “E” (eminglés:
AND)

SUCESSO

ANTERIOR

=) AUMENTA A POSSIBILIDADE DE
DECLINIO

=) REDUZ A POSSIBILIDADE DE DECLINIO

P1aP5: PROPOSICOES 1a 5

Fonte: Torres et al. (2013).
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A parte final do trabalho qualitativo pode ser
mais extensa e talvez mais complexa que num
artigo quantitativo. Efetivamente, mesmo 0s
resultados podem exigir mais “espaco” porque o0s
resultados de estudos qualitativos podem ser mais
dificeis sistematizar e consolidar em tabelas. A
discussdo e contribuicdo pode ser representada em
esquemas, mas precisam de texto de explicacdo e
argumentacéo.

e Estratégia #6 — Conte uma historia tedrica
convincente

Ressaltamos a importancia da secdo de
discussdo do trabalho (ver mais detalhes em
Ferreira, 2015). A histéria empirica, a partir da
teoria emergente substantiva encaminha a discusséo
com a conversacdo a partir da literatura anterior.
Esta historia tedrica encaminha para entregar uma
contribui¢do. Aqui se compara os resultados com a
literatura anterior, tendo o cuidado de estar
conectada com a revisdo de literatura do trabalho.
Ou seja, a teoria é o elemento crucial. Note que € a
teoria e ndo o caso, 0s participantes ou os dados,
onde deve colocar o foco.

e Estratégia #7 — Apresentar uma
contribuicgdo clara

Seguindo a estratégia #6, a contribuicdo é
crucial. O artigo precisa ter e explicar a
contribui¢do para a teoria. A contribui¢do é exposta
logo no inicio, na se¢do de Introducdo e
desenvolvida na secdo final de Discussdo. Todos 0s
estudos precisam ter uma contribuicdo e talvez uma
forma simples de entender o que isto significa seja
pensar, como refere Ferreira (2015) o que 0s
leitores vao aprender com o seu artigo.

E O QUE MAIS...

Neste comentério editorial apresentamos
alguns aspectos relevantes sobre pesquisa de
qualidade, com sugestfes mais direcionadas para a
pesquisa qualitativa. O intuito primordial é chamar
atencdo aos pesquisadores, especialmente para as
suas submissdes a RIAE/IJSM, de alguns elementos
a contemplar para que seus estudos qualitativos
tenham maior possibilidade de serem aceitos ou
bem avaliados pelos nossos revisores. Para este fim,
fizemos algumas comparacfes, por vezes talvez
simplificadas, considerando estudos seguindo
abordagens quantitativas e qualitativas.

Talvez entre as principais recomendacdes
esteja a que retiramos de Kohler (2016) que
enunciou que os trabalhos qualitativos precisam
apresentar em maior detalhe os elementos do
contexto e escolha do contexto da pesquisa, com

SERRA/FERREIRA

uma descricdo clara dos objetos (amostra ou
participantes), procedimentos na conducdo da
pesquisa (método utilizado e a aplicabilidade do
método ao estudo), o processo de coleta de dados, e
0 processo de analise dos dados (por exemplo, de
codificagdo caso exista).

Parece ser comumente aceito que 0s
estudos qualitativos tém vantagens sobre o0s
guantitativos quando buscamos entender processos
nas organizagdes, por exemplo, e acessar
fendmenos ainda pouco compreendidos, trazendo a
luz novos conceitos e aspectos de contextos mais
especificos. Ou seja, tém o potencial de gerar nova
teoria e possibilitar estender a teoria ja acumulada
em meios que os estudos quantitativos tém maior
dificuldade. Talvez possamos enunciar algumas
areas que, em estratégia os estudos qualitativos
podem ter vantagens, como seja nos aspectos
ligados a oportunismo, capacidades dinamicas,
tomada de decisdo estratégica, estratégia como
pratica, estratégia de conhecimento, e Vvarios
aspectos comportamentais em geral. Mas, mesmo
nestas areas temos estudos quantitativos ja
publicados, pelo que a abordagem e o foco
especifico terdo que ser distintos. O fundamental,
portanto, talvez nem esteja apenas nos temas, mas
no rigor dos trabalhos submetidos e, talvez, no
entendimento dos métodos, técnicas e cuidados a
ter que, na sua auséncia, prejudicam
substancialmente os artigos submetidos.

Com o intuito de ajudar os pesquisadores
recomendamos algumas leituras que nos ajudaram e
Ihes podem ser Uteis:

Bansal e Corley (2012) no editorial da
AMJ, apresentam as caracteristicas da
pesquisa qualitativa.

Duriau, Reger e Pfarrer (2007) apresentam
a utilizacdo de analise de contelido em
Administracdo.

Gioia, Corley e Hamilton (2012),
apresentam o0s aspectos que garantem o
rigor em uma pesquisa qualitativa
indutiva.

Kohler (2016) em um editorial da AMLE,
apresenta 0s aspectos importantes a
considerar em artigos  qualitativos,
incluindo a sugestdo de uma check-list.
Reay (2014) enuncia sete estratégias a
considerar na publicacio de artigos
qualitativos.

Savall, Zardet, Bonnet & Péron (2008),
pesquisaram dezenas de anos de revisGes
de artigos qualitativos e apresentam dez
critérios desenvolvidos indutivamente a
partir do ponto de vista dos revisores.

Para concluir, temos consciéncia que este
comentario editorial ndo é a solucdo para o0s

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
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problemas que se colocam em termos de qualidade
nas pesquisas e artigos. Talvez nem seja exatamente
um alerta porque a situa¢do tem sido relatada, pelo
menos em féruns informais. Mas é um ponto de
partida para promover o debate, que pode ser
continuado, por exemplo, em sessdes de painel nos
eventos como o EnANPAD, incluindo mais
disciplinas de metodologia nos programas de
mestrado e doutorado, nas politicas editoriais dos
periddicos, e nas relacBes de orientacdo entre o
professor e seus estudantes. O objetivo ndo é
criticar o método, porque se reconhece a sua
relevancia, mas sim caminhar para 0 maior
aprimoramento em pesquisa qualitativa de modo
que pesquisadores brasileiros publiqguem seus
estudos nos melhores periddicos internacionais.

Talvez fosse relevante entender o porqué
efetivamente do grande volume de estudos
qualitativos que é realizado no Brasil, mesmo para
situacOes, contextos e objetos onde pareceria que as
metodologias quantitativas com testes de hipoteses
seriam mais apropriadas. Talvez também entender
guem esta realmente a realizar estes estudos e qual
a predominancia de alunos de mestrado e doutorado
na génese dos estudos. Por fim, entender se alguma
“tradicional” fuga a questdes de estatistica podem
encaminhar os estudantes para estes trabalhos. Ou
seja, entender o porqué, o quem e o como da
pesquisa qualitativa em  Administracdo e
especificamente em estratégia no Brasil.

Uma nota final para notar que néo
focamos em demasia o caso especifico dos estudos
de caso, mas podemos relatar sobre o elevado
nimero de estudos de casos que recebemos para
avaliacdo e oportunamente estaremos apresentando
um comentério editorial especialmente dedicado a
este tipo de pesquisa predominantemente
qualitativa.
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