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ESTRATEGIA COOPERATIVA EM REDES ORGANIZACIONAIS:
UM ESTUDO EM POLO TURISTICO DE MINAS GERAIS

RESUMO

Esse trabalho objetivou descrever a estrutura de relacionamento em redes entre as pousadas
localizadas na Serra do Cipé — MG. Para o desenvolvimento da analise, procurou-se verificar a
existéncia, a intensidade, a potencialidade, bem como a relagdo dos seguintes construtos: atuacéo
em redes, cooperacdo, aprendizagem relacional e fragmentacédo da rede. Os dados foram coletados
por meio da aplicagdo de um questionario e tratados com o software Ucinet 6.0, apoiado na teoria
de andlise de redes sociais. Foram utilizadas também técnicas de analise de regresséo estatistica e da
estatistica descritiva. Os resultados iniciais apontaram a presenca de todos os construtos analisados,
com destaque para a atuacdo em redes que atingiu a maior intensidade, seguida, sucessivamente,
pelo aprendizado relacional e pela fragmentacdo da rede. A cooperacdo foi o quesito com a menor
intensidade, porém, com a maior coesdo. Com base nos testes do modelo hipotético proposto, pode-
se verificar a significancia da relacdo positiva entre os construtos: atuagdo em redes e cooperacao,
cooperacdo e aprendizagem relacional. A relacdo entre aprendizagem relacional e fragmentacdo da
rede também foi significativa, porém, de forma negativa e com baixo coeficiente de determinacéo.
A partir das conclusdes, foi possivel confirmar a premissa inicial da atuacdo em redes entre as
empresas estudadas; verificar a presenca da cooperacdo na estrutura de relacionamento, apesar do
subaproveitamento do seu potencial; e constatar a busca de aprendizado relacional na cadeia
cooperativa.

Palavras-chave: Aprendizado Relacional; Estratégia Cooperativa; Redes Organizacionais.

COOPERATIVE ORGANIZATIONAL NETWORKS STRATEGY:
A STUDY IN THE TOURISM CENTER, MINAS GERAIS, BRAZIL

ABSTRACT

The work at hand consists in an analysis of the relationship structure amongst the inns located in
“Serra do Cip6”, Minas Gerais, Brazil. It aims to describe how this structure determines cooperation
and relational learning. In order to develop the analysis, researchers verified the existence, the
intensity, the potentiality and the relation of the following constructs: actuation networks,
cooperation, relational learning and network fragmentation. The data were collected through the
application of a questionnaire and were tested through the software Unicet 6.0 that analyses social
networks. Techniques of analysis of statistical regression and techniques of descriptive statistics
were also used. The earlier results showed the presence of all the analyzed constructs, with an
emphasis on actuation networks that reached the highest intensity, followed successively by
relational learning and network fragmentation. Cooperation was the construct that presented the
lowest intensity, however, with highest cohesion. Based on tests of the proposed hypothetical
model, the significance of positive relation amongst these constructs can be verified: actuation
networks and cooperation, cooperation and relational learning. The relation between relational
learning and network fragmentation was also significant but with a negative relation. From the
findings, it was possible to confirm the initial premise of the action networks between the
companies studied, to verify the presence of cooperation in the structure of the relationship, despite
the underutilization of its potential, and to see the search for relational learning in the cooperative
chain.

Keywords: Cooperative Strategy; Organizational Networks; Relational Learning.
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ESTRATEGIA COOPERATIVA EN REDES ORGANIZACIONALES:
UN ESTUDIO EN EL POLO TURISTICO DE MINAS GERAIS

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo describir la estructura de la relacion en redes entre los alojamientos
localizados en la Serra do Cip6 — MG. Para el desarrollo del analisis, se procurd verificar la
existencia, la intensidad, la potencialidad, asi como la relacion de los siguientes constructos: la
actuacion en redes, la cooperacion, el aprendizaje relacional y la fragmentacion de la red. Los datos
fueron recolectados a través de la aplicacion de una encuesta y tratados con el software Ucinet 6.0,
apoyado en la teoria de analisis de redes sociales. También se usaron técnicas de andlisis de
regresion estadistica y de la estadistica descriptiva. Los resultados iniciales indicaron la presencia
de todos los constructos analizados, con destaque para la actuacion en redes que alcanzé la mayor
intensidad, seguida, consecutivamente, por el aprendizaje relacional y por la fragmentacion de la
red. La cooperacion fue el requisito con menor intensidad, sin embargo, con la mayor cohesion.
Con base en las pruebas del modelo hipotético propuesto, se puede verificar el significado de la
relacion positiva entre los constructos: actuacion en redes y cooperacion, cooperacion y aprendizaje
relacional. La relacion entre el aprendizaje relacional y la fragmentacion de la red también fue
significativa, sin embargo, de una manera negativa y con bajo coeficiente de determinacion. A
partir de las conclusiones, fue posible confirmar la premisa inicial de la actuacion en redes entre las
empresas estudiadas; verificar la presencia de la cooperacion en la estructura de la relacion, a pesar
del sub-aprovechamiento de su potencial; y constatar la busqueda del aprendizaje relacional en la
cadena cooperativa.

Palabras-clave: Aprendizaje Relacional; Estrategia Cooperativa; Redes Organizacionales.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo e os acontecimentos de natureza politica, econémica, social, cultural e
tecnoldgica alteraram o ambiente dos negdcios com capilaridade e, principalmente, com grande
velocidade (Gongalves, Gongalves Filho e Reis Neto, 2006; Peci, 1999). A competicdo, que antes
era local e limitada, passou a se originar de qualquer parte do mundo, intensificando a luta pela
sobrevivéncia e dificultando a realizacdo do desempenho superior da firma. A busca pela vantagem
competitiva tornou-se mais ardua e mais complexa, exigindo, por parte das empresas, niveis de
Servigo superiores a pre¢os cada vez mais reduzidos. Nesse cenério, a rivalidade se prolifera, dando
origem a hiperconcorréncia (Hitt, Ireland e Hoskisson, 2008).

Se, para as empresas globais, os desafios de prosperar sdo grandes, para as micro e pequenas
empresas (MPEs) séo ainda maiores. Com recursos limitados e, na maioria das vezes, com pouca
experiéncia e conhecimento, esse tipo de empresa é fortemente atingida pela hiperconcorréncia. As
estatisticas comprovam tal vulnerabilidade ao constatarem que 36% das micro e pequenas empresas
ndo sobrevivem aos quatro primeiros anos de existéncia (Sebrae, 2009). Além disso, levando-se em
consideracao que elas representam 98% do total dos negdcios formais existentes no pais e 94% das
ocupacodes (Sebrae, 2009), torna-se imperativa a busca por solucdes alternativas para amenizar essa
situacao.

Como resposta a esse desafio, surgem novas estruturas organizacionais, que, segundo Amato
Neto (2000), estdo ligadas a constituicdo de novas formas de relacionamento entre empresas,
particularmente aquelas envolvendo pequenas e médias organizacdes. Para Peci (1999), no atual
ambiente competitivo, as empresas devem se concentrar nas suas competéncias basicas e
estabelecer parcerias com outras organizacdes, por meio da formacdo de redes organizacionais.
Castells (1999) concorda com a importancia da estrutura em rede e afirma que as redes séo e serao
os componentes fundamentais das organizacdes e que tal estrutura serd a forma predominante de
concorréncia na nova economia global. O autor destaca ainda que as organizacgdes tradicionais, ao
operarem de forma individualizada, enfrentardo dificuldades quanto aos novos desafios.

Pelo carater multidisciplinar dos assuntos relacionados as redes organizacionais (Matheus e
Silva, 2006), sdo varios os conceitos e terminologias encontrados na literatura, tais como clusters
(Porter, 1998), aglomerados competitivos, consoércios, sistemas produtivos locais, polos (Casarotto
Filho e Pires, 2001), aglomerados territoriais, distritos industriais, cadeias produtivas (Lastres e
Cassiolato, 2005) e redes interorganizacionais (Lazzarini, 2008). Mesmo com essa diversidade,
grande parte dos estudos disponiveis remete a ideias similares, em que a cooperacdo entre oS

participantes da rede é o foco central. Para esse trabalho, tendo em vista o objetivo de descrever a
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estrutura de relacionamento em rede das pousadas localizadas na Serra do Cip6, o0 termo
aglomerado territorial serd utilizado na argumentacdo pelo fato de sua principal caracteristica
considerar diversas empresas, do mesmo setor ou de setores afins, em uma mesma localidade
geografica (Lastres e Cassiolato, 2005; Petrocchi, 2002).

Os beneficios que um aglomerado territorial pode propiciar sdo varios, como, por exemplo,
0 acesso facilitado a matéria-prima e @ mao de obra especializada (Lastres e Cassiolato, 2005); a
economias de escala; ao desenvolvimento de barreiras aos novos entrantes (Ferreira Junior e
Teixeira, 2007); a reducdo dos custos de transacdo; a reducdo de custos em pesquisas; a promogao
do desenvolvimento local (Andrighi e Hoffmamm, 2008), entre outros. Entre os diversos beneficios
que podem ser identificados, os que sobressaem na literatura sobre as vantagens da proximidade
geografica referem-se a disseminacdo da informacdo, a transferéncia do conhecimento e ao
aprendizado organizacional (Balestrin e Fayard, 2003; Hoffmann, Molina-Morales e Martinez-
Fernandez, 2004). Contudo, para que tais atributos se desenvolvam e se tornem fonte de vantagem
competitiva, é desejavel a formacdo de um relacionamento de cooperacdo, seja qual for a sua
intensidade, visando a complementaridade de recursos tangiveis e intangiveis para uma
competitividade sustentada em longo prazo, possibilitando, assim, sua viabilidade econdmica
(Balestrin, 2005; Verschoore e Balestrin, 2006).

A industria do turismo, mais especificamente, a do ecoturismo, foi considerada como base
para a realizacdo da pesquisa empirica proposta nesse trabalho. A escolha baseou-se na relevancia e
na potencialidade desse segmento para a economia brasileira, com forte influéncia no campo social,
por meio da geracgdo de renda e empregos formais. Somente em 2005, as atividades relacionadas ao
turismo geraram quase R$ 132 bilhdes de renda e mais de 8 milhGes de postos de trabalho (Ibge,
2009).

A pesquisa de campo foi aplicada na regido da Serra do Cip0, distante 100 km da capital
mineira e localizada entre as historicas cidades de Ouro Preto e Diamantina. Considerada uma das
maiores areas de biodiversidade do planeta e um dos mais belos cenarios de Minas Gerais
(Descubra Minas, 2009), a regido conta com o Parque Nacional Serra do Cipo e a terceira mais alta
cachoeira do Brasil, atraindo 125 mil turistas por ano, interessados no ecoturismo (Ewi, 2007).
Contando com quase uma centena de pousadas aglomeradas territorialmente, constituidas por micro

e pequenas empresas, formou-se um ambiente propicio a finalidade desse estudo.
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2 REDES INTERORGANIZACIONAIS

Segundo Peci (1999), o ambiente dos negocios estd em constante transformacéo, sendo
caracterizado por um cenario de incertezas e turbuléncias. A empresa hierdrquica integrada
verticalmente que caracterizou, por muito tempo, 0 modelo de producdo da era fordista ndo atende
mais as necessidades do novo paradigma organizacional. Diante disso, novas formas
organizacionais, mais flexiveis, comecam a proliferar, sendo as redes o elemento fundamental nesse
novo processo. Para Silva Junior (2007), a aplicagdo dos conceitos de redes no contexto do atual
ambiente de negocios decorre do aumento da competicdo entre empresas e da percepcdo de que as
organizacbes, atuando de forma isolada, terdo menos condicbes de sobrevivéncia e
desenvolvimento. Isso porque nenhuma empresa domina sozinha 0s conhecimentos, recursos e
habilidades necessarias para a sua sustentacdo. Da mesma forma, Verschoore (2004) destaca a
importancia das redes como instrumento para enfrentar as dificuldades e as crises do agitado
ambiente competitivo e para permitir viabilizar acdes que, isoladamente, ndo seriam téo facilmente
alcancadas, tendo em vista a falta de poder competitivo de uma Unica empresa.

Casarotto Filho e Pires (2001) observam que a globalizacdo da economia e 0s avancos
tecnoldgicos, especialmente nas comunicacgdes, sdo as principais causas das rapidas mudancgas nos
conceitos mercadoldgicos e de producdo. Para os autores, a concorréncia pode fabricar produtos
melhores e mais baratos, estando em qualquer parte do mundo. Uma forma de diminuir tais
ameacas e ganhar sinergia seria a formacdo de aliancas entre empresas. Para Castells (1999), a
integracdo em redes deve ser considerada como forma fundamental de concorréncia na nova
economia global. Nesse contexto, a cooperacdo e os sistemas de redes seriam a Unica forma de
minimizar os riscos, de dividir 0s custos e de manter-se em dia com a informacdo constantemente
atualizada. Ainda segundo Castells (1999), novas oportunidades sdo criadas o tempo todo quando se
esta dentro das redes. Mas, fora delas, a sobrevivéncia ficard cada vez mais dificil. Para Amato Neto
(2000), as novas oportunidades de negdcios tenderdo a privilegiar produtos e servi¢os que envolvam
alto contetido de conhecimento e de informagdes. A consequéncia disso € o0 surgimento de redes de
cooperacgéo produtivas entre as organizagdes. Casarotto Filho e Pires (2001) ratificam tal posi¢do ao
afirmar que o conhecimento sera a grande mercadoria do futuro e que isso sé tera valor onde
existirem fluxos por meio de conexdes, como é o caso das redes organizacionais.

De acordo com Vale (2007), ndo existe uma teoria Unica que trata de redes. Sdo varias as
discussfes em torno desse assunto, com perspectivas bastante distintas, porém, com alguns pontos
em comum, que permitem uma sistematizacdo do tema. Para a autora, a evolucdo da abordagem de

redes, no campo das ciéncias sociais, apresenta caracteristicas peculiares, como a contribuicdo de
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varios ramos de pensamento e 0 progresso do assunto em razdo de uma forte interacéo entre teoria,
método e pesquisa empirica. Silva Junior (2007) concorda com a abrangéncia e a complexidade do
tema, mas afirma que a bibliografia sobre os relacionamentos entre empresas € fragmentada e
influenciada por varias outras areas de estudo, o que demonstra uma natureza multifacetada que
envolve uma mescla de motivos, intencGes e objetivos. Em uma tentativa de sistematizar a teoria
sobre o assunto, sem, contudo, objetivar formar um modelo Unico ou identificar todas as teorias
relacionadas, Silva Junior (2007) parte dos estudos de Barringer e Harrison (2000) e cita as
principais abordagens sobre os relacionamentos interorganizacionais que compreendem as seguintes
teorias: custo de transacdo, dependéncia de recursos, escolha estratégica, teoria do stakeholder,
aprendizagem organizacional e teoria institucional.

Similar as abordagens tedricas, o conceito de redes também possui varios enfoques e esta
longe de chegar a uma unanimidade académica. Para Candido e Abreu (2000), até mesmo no
sentindo etimologico, o termo “redes” pode conter varios significados. No entanto, os autores
apontam para uma tendéncia do emprego do tema como caminho de se estudar as organizacoes e
partem da ideia de que todas as organizacGes sdo formadas por redes sociais e, por isso, devem ser
analisadas como tais. Nesse contexto, Amato Neto (2000), em uma primeira aproximacéo,
conceitua o tema como um conjunto, ou uma serie, de células interconectadas por relagdes bem
definidas e prossegue, citando os estudos de Ribaut e Lebidois (1995), conforme citado em Amato
Neto, (2000), que as redes de empresas consistem em um tipo de agrupamento cujo objetivo
principal é o de fortalecer as atividades de cada um dos participantes da rede, sem que,
necessariamente, tenham lagos financeiros entre si. Para Castells (1999), uma rede € um conjunto de
nos interconectados em que um no depende do tipo de redes concretas no qual ele esta inserido.
Seguindo a mesma tendéncia, Lazzarini (2008) define redes como um conjunto de individuos ou
organizacOes interligadas por meio de relagdes dos mais diversos tipos. Em um enfoque mais
cooperativo, Jarillo (1988) explica o termo redes como um relacionamento de longo prazo entre
organizagOes, com o0 proposito de sustentar uma posi¢do competitiva em relagdo aos concorrentes
que ndo fazem parte da rede. Carstens e Machado-da-Silva (2006) também descrevem as redes
como estruturas formadas a partir da definicdo de papéis, atribuicdes e relacdes entre seus atores, 0

que permite a flexibilizagdo do funcionamento da rede por intermédio das relagdes de cooperacéo.
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2.1 ATUACAO EM REDES DAS MPEs

As caracteristicas inerentes as redes interorganizacionais podem servir como direcionamento
das acOes estratégicas de varios negdcios, incipientes ou consolidados, pertencentes ao contexto das
micro e pequenas empresas. Para Balestrin e VVargas (2004), sdo varias as dificuldades encontradas
pelas MPEs no atual ambiente competitivo. Os autores citam como exemplo de tais dificuldades, o
baixo volume de compras, que as impedem de obter melhores precos e vantagens; o alto custo de
participacdo em feiras e campanhas publicitarias; os custos de reciclagem e o treinamento da mao
de obra; a atualizagdo tecnoldgica e 0 acesso a linhas de créditos e financiamentos. Conforme
argumenta Balestrin e Vargas (2004), tais problemas dificilmente desaparecerdo, mas podem ter
seus efeitos neutralizados ou amenizados por meio das redes horizontais de cooperacdo. Para
Tondolo e Schneider (2005), a formacdo de redes de pequenas empresas possibilita uma maior
capacidade competitiva ao promover uma maior oferta de servicos e de produtos qualificados com o
menor custo para o cliente, por meio do compartilhamento de informacdes, de tecnologia, de
recursos, de oportunidades e, principalmente, de riscos.

Outro ponto importante a ser considerado € a confianca desenvolvida entre os atores como
base para o desenvolvimento de relacionamentos colaborativos nas redes empresariais. De acordo
com Amato Neto (2000), a confianca € o elemento central nas relacGes de cooperacdo e, segundo
Balestrin e Vargas (2004), é fator critico de sucesso paras as MPEs que, dificilmente, sera
alcancado por outras formas de redes entre grandes empresas e, muito menos, pelas grandes
empresas integradas.

Casarotto Filho e Pires (2001) ressaltam ainda, que, a cooperacdo entre as pequenas
empresas € algo tdo irreversivel quanto a globalizacéo, e essa forma de atuacéo, talvez, seja a Unica

maneira de assegurar a sobrevivéncia das MPEs.

2.2 AGLOMERACAO TERRITORIAL NO TURISMO

Para Lastres ¢ Cassiolato (2005), o termo “aglomeracdo” refere-se a proximidade territorial
entre atores econdmicos, politicos e sociais, podendo incluir empresas e outras organizacfes
publicas e privadas, permitindo a formacdo de uma economia de aglomeracdo. Segundo os autores,
tal economia é caracterizada pelas vantagens oriundas da proximidade geografica dos atores,
incluindo o acesso a conhecimentos, as capacitacfes, a mdo de obra especializada, as matérias-
primas e os equipamentos. Nesse contexto, a aglomeragdo constitui-se de uma relevante fonte

geradora de vantagem competitiva, uma vez que as chances de sobrevivéncia e desenvolvimento
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das empresas aumentam consideravelmente, principalmente, no caso das MPEs. Andrighi e
Hoffmamm (2008) concordam com o carater vantajoso da aglomeracéo territorial e destacam outros
beneficios encontrados nesse tipo de ambiente, como a reducdo do custo de transacéo, a criacao de
valor ao cliente, a reducdo de custos em pesquisas, a promocao do desenvolvimento local e o
aumento do fluxo de informagdo. Para Verschoore (2003), o propdésito central das aglomeracoes é
reunir varias empresas em uma Unica estrutura apoiada em uma governanca descentralizada que
permita aos participantes manter a flexibilidade e a agilidade presentes nos pequenos negocios.

A aglomeracéo territorial parece ndo ser, somente, uma caracteristica presente no setor de
turismo e, sim, uma caracteristica inerente a esse tipo de atividade. Segundo Petrocchi (2002), as
atividades turisticas desenvolvem-se no entorno fisico de cenérios naturais, historicos, urbanos,
culturais ou de lazer e crescem ao redor de atrativos turisticos, sempre constituidos por
aglomeracdes geogréaficas de empresas. Nessa mesma linha, Beni (1998) afirma que a maioria dos
produtos e servigos destinados ao turismo concentra-se em ambitos geograficos bem definidos,
onde se desenvolvem as atividades produtivas.

Para Andrighi e Hoffmamm (2008), os aglomerados territoriais no turismo sdo formados por
diversos tipos de atores que possuem certa dependéncia tipica para o desenvolvimento das
complexas atividades relacionadas ao setor e, por esse motivo, destacam a importancia da relagdo
de cooperacdo entre os envolvidos como forma de se criar valor e manter uma vantagem
competitiva. Com essa mesma perspectiva, Petrocchi (2002) reforca a ideia de cooperacdo para o
progresso dos polos turisticos e salienta a exigéncia de uma forte complementaridade entre os
diversos produtos e servigcos para a satisfacdo final do turista. Ainda segundo o autor, 0 mau
desempenho de uma das partes (atores) pode comprometer o desempenho do todo.

2.3 APRENDIZADO RELACIONAL

Segundo Hoffmann, Bandeira-de-Mello e Molina-Morales (2006), o interesse pela inovagédo
em aglomerac0es territoriais na literatura académica nao é recente. Citam como exemplo o trabalho
de Marshall (1925), que, ainda nas primeiras décadas do século XX, destacava que o conhecimento
existente em determinada aglomeracéo perpetuava-se por meio de sua transferéncia de geracdo em
geracdo, garantindo a formacdo de mao de obra das préprias empresas e do aglomerado como um
todo. Com base em estudos mais recentes, 0s autores prosseguem com a analise do assunto e
concluem que a inovacéo e a transferéncia do conhecimento séo termos proximos e complementares
no contexto das aglomerag0es e, que as empresas, direta ou indiretamente, transferem conhecimento

entre si, estimulando o processo de inovacdo. A partir do instante em que a inovacao é estabelecida,
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mesmo por algumas poucas empresas, ela é quase totalmente assimilada pelo aglomerado, que, em
algum momento, passara a utiliza-la. No entanto, para que haja a transferéncia do conhecimento, é
necessario que as empresas, isoladamente, aprendam de alguma forma. Para Nonaka e Takeuchi
(1997), uma organizagao, sozinha, ndo pode criar conhecimento. E necessario que ela mobilize o
conhecimento tacito criado e acumulado pelos individuos, de forma a expandir sua abrangéncia em
niveis organizacionais e interorganizacionais. 1sso € possivel por intermédio dos quatro modos de
conversao do conhecimento (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo), o que
permitird a interacdo entre o conhecimento tacito e o explicito como maneira de elevar os niveis
ontoldgicos. Desse ponto de vista, a criagdo do conhecimento organizacional nasce em um nivel
individual e se amplia para além das fronteiras organizacionais.

Balestrin e Fayard (2003) observam que o conhecimento interorganizacional, criado no
ambito de uma rede de empresas, € uma das mais amplas dimens6es do conhecimento e que esse
processo permite torna-lo mais completo, profundo e significativo. Entretanto, para que isso ocorra,
€ necessario um ambiente de sinergia para que a troca de experiéncias seja estimulada e continuada.
Segundo os autores, esse modelo certamente ndo podera ser reproduzido pelo ambiente tradicional
das organizacOes, caracterizado pela rigidez e pela visdo piramidal e, sim, por configuracfes
organizacionais adaptadas a tal necessidade. Dessa demanda, destacam-se a redes
interorganizacionais, capazes de proporcionar a efetiva interacdo entre pessoas, grupos e empresas,
permitindo que o conhecimento, as praticas, os valores, 0o processo, a cultura e as diferencas
individuais sejam compartilhados coletivamente. Molina-Morales e Hoffmann (2002) ratificam tal
opinido ao dizer que a proximidade geografica entre empresas é capaz de produzir uma interacdo
social e profissional espontanea entre empreendedores e funcionarios facilitando a difusdo da

informacdo e, consequentemente, do conhecimento.

2.4 FRAGMENTACAO DA REDE

Mesmo em uma aglomeracdo territorial, com uma estrutura de atuacdo em redes ja
estabelecida, a fragmentacdo dos relacionamentos pode ocorrer. Vale (2007) reforca tal
possibilidade ponderando que a proximidade fisica ndo é, isoladamente, fator determinante para a
garantia de maior relacionamento e que, em um ambiente onde muitas empresas se especializam em
produtos e servicos semelhantes e competem pelos mesmos clientes, a harmonia pode ser
subestimada, dando lugar a um clima de competicédo e indiferenca. Além disso, a atuacdo em redes
exige esforcos para serem estabelecidas e sustentadas (Andrade e Hoffmamm, 2010) demandando
tempo e recursos que nem sempre sdo compartilnados em prol da coletividade, seja por falta de

condicdes ou de interesse.
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2.5 PROPOSICAO DO MODELO TEORICO DE VERIFICACAO

O objetivo proposto para essa pesquisa € descrever de que maneira a estrutura de
relacionamento em redes das pousadas localizadas na regido Serra do Cip6-MG determina a
cooperacdo, o aprendizado relacional e a propensdo a sua fragmentacdo ou desisténcia da
cooperacdo. Resultante das consideracOes tedricas apontadas, esse trabalho se propde verificar a
veracidade de trés hipdteses estruturadas pelos construtos mostrados no modelo hipotético da Figura
1. Assim, o modelo hipotético parte da premissa da atuacdo em redes entre as empresas
aglomeradas territorialmente e considera que quanto maior for a intensidade desse tipo de
relacionamento, maior sera a cooperacdo entre os participantes (H1). Uma vez constatada a
cooperacdo, pressupde-se a existéncia do aprendizado relacional de forma proporcional a
intensidade da cooperacgdo (H2). Caso o processo da aprendizagem relacional enfraqueca ou ndo se

forme, a tendéncia da rede é fragmentar-se (H3).

Figura 1- Modelo hipotético.
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3 METODOLOGIA

Como estratégia de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso descritivo, que, de acordo com
Gongalves e Meirelles (2004), tem como finalidade investigar um fendmeno que deve apresentar
certas caracteristicas idiossincréaticas iniciais e cujas unidades de analise e de observagdo, bem como
0 problema de pesquisa, devem limitar-se a um contexto especifico. A natureza da pesquisa foi
qualitativa com a utilizacdo do método de survey. Tal método consiste em um questionario
estruturado dado a uma amostra de populacdo e destinado a provocar informac6es especificas dos
entrevistados (Malhotra, 2001).

A area geogréfica de abrangéncia dessa pesquisa foi a Serra do Cipd, com énfase no
municipio de Santana do Riacho, o mais importante receptivo da regido. A populacdo-alvo do
estudo englobou as pousadas em funcionamento, constituidas por micro e pequenas empresas. A
amostragem foi formada por adesdo, com a participacdo de 19 pesquisados, selecionados de acordo
com os seguintes critérios: 1) Estar localizado proximo a rodovia MG 10, entre os quildmetros 95 e
100, delimitados, respectivamente, pelo principal acesso ao Parque Nacional Serra do Cipo e pela
cachoeira Véu da Noiva, uma das mais populares atracdes da regido. Nesse perimetro, concentra-se
a maioria das pousadas e o comércio em geral, permitindo uma caracterizacdo de aglomeracdo
territorial; 2) Disponibilidade do proprietario da pousada, ou do seu preposto, em responder aos
questionarios de pesquisa. Considerando apenas o primeiro critério, estimou-se em 50 o nUmero
total de pousadas passiveis de serem entrevistadas. Portanto, a amostragem representou 38% da
populacédo desejada.

Os dados primérios foram coletados por meio de uma pesquisa de campo, realizada nos
meses de dezembro de 2009 e janeiro de 2010, com a aplicacdo de um questionario fechado,
contendo quatro perguntas, com opcOes de respostas baseadas na escala Likert e mais duas
perguntas, com opc¢des simples de respostas. O primeiro modo, procurou analisar os tipos de
relacionamentos da pousada entrevistada com os demais participantes, sendo uma questdo para cada
construto do modelo hipotético. Para viabilizar tal modelo, a pesquisa foi dividida em duas fases
consecutivas. Em um primeiro momento, foi realizado um contato, pessoalmente, com as pousadas,
supostamente com o perfil desejado, em que foram apresentados a proposta da pesquisa e o convite
de participacdo. Com a identificacdo das empresas dispostas em fazer parte do estudo, foi possivel
concluir a confeccdo das questdes do questionario, contendo 0s nomes de todos os participantes, e
agendar o inicio da segunda fase, que consistiu na sua aplicagdo. Quanto as demais questoes,
procurou-se identificar as caracteristicas individuais de cada pesquisado e foram aplicadas, tambem,

na segunda fase.
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As respostas foram tabuladas em formato de matrizes relacionais (questdes de 1 a 4) e
tabelas com a totalizacdo da frequéncia de cada resposta (questdes 5 e 6). Por solicitacdo dos
entrevistados, como forma de garantir o sigilo das respostas, as pousadas foram identificadas apenas
por uma letra escolhida aleatoriamente entre A e S, sendo que as letras D, E, G, H, I, N, O,Re S
representam as nove maiores pousadas, considerando o nimero total de funcionérios.

As matrizes relacionais foram tratadas mediante utilizagcdo do software Ucinet 6.0, por meio
de indicadores de tamanho, de fragmentacdo, de densidade e de coesdo. O indicador tamanho
representa o nimero total de ligacGes presentes entre os atores de determinado grupo de anélise e
permite verificar a existéncia de uma rede de relacionamento. No caso de um determinado ator néo
apresentar ligagdes com os demais, constata-se a fragmentacdo da rede (Borgatti, Everett e
Freeman, 2002). O indicador densidade é calculado dividindo o nimero de ligacGes existentes pelo
nimero maximo de ligagbes possiveis. Assim, quanto maior a ligacdo entre os atores, maior sera a
densidade da rede (Lazzarini, 2008). Com esse critério, foi possivel mensurar a intensidade de cada
construto proposto. O indicador coesdo esta relacionado a presenca de subgrupos dentro de uma
rede. Tais subgrupos caracterizam-se pela suposicao da existéncia de um grau de afinidade entre 0s
seus atores para que os relacionamentos possam ser estabelecidos. Uma rede é considerada coesa
quando a quantidade de subgrupos for pequena ou inexistente.

Segundo Wasserman e Faust (1999), uma das possiveis formas de analisar a coesdo de um
subgrupo ocorre por meio da reciprocidade dos relacionamentos e da acessibilidade de um ator. A
primeira abordagem indica a presenca de grupos isolados e fortemente conectados, denominados de
“cliques”. A segunda abordagem, ¢ uma ampliagdo do conceito da reciprocidade e considera
também os atores ndo conectados diretamente entre si, mas que possuem ligacoes indiretas por meio
de outros atores. Essa abordagem é também conhecida como n-clique, em que n representa o
nimero maximo de intermediarios necessarios para acessar um determinador ator. Quanto menos
cliques e n-cliqgues uma rede possuir, maior sera sua coesdo, e, consequentemente, maior sera a
potencialidade de desenvolver relacionamentos reciprocos.

Desse modo, com o intuito de verificar as hipoteses propostas, foi aplicada a anélise de
regressao estatistica entre as matrizes relacionais. Segundo Malhotra (2001), tal técnica consiste em
um processo de deducdo de uma relacdo matematica entre uma Unica variavel métrica dependente e
uma unica variavel independente. Os calculos foram realizados pelo software Microsoft Excel 2007

e serviram como parametro de mensuracgéo dos relacionamentos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 ANALISE DOS CONSTRUTOS

As matrizes relacionais, originadas a partir das respostas dos questionarios, possuem as
mesmas caracteristicas, com iguais numeros de linhas e colunas (matriz quadrada) e com idéntica
composicao de atores. Assim, pdde-se padronizar o método de analise com o emprego dos mesmos
indicadores de redes para cada construto apresentado no modelo hipotético. Os calculos dos
indicadores basearam-se apenas na presenca de lagcos ndo direcionais, que, segundo Lazzarini
(2008), considera a possibilidade da reciprocidade dos relacionamentos em qualquer circunstancia.
Com esse critério, foi possivel mensurar o tamanho potencial da rede pesquisada em 342 lacos. Os

indicadores, com seus respectivos resultados, sdo mostrados no Quadro 1.

INDICADORES ATU?EDAE% EM COOPERACAO AI;'EE’X%'%’?\IC;IIE_M FRA%"XI E’\EIEECAO
Tamanho 126 87 109 101
Fragmentacéao 0 0 0 0
Densidade 36,84% 25,44% 31,87% 29,53%
Subgrupo Sim Sim Sim Sim
Clique 23 6 12 63
2-Cliques 3 5 4 2

Quadro 1- Quadro resumo dos indicadores de rede.

Ao analisar o tamanho das redes, foi possivel verificar a inexisténcia de atores

desconectados. Isso indica uma fragmentagdo igual a zero e demonstra que o total da amostra
estudada se conecta direta ou indiretamente entre si. Com essa caracteristica, confirmou-se a
presenca de todos os construtos entre as pousadas da Serra do Cip0 e aceita-se a suposi¢éo inicial de
atuacdo em redes. O quesito cooperacdo se destacou por possuir a rede de relacionamento mais

coesa (Clique = 6), porém, com a mais baixa densidade. A aprendizagem relacional alcangou a
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segunda maior densidade, superando a cooperacao e a fragmentagdo da rede. Ja a fragmentacao da
rede, se sobressaiu com a menor coesdo no critério da reciprocidade dos relacionamentos (Clique =
63). Entretanto, com uma densidade maior que a cooperacao e com um indicador 2-Cliques mais
baixo entre os construtos (2-Cliques = 2), supdem-se uma positiva tendéncia de crescimento.

A classificagéo da intensidade dos construtos baseou-se nos seguintes critérios: densidade da
rede entre 0 e 30%, baixa; entre 30 e 60%, moderada; entre 60 e 100%, alta. Portanto, observou-se
uma moderada intensidade na atuacdo em redes e na aprendizagem relacional, engquanto na
cooperacdo e na fragmentacdo da rede, a intensidade foi classificada como baixa.

Com o intuito de auxiliar e complementar a andlise dos indicadores, foram geradas
representacfes graficas das redes de relacionamento. Dessa maneira, € possivel visualizar o
tamanho da rede, a existéncia da fragmentacdo e os indicios da densidade e como forma de
complementacéo, identificar a composicdo dos subgrupos de atores. Os graficos séo compostos por
noés e lagos, sendo que o primeiro representa as empresas pesquisadas (atores), e o segundo, a

existéncia de relacionamento.

Figura 2- Atuacdo em redes pelos atores sociais.
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A Figura 2 mostra a estrutura de relacionamento referente ao construto atuacdo em redes e
possibilita visualizar a conexao entre os dezenove participantes da pesquisa com a inexisténcia de
fragmentag@o. Somando-se os lagos, que representam os relacionamentos, encontra-se o tamanho da
rede, com 126 ligacdes. A presenca de atores periféricos, como por exemplo, o ator P, indica uma
tendéncia de baixa densidade da rede. Quanto maior a quantidade de atores periféricos, maior a
possibilidade de uma reduzida densidade. Ao analisar a coeséo, é possivel identificar a formacéo de

um subgrupo predominante compostos pelos atores E, G, H, I, N, O, R e S.
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Figura 3- Capacidade de cooperagéo pelos atores sociais.
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Ao visualizar a estrutura de relacionamento de cooperacdo, mostrada na Figura 3, percebe-se
a conexao entre todos os atores. No entanto, com a presenca de apenas 87 lagos e com uma
quantidade significativa de atores periféricos, observa-se a baixa densidade da rede. Quanto a
coesdo, verificou-se, também, a existéncia de um subgrupo principal, composto pelos atores D, E,
G, H, I, N, O, ReS. Ao comparar a coesao da atuacdo em redes e da cooperacdo, é possivel

identificar os mesmos atores, entretanto, com uma predominancia mais acentuada.

Figura 4 - Capacidade de aprendizagem relacional.
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A estrutura da aprendizagem relacional é mostrada na Figura 4. Por intermédio dela, é
possivel observar o tamanho da rede, com 109 lagos, conectando todos os atores. Em comparacao
com a rede de cooperacdo, observa-se que a rede de aprendizagem conta com um maior nimero de
relacionamento e uma menor quantidade de atores periféricos, tornando-a mais densa. Seguindo a
tendéncia das demais estruturas, constatou-se a presenga do mesmo subgrupo predominante,
formado pelos atores: D, E, G, H, I, N, O, Re S.

Figura 5 - Intencdo de fragmentacéo da rede.

Ao observar a Figura 5, com a representacdo grafica da estrutura de fragmentacdo da rede,
percebe-se a auséncia de atores isolados e a existéncia de 101 lagcos. Apesar dos atores periféricos
ndo estarem tdo evidentes quanto aos das figuras anteriores, € possivel constatar a baixa densidade

da rede pela formacdo de uma significativa quantidade de subgrupos (Clique = 63).

4.2 TESTE DO MODELO HIPOTETICO

Objetivando testar o modelo hipotético, foi analisada a relacdo entre os construtos propostos
como forma de encontrar indicios da aceitacdo, ou ndo, das hipoteses formuladas. Para isso,
utilizou-se da andlise de regressao estatistica que se iniciou com a condensacdo das matrizes de
relacionamento, somando-se os valores de cada coluna, de modo a formar uma linha totalizadora,
que, posteriormente, foi dividida pelo numero de pousadas participantes, chegando-se a uma média
aritmética. A partir das médias encontradas, aplicou-se a analise de regressdo linear, considerando

as hipdteses de relagéo, cujos resultados sdo demonstrados na Quadro 2.
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< R2 VALOR .
HIPOTESE | CONSTRUTO | R2 AJUSTADO STATT | GL B1 CRITICO DE t HIPOTESE
Atuacdo em
H1l Rede 0,8159 0,8050 8,6793 17 10,8510 2,1098 Ndo rejeitada
Cooperagdo
Cooperacdo
H2 Aprendizagem | 0,9100 0,9047 13,1124 | 17 |0,7971 2,1098 N&o rejeitada
Relacional
Aprendizado
H3 Relacional 19670 | 02450 | (2,6156) | 17 |0,7952 2,1098 NZo rejeitada
Fragmentacao
da Rede

Quadro 2- Anélise de regressao referente as relagdes do modelo hipotético.

Para cada hipdtese, foi calculado o coeficiente de determinacdo mostrado na coluna r2 e r2
ajustado, que, de acordo com Malhotra (2001), mede a intensidade da associacdo entre duas
variaveis, podendo resultar em um valor entre 0 a 1. Quanto mais préximo de 1 for o coeficiente,
maior serd a relacdo. Os valores também podem variar negativamente, indicando uma relacao
inversa. O r2 ajustado difere do r2 por considerar o tamanho da amostra analisada. O teste de
significancia estatistica da regressdo linear deu-se por meio da comparacdo entre o valor calculado
de t e seu respectivo valor critico. A estatistica t é utilizada para testar a hipétese nula de que nédo
existe relacdo linear entre duas variaveis. Caso a hipotese seja nula (HO: B = 0) implica a
inexisténcia de qualquer relacdo (Malhotra, 2001). O valor critico de t foi determinado pelo grau de
liberdade (gl) e por o = 0,025 (t = 2,1098) para um teste bicaudal. Dessa maneira, se t for maior do
que o seu valor critico, rejeita-se a hipotese nula (HO: B1 # 0) e considera-se, como significante, a
relacdo linear (hipdtese ndo rejeitada). Caso contrario, quando t for menor que o seu valor critico, a
hipotese é rejeitada.

Deste modo, constatou-se a relagdo positiva e significativa entre a atuacdo em redes e
cooperacgéo (H1), supondo que quanto maior a atuacdo em redes, maior a cooperagéo (r2 = 0,8159).
A segunda hipotese (H2) também foi aceita ao identificar que, quanto maior a cooperagéo, maior o
aprendizado relacional (r2 = 0,9100). A relacdo negativa entre o aprendizado relacional e a
fragmentacdo da rede (H3) também foi identificada como significativa, porém, de forma menos
intensa que os demais. Assim, pressupde-se que, quanto menor o aprendizado, maior a tendéncia de

fragmentacéo da rede.
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4.3 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Com o objetivo de analisar e descrever o perfil das pousadas participantes da pesquisa
guanto ao numero de colaboradores e ao tempo de atuacdo na regido, o tamanho das empresas
pertencentes a amostra e seu enquadramento na categoria das MPEs foi inicialmente identificado.
Os critérios utilizados foram os mesmos adotados pelo Sebrae (2009) que classifica as empresas do
setor de servicos, com até nove funcionarios, de microempresas, e, entre 10 e 49 funcionarios, de

pequenas empresas. A Tabela 1 mostra os resultados da tabulacdo dos dados.

Tabela 1- NUmero de colaboradores.

MENOSDE 10 | ENTRE 10 E 49 MAIS DE 49

Numero de colaboradores 53% 47% 0%

Quanto ao tempo de atuacdo, procurou-se observar 0 tempo em que cada pousada esta
atuando na regido, de modo a encontrar indicios da possibilidade de atuacdo em redes, considerando

o tempo de convivéncia entre elas. A tabulacdo dos dados coletados é mostrada na Tabela 2.

Tabela 2- Tempo de atuagao.

MENOS DE 5 ENTRE6 E 10 MAIS DE 10

Tempo de atuacdo (anos) 26% 37% 37%

Ao analisar as tabelas, constatou-se que todas as pousadas possuem menos de 49
funcionarios e que a maioria (74%) conta com mais de cinco anos de atuacdo na Serra do Cipo.
Com esse resultado, confirma-se, na amostragem selecionada, um aglomerado territorial de MPEs,

com tempo suficiente de funcionamento para desenvolver atividades em rede.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo objetivou analisar a estrutura de relacionamento em redes entre as pousadas
localizadas na Serra do Cip6-MG, de forma a descrever de que maneira tal estrutura determina a
cooperacdo e o aprendizado relacional. Para isso, foi selecionada uma amostragem de micro e
pequenas empresas, aglomeradas territorialmente. Pretendeu-se, assim, verificar a existéncia, a
intensidade, a potencialidade, bem como a relagdo dos construtos atuacdo em redes, cooperacao,
aprendizagem relacional e fragmentacgéo da rede.

A partir da analise dos dados coletados, pdde-se confirmar a premissa inicial da atuacdo em
redes entre as empresas estudadas e constatar que, quanto maior for essa caracteristica, maior sera a
cooperacdo. Apesar da existéncia da cooperacdo, a sua baixa intensidade aponta para um baixo
aproveitamento do seu potencial de crescimento, que € caracterizado pela expressiva coesdo de sua
estrutura e pela presenca de um ambiente favoravel, constituido por MPEs aglomeradas
territorialmente, atuando em redes. Observa-se que a formacdo de um subgrupo predominante na
estrutura de cooperacdo pode indicar um empecilho ao desenvolvimento das atividades
cooperativas, uma vez que os esforcos individuais tenderdo a considerar grupos especificos, e ndo a
rede como um todo. Um indicio dessa premissa, baseia-se no fato dos subgrupos formados, na
cooperacdo e na aprendizagem relacional, possuirem 0os mesmo atores.

Quanto ao aprendizado relacional, foi constatado uma significativa intensidade e o maior
coeficiente de determinacdo (r2) em relacdo ao construto cooperacdo. Apesar disso, 0s dados
analisados apontam para a presenca do aprendizado relacional mesmo em situacbes de néo
cooperacdo. Tal fato se apoia pela intensidade do aprendizado ser maior que da cooperacdo. Desse
modo, bastaria uma formacdo de aglomeracéo territorial no turismo para dar inicio ao processo de
aprendizado. Fleury e Fleury (1997) ratificam essa possibilidade ao afirmarem que, com a
observacdo das experiéncias realizadas por outras organizagdes, é possivel constituir um importante
caminho para o aprendizado. De maneira similar, Carstens e Machado-da-Silva (2006) utilizam-se
do conceito de isomorfismo mimético como forma de viabilizar a transferéncia do conhecimento.
Presume-se, portanto, independentemente da sua origem, o potencial positivo de crescimento da
aprendizagem relacional.

Ao analisar a intencdo de fragmentacdo da rede de relacionamento, observou-se que sua
intensidade € superior a intensidade da cooperacdo. Tal fato indica para uma necessidade de
maiores esforcos no desenvolvimento e fortalecimento das atividades cooperativas. Considerando a
suposicdo de quanto menor o aprendizado relacional, maior a tendéncia de fragmentacdo, o

aprendizado poderia ser um eficiente meio de incremento para a convergéncia da rede.
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Apesar dos esforcos na realizacdo da pesquisa de campo e nas analises dos dados coletados,
as seguintes limitacdes foram observadas: 1) A unidade de andlise foi restrita e especifica da Serra
do Cipo, ndo permitindo generalizar as conclusfes obtidas para outras destinacGes turisticas ou
demais setores com caracteristicas de aglomeracdo territorial; 2) A amostra da pesquisa foi
escolhida por adesdo e representa apenas parte das pousadas atuantes na regido, significando que as
opinides dos pesquisados ndo representam, necessariamente, a unanimidade da populacdo. Dessa
maneira, sugere-se a realizacdo de novos estudos, na mesma regido e em outros aglomerados
turisticos, de modo a se procurar novos indicios de padrGes de comportamentos
interorganizacionais. Uma pesquisa comparativa entre dois ou mais aglomerados também seria

bastante Util para novas conclusdes.
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