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ISOMORFISMO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA DAS EMPRESAS QUE COMPOEM O
INDICE DE SUSTENTABILIDADE DA BM&FBOVESPA

Objetivo: O objetivo deste artigo é verificar a existéncia de
isomorfismo nas agdes voltadas para responsabilidade social
corporativa das empresas do Indice de Sustentabilidade (ISE)
da BM&FBovespa.

Método: Desenvolveu-se pesquisa qualitativa e utilizada a
técnica de andlise de conteddo dos relatdrios de
sustentabilidade e informagfes dos sites oficiais das empresas
do ISE.

Originalidade/Relevancia: estudos  existentes  relacionam
responsabilidade social corporativa e isomorfismo o analisam
como motivo e influéncia para a apresentacdo dos relatorios de
sustentabilidade e o formato de sua apresentacdo, mas ndo se
ha isomorfismo nas a¢des de RSC.

Resultados: O setor das Institui¢des Financeiras foi o que mais
apresentou processo de isomorfismo, considerando as empresas
de controle totalmente privado nacional. Verificou-se também
que empresas multinacionais sofrem pressdes isomorficas
limitadas e ndo foi verificado isomorfismo nas empresas que
possuem o Estado como socio majoritario.

Contribuices tedricas/metodoldgicas: No entanto, a presente
pesquisa contribui para o estudo do processo do isomorfismo
em relacdo & Responsabilidade Social Corporativa, analisando
dados divulgados pelas empresas (verificando semelhancas das
acOes adotadas).

Palavras-chave: Isomorfismo. Relatorios de Sustentabilidade.
Responsabilidade Social Corporativa.
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ISOMORPHISM AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF COMPANIES IN THE
SUSTAINABILITY INDEX OF BM & FBOVESPA

Obijective: Our objective was to verify the existence of isomorphism within actions aimed at Corporate Social
Responsibility (CSR) of companies in the Sustainability Index (ISE) of BM & FBovespa.

Method: In this qualitative research study, we completed a content analysis of sustainability reports and
information from the official websites of ISE companies.

Originality / Relevance: Past studies related corporate social responsibility and isomorphism and analyzed them
as the motivation and influence for the presentation of sustainability reports. However, these studies have failed
to identify whether there is isomorphism in Corporate Social Responsibility actions.

Results: When reviewing all private Brazilian companies, the financial institutions sector was the one that
presented the most isomorphic processes. We also verified that multinational companies suffer limited
isomorphic pressures; additionally, no isomorphism was verified in companies that have the state as the majority
partner.

Theoretical / methodological contributions: This research contributes to the study of the process of
isomorphism in relation to Corporate Social Responsibility, by analyzing data divulged by the companies
(verifying similarities of the adopted actions).

Keywords: Isomorphism. Sustainability Reports. Corporate Social Responsibility.

ISOMORFISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS QUE
COMPONEN EL INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE BM & FBOVESPA

Obijetivo: EIl objetivo de este articulo es verificar la existencia de isomorfismo en las acciones dirigidas a la
responsabilidad social corporativa de las empresas del indice de Sustentabilidad (ISE) de la BM & FBovespa.
Meétodo: Se desarroll6 investigacion cualitativa y se utilizo la técnica de analisis de contenido de los informes de
sustentabilidad e informaciones de los sitios oficiales de las empresas del ISE.

Originalidad / Relevancia: estudios existentes relacionan responsabilidad social corporativa e isomorfismo lo
analizan como motivo e influencia para la presentacion de los informes de sustentabilidad y el formato de su
presentacion, pero no hay isomorfismo en las acciones de RSC.

Resultados: El sector de las Instituciones Financieras fue el que mas presenté proceso de isomorfismo,
considerando las empresas de control totalmente privado nacional. Se verifico también que empresas
multinacionales sufren presiones isomorficas limitadas y no se verificd isomorfismo en las empresas que poseen
el Estado como socio mayoritario.

Las contribuciones tedricas / metodolégicas: Sin embargo, la presente investigacion contribuye al estudio del
proceso del isomorfismo en relacién a la Responsabilidad Social Corporativa, analizando datos divulgados por
las empresas (verificando semejanzas de las acciones adoptadas).

Palabras clave: Isomorfismo. Informes de Sostenibilidad. Responsabilidad Social Corporativa.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, as pressdes sociais para que
as empresas realizem negécios de forma
responsavel estdo cada vez maiores. Investidores,
funcionérios, clientes e fornecedores e demais
stakeholders demonstram maior preocupagdo com
guestbes ambientais e com o desempenho social das
organizacfes. Houve crescente aceitacdo do papel
substancial e indispensavel da responsabilidade
social corporativa (RSC) na sociedade, o que leva
as empresas a adotarem atitudes mais sustentaveis
(Carroll, 1999; Schwartz & Carroll, 2003; Wei,
Egri & Lin, 2014).

A RSC pode ser definida como instancias
em que uma empresa ultrapassa seus interesses e a
conformidade legal para se envolver em atividades
capazes de gerar um bem-estar social (Hah &
Freeman, 2014). Além de adotarem préaticas de
RSC, as empresas criam politicas de divulgacdo
corporativa, que sdo um importante meio pelo qual
as organizagbes podem influenciar as percepgdes
externas sobre a sua organiza¢do (Machado & Ott,
2005).

A RSC na percepcdo de Carrol (1999)
compreende uma estrutura que assenta a
responsabilidade econdmica, a responsabilidade
legal, a responsabilidade ética e a responsabilidade
filantropica.  Portanto, parte de premissas
normativas, no intuito de atender requisitos legais.

De acordo com Melo e Froes (2001) a RSC
demanda que as empresas adotem uma atitude de
responsabilidade social e comportamento ético e
responsavel. Estd alicercada em um conjunto de
valores. Pode ser considerada uma postura
estratégica empresarial. Além disso, pode ser
entendida como sendo uma estratégia de
relacionamento e de marketing institucional. Ainda,
como sendo uma estratégia de valorizagdo das
acles da empresa. Permite promover a cidadania
individual e coletiva, assim como o exercicio da
consciéncia ecoldgica. E por fim, a RSC pode ser
reconhecida como sendo uma estratégia de insercdo
na comunidade e de integracéo social.

A evidenciacdo de informacgbes tem se
tornado uma aliada importante diante do mercado
cada vez mais competitivo, visando ganho de
legitimagdo e sustentabilidade da empresa
(Machado & Ott, 2015). Uma das formas utilizadas
pelas empresas para divulgacdo dessas informacGes
sdo os relatérios de sustentabilidade, que procuram
“prestar contas” a sociedade em geral sobre as
acGes da empresa relacionadas as mais diversas
partes envolvidas (Rese & Canhada, 2011). Outra
forma utilizada pelas empresas para evidenciacdo
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de aces sustentaveis € a participacdo em indices de
sustentabilidade como o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index),
das empresas listadas na bolsa norte-americana, e o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa, que contempla as empresas
listadas na bolsa de valores brasileira.

A teoria  institucional auxilia na
compreensdo dessas influéncias que as empresas
estdo sujeitas. Instituicdes podem ser definidas
como as regras do jogo: estruturas e atividades
cognitivas, normativas e regulatdrias que
proporcionam estabilidade e significado ao
comportamento social (Scott, 1995). As instituicdes
influenciam as agdes organizacionais, incluindo as
acOes voltadas para o desenvolvimento sustentavel
(Aksak & Duman, 2016). Uma vez atingidas por
essas pressdes, as empresas que estdo em um
ambiente institucional semelhante tendem a se
tornar mais homogéneas, caracterizando o
isomorfismo, que € um “processo de restrigdo que
forca uma unidade em uma populacdo a se
assemelhar a outras unidades que enfrentam o
mesmo conjunto de condigdes ambientais”
(Dimaggio & Powell, 2005, p. 3).

Além disto, estudos que relacionam
responsabilidade social corporativa e isomorfismo o
analisam como motivo e influéncia para a
apresentacdo dos relatorios de sustentabilidade e o
formato de sua apresentacdo (Bhimani & Silvola;
Sivabalan, 2016; Rese & Canhada, 2012; Ferreo &
Sanchez, 2017; Othman, Darus & Arshad, 2011;
Jacomosi, Casagrande & Reis (2015); Othman,
Darus & Arshad, 2011).0Observa-se também, que o
cardter  contextual das  pesquisas  sobre
responsabilidade social corporativa justifica-se pelo
fato de que o comportamento corporativo
socialmente responsdvel pode significar coisas
diferentes de acordo com o contexto (Campbel,
2007).

Nesse sentido, cabe indagar se hé&
isomorfismo nas  acBes  voltadas para
sustentabilidade divulgadas pelas empresas que
compdem a carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa? Com base
no contexto brasileiro, um pais emergente, tem-se
como objetivo principal verificar a existéncia de
isomorfismo nas  acBes  voltadas para
sustentabilidade divulgadas pelas empresas que
compdem a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, ao (i)
identificar as empresas que compdem o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
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BM&FBovespa; (ii) identificar as acdes voltadas
para sustentabilidade divulgadas por essas
empresas; e (iii) verificar as semelhancas nas acdes
de RSC divulgadas por essas empresas.

A contribuicdo esperada do artigo consiste
em compreender se hd isomorfismo nas acles
voltadas para a sustentabilidade divulgadas pelas
empresas que compdem a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa e suas implicacdes para 0 contexto
organizacional. Compreender os desdobramentos
do isomorfismo no contexto organizacional pode
ser determinante para a tomada de decisdo de
multiplos stakeholders organizacionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o advento da globalizagdo, as
corporacgles sdo cada vez mais responsabilizadas
pela realizagdo dos negocios (Carroll, 1999;
Schwartz & Carroll, 2003; Yin & Zhang, 2012).
Houve crescente aceitacdo do papel substancial e
indispensavel da responsabilidade social
corporativa (RSC) na sociedade (Wei, Egri & Lin,
2014), o que leva as empresas a adotarem atitudes
mais  sustentaveis. Nos dias de hoje, a
implementacdo da sustentabilidade corporativa é
considerada uma importante tarefa de gestdo com o
objetivo de integrar questbes sociais e ambientais
nas préticas de gestdo de uma empresa (Windolph,
Schaltegger & Herzig, 2014).

Durante as Ultimas duas décadas, os
conceitos de  sustentabilidade  corporativa,
responsabilidade social corporativa e
gerenciamento de sustentabilidade receberam
atencdo crescente na literatura de gestdo e na
pratica corporativa (Windolph, Schaltegger &
Herzig, 2014). Um grande ndmero de empresas esta
mais do que nunca envolvido ativamente na
definicdo e integracdo de questBes sociais €
ambientais em suas atividades (Yin & Zhang,
2012).

A responsabilidade social corporativa pode
ser definida como um processo contratual para
definir as relacfes entre a empresa e as partes
interessadas, impulsionar os processos de tomada
de decisdo, estabelecer expectativas e acordar
compromissos entre o mundo empresarial e a
sociedade (Baddache & Nicolai, 2013). A empresa
responsavel socialmente ultrapassa seus interesses e
a conformidade legal para se envolver em
atividades capazes de gerar um bem-estar social
(Hah & Freeman, 2014) como resultado da
extensdo da governanga corporativa porque 0S
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deveres fiduciarios sdo estendidos além dos
acionistas e inclui partes interessadas mais amplas
(Hah &Freeman, 2014). E um processo continuo,
uma vez que as expectativas e 0 compromisso
evoluem ao longo do tempo (Baddache & Nicolai,
2013).

Dado o aumento no volume de
investimentos socialmente responsaveis nos Gltimos
15 anos e 0 maior interesse do mercado de capitais
pela sustentabilidade (Windolph, Schaltegger &
Herzig, 2014), surgiram classificacBes e indices de
sustentabilidade que analisam o desempenho
ambiental, social e econbmico das empresas
listadas em bolsas de valores. Estes indices tém o
objetivo de indicar que a empresa é um bom
cidaddo corporativo, ou seja, suas acdes justificam
a sua existéncia continua, o que contribui para a
reputacdo da empresa e captacdo de investimentos
(Othman, Darus &Arshad, 2011).

Em resposta & demanda dos investidores,
que prestam cada mais atencdo as questdes sociais e
ambientais na tomada de decisdes e as expectativas
de funcionérios, clientes, fornecedores e outras
partes interessadas, que demonstram maior
preocupacdo com o desempenho socialmente
responsavel, hd uma tendéncia crescente de ocorrer
a divulgacdo voluntéria das préaticas de RSC através
de relatorios de sustentabilidade (Ferrero &
Sanches, 2017). Desde a publicacdo dos primeiros
relatérios ambientais, o que ocorreu na década de
1980, o numero de empresas que publicam
informagdes sobre suas politicas ambientais, sociais
ou de sustentabilidade e os impactos da RSC
aumentaram substancialmente (Mapurung, Lima &
Holanda, 2015; Bhimani, Silvola & Sivabalan,
2016).

A evidenciagdo voluntaria das informagGes
de natureza ambiental e social pode estar ligada a
necessidade das empresas buscarem a legitimacéo
no ambiente em que se inserem, ou manter sua
legitimidade organizacional que ja é reconhecida
pela sociedade (Mapurung, Lima &Holanda, 2015)
e sinaliza a transparéncia de uma empresa, além de
ser vista como um meio de aumentar a reputacdo de
uma empresa. Contribui para a atragdo de clientes,
captacdo de investimentos, além de auxiliar na
conquista e retencdo de talentos pois aumenta a
motivacdo e satisfacdo dos trabalhadores (Othman,
Darus & Arshad, 2011), A sobrevivéncia
empresarial passou a ndo depender apenas da
eficiéncia e lucros, mas também da aceitacdo social
do produto e dos métodos operacionais utilizados
pela empresa que passaram a ser descritos nesses
relatorios (Machado & Ott, 2015).
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Como resultado da divulgacdo das
informacdes de RSC, as organiza¢es passaram a
estar mais pressionadas a aplicar padrdes
ambientais, sociais, éticos e responsaveis as suas
atividades comerciais e, desta forma, redefiniram o
seu papel na sociedade (Aksak & Duman, 2016).
Essas pressdes sdo geradas pelo ambiente
institucional que essas organizac@es fazem parte.

Instituicdes sdo definidas como estruturas
regulatérias, como agéncias governamentais, além
de leis, profissdes. S&do estruturas e atividades
cognitivas, normativas e regulatérias que
proporcionam estabilidade e significado ao
comportamento social (Scott, 1995) e estabelecem
as regras do jogo (North, 1991).

Scott  (1995) classificou as instituicdes
através de trés pilares: (i) Regulatério, composto
por leis e regulagcBes formais; (ii) Normativo,
composto  por  valores  (concepg¢fes  dos
comportamentos preferidos ou desejaveis pela
sociedade) e normas (que especificam como as
coisas devem ser feitas); e (iii) Cognitivo, regras
que constituem a natureza da realidade,
influenciado por questbes pessoais dos individuos
(crencas, concepcdes pessoais).

A RSC ¢ influenciada pelos trés pilares:
regulages/leis (pilar regulatdrio), valores e normas
sociais (pilar normativo) e cultura e visdo de mundo
das pessoas ligadas as empresas (pilar cognitivo).
Nesse sentido, pode-se afirmar que as instituicbes
influenciam fortemente a RSC, bem como as a¢Ges
organizacionais (Aksak &Duman, 2016).

Embora todas as empresas estejam
inevitavelmente sujeitas a pressdes institucionais,
diferentes empresas podem enfrentar diferentes
niveis de pressdo institucional (Gao, 2011). Oliver
(1991) afirma que mdaltiplas demandas conflitantes
tendem a inspirar comportamentos de ndo-
conformidade. Além disso, as respostas das
empresas as pressdes institucionais semelhantes
podem ser diferentes e a intensidade das pressdes
para a RSC também pode influenciar a adocdo da
RSC (Pedersen & Gwozdz, 2014). As respostas as
pressdes institucionais dependerdo de por que as
pressdes estdo sendo exercidas, quem as exerce,
quais sdo essas pressbes e como e onde elas
ocorrem (Oliver, 1991).

Nesse contexto, as empresas ndo competem
somente por recursos e clientes, mas por poder
politico e legitimacdo institucional e por adequacéo
social (Dimaggio & Powell, 2005). Nessa busca por
legitimacdo, poder e adequacdo social, as empresas
que estdo em um ambiente institucional semelhante
podem se tornar mais homogéneas. Este fendmeno
¢ o isomorfismo que “constitui um processo de
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restricdo que forca uma unidade em uma populacéo
a se assemelhar a outras unidades que enfrentam o
mesmo conjunto de condigdes ambientais”
(Dimaggio & Powell, 2005, p. 3).

De acordo com Dimaggio e Powell (2005),
ha trés tipos de isomorfismo: (i) coercitivo,
derivado de autoridade coercitiva, resultado de
pressGes exercidas sobre as organizagfes por outras
organizacdes das quais elas dependem (legislacdo
por exemplo), e pelas expectativas culturais da
sociedade em que as organizacdes atuam; (ii)
mimético, quando as empresas adotam outras
empresas como modelo; e (iii) normativo, que
deriva principalmente da profissionalizacéo,
resultando em adocdo de padrGes ligados a
categorias profissionais diversas.

Kostova, Roth e Dacin (2008) argumentam
que o isomorfismo é limitado em empresas
multinacionais, devido a estas ndo pertencerem a
um campo organizacional especifico. No entanto,
Hah e Freeman (2014) ao relacionar isomorfismo e
RSC em multinacionais instaladas em paises
diferentes de sua origem (subsidiarias), propdem
que estas subsidiarias sofrem pressfes isomorficas
para a adocdo de estratégias de RSC para
construcdo de sua legitimacdo. Ou seja, as
multinacionais também sofrem pressdes
isomdrficas, mesmo que de maneira mais limitada.

Estudos anteriores relacionando os dois
temas (RSC e isomorfismo) analisaram o
isomorfismo como motivagdo e influéncia para a
apresentacdo dos relatorios de sustentabilidade e
sua forma de apresentacdo(Bhimani Silvola &
Sivabalan, 2016; Rese &Canhada, 2012; Ferreo
&Sanchez, 2017; Othman, Darus & Arshad, 2011;
Jacomosi, Casagrande & Reis, 2015; Othman,
Darus &Arshad, 2011) eo isomorfismo como
influéncia para as empresas adotarem acles
sustentaveis e estratégias de RSC (Baddache &
Nicolai, 2013; Aksak & Duman, 2016; Yin &
Zhang, 2012; Hah & Freeman, 2014), sendo que
estes ultimos autores focaram seu estudo em
multinacionais.

Este estudo analisou a presenca do
isomorfismo nas praticas de RSC divulgadas pelas
empresas.

3 METODO

Para verificagdo da existéncia de
isomorfismo nas  acbes  voltadas para
sustentabilidade, foram selecionadas as empresas
que compdem o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&F Bovespa do ano de
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2016. “O objetivo do ISE ¢ ser o indicador do
desempenho médio das cotacbes dos ativos de
empresas com reconhecido comprometimento com
a sustentabilidade empresarial” (BM&F Bovespa,
2015). Este indice estd disponivel na internet
(www.isebvmf.com.br) sendo utilizado o ano de
2016 por ser o mais recente para realizagdo desta
pesquisa.

O indice é composto por, no maximo, 40
empresas, que sdo avaliadas por um conselho
deliberativo a cada ano, em sete dimensdes:
Ambiental, Social, Econémico-Financeira, Geral,
Natureza do Produto, Governanca Corporativa e
Mudancas Climaticas. Para participar, as empresas
devem estar no grupo que tem as 200 acBes mais
negociadas na holsa, além de atenderem a outros
critérios. A selecdo é efetuada atraves de
questionérios, respondidos voluntariamente pelas
empresas, e a avaliagdo do Conselho Deliberativo
do ISE (BM&F Bovespa, 2015). Este indice foi
escolhido para selecdo da amostra devido as
empresas divulgarem relatdrios de sustentabilidade
e buscarem fazer parte do ISE, utilizando este como
uma forma de divulgacdo ou promocéo da imagem
de empresa sustentavel.

A presente pesquisa é de natureza
qualitativa, que “inclui um conjunto de técnicas

interpretativas que procuram descrever, decodificar,
traduzir e, de outra forma, apreender o significado,
e ndao a frequéncia, de certos fendbmenos que
ocorrem de forma mais ou menos natural na
sociedade” (Cooper &Schindler, 2011, p. 146). A
técnica de andlise de dados foi a andlise de
conteddo, onde o pesquisador analisa o material
escrito ou gravado, provenientes de entrevistas,
questionarios, dados estatisticos, historicos, entre
outros (Cooper & Schindler, 2011).

Foram utilizados dados primarios, com foco
na dimensdo Social, devido a possibilidade de
acesso a informagdes nos sites oficiais das
empresas, além das contidas nos relatérios de
sustentabilidade. Esta dimensdo é composta por 4
critérios, cada um deles possuindo indicadores para
avaliacdo, conforme quadro 1. Foram levantadas
acOes realizadas pelas empresas contidas no
indicador 5 (Relagdo com a Comunidade), que
engloba acbes para o desenvolvimento da
comunidade local, investimento social privado (de
natureza voluntaria e ndo voluntaria) e programas
de voluntariado. Este indicador foi utilizado devido
a possibilidade de acesso as informagdes atraves
dos sites e relatérios de sustentabilidade divulgados
pelas empresas.

CRITERIOS

INDICADORES

Politica Trabalho

1- Compromisso com Principios e Direitos Fundamentais nas Rela¢Ges de

2- Compromisso com a Comunidade
3- Respeito a Privacidade, Uso da Informacdo e Marketing

Gestio Relacbes de Trabalho

4- Aplicacdo dos Compromissos com Principios e Direitos Fundamentais nas

5- Relacdo com a Comunidade
6- Relacdo com Clientes e Consumidores

7- Diversidade e Equidade
Desempenho 8- Gestdo de Fornecedores

9- Resolucdo de Demandas de Clientes e Consumidores

. 10- Pablico Interno
Cumprimento

Legal 12- Sociedade

11- Clientes e Consumidores

Quadro 1 - Critérios e Indicadores da Dimensédo Social do ISE
Fonte: BM&FBovespa (2015)

A justificativa para a escolha das empresas
esta vinculada aos seguintes aspectos:

a) Pertencer ao ISE;

b) Ter pelo menos 3 empresas listadas no
mesmo setor de atuacdo (para permitir
comparabilidade);

c) Diretrizes legais/ambientais possuirem
certa similaridade

Para possibilitar a verificacdo da existéncia
de isomorfismo, foram selecionados somente
empresas cujos ramos de atividade possuissem ao
menos trés representantes no ISE, uma vez que o
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isomorfismo “constitui um processo de restricdo
que forca uma unidade em uma populacdo a se
assemelhar a outras unidades que enfrentam o
mesmo conjunto de condigdes ambientais”
(Dimaggio & Powell, 2005, p. 3).

Apo6s analise da composigdo das empresas
que compdem o ISE 2016, verificou-se que
somente quatro ramos de atividade possuem trés ou
mais empresas, de acordo com a classificacdo do
préprio ISE: Consumo ciclico/comércio, financeiras
e outros/intermediacdo  financeira, materiais
basicos, madeira e papel e utilidade publica/energia
elétrica. As empresas do ramo Consumo
ciclico/comércio ndo foram estudadas devido a duas
delas atuarem em parceria (B2W Digital e Lojas
Americanas) possuindo acgdes relacionadas a
propriedade comum, 0 que restringiria somente a
andlise a duas empresas/grupos. Além disso, 0s
produtos comercializados pelas empresas deste
ramo também sdo muito distintos o que faz com
que as condicBes ambientais e regulacdo sejam
diferentes, impossibilitando a verificacdo de
existéncia de isomorfismo entre elas. Portanto, os
critérios permitindo triar empresas pertencentes aos
seguintes  setores de atuacdo:  InstituicGes
Financeiras, Setor Elétrico e Materiais Basicos,
Madeira e Papel. Nesta etapa, foram obedecidas das
regras de homogeneidade e de pertinéncia (Bardin,
2016).

Apos a coletada dos dados secundarios, foi
efetuada a andlise de conteudo (Bardin, 2016) dos

Relatérios de Sustentabilidade e informacGes
disponiveis nos sites oficiais das empresas, com
base nas categorias pré-estabelecidas conforme
indicador 5 da Dimensdo Social do ISE (a¢des para
o desenvolvimento da comunidade local,
investimento social privado - de natureza voluntaria
e ndo voluntaria - e programas de voluntariado),
visando identificar quais acBes realizadas pelas
empresas se enquadravam nessas categorias. Apds
esta etapa, as informacfes foram sintetizadas em
quadros, seguindo o critério de semelhanca das
acOes relatadas pelas empresas para a verificacdo da
existéncia de isomorfismo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para apresentacdo dos dados, utiliza-se o0s
termos InstituicBes Financeiras, Setor Elétrico e
Materiais Basicos, Madeira e Papel para a definicéo
dos ramos de atividade.

4.1 instituicdes Financeiras

Agrupadas na  categoria  instituicdes
financeiras estdo quatro empresas do ISE de 2016:
Banco do Brasil, Bradesco, Itad e Santander. Apo6s
andlise das acfes voltadas para a sociedade,
verificou-se algumas semelhangas entre elas,
conforme quadro abaixo:

CATEGORIA

ACOES

EMPRESAS

Voluntariado

Possui Programa de
Voluntariado

Todas

Investimento Social Privado

Criacdo e Participacéo do Portal

Banco do Brasil, Bradesco e

(Voluntario)

(Voluntario) Empresas pelo Clima Itad

. . . Investimentos em escolas
Investimento Social Privado . S ,
publicas (capacitagdo de Itad

gestores e professores)

Investimento Social Privado
(Voluntario)

Apoio a Projetos Sociais
voltados ao desenvolvimento
sustentavel, incluséo
socioprodutiva e tecnologia

Banco do Brasil

Desenvolvimento da
Comunidade Local

Possui escolas proprias,
atendendo familias de baixa
renda gratuitamente

Bradesco

Desenvolvimento da
Comunidade Local

Programas de Educacéo
Financeira

Itall e Santander

Quadro 2 - Ages de Instituigdes Financeiras
Fonte: Elaborado pelos autores, 2017
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Conforme dados acima, pode-se observar
que had poucas acbes semelhantes entre as
instituicdes financeiras. Somente o programa de
voluntariado (incentivo aos funcionarios para
atuarem como voluntarios em projetos sociais) foi
observado em todas as instituicBes. Analisando
somente as instituigbes privadas nacionais
(Bradesco e Ital) pode-se verificar que ha
isomorfismo na maioria das agdes, corroborando
com o conceito de Dimaggio e Powell (2005).
Ambos atuam por meio de fundaces, participam
do portal de empresas pelo clima e possuem acdes
voltadas principalmente para a Educacéo.

Além disso, a instituicdo que menos se
assemelha as demais é o Santander, a Unica
empresa multinacional deste ramo. Tal fato
corrobora com a afirmacdo de Kostova, Roth e
Dacin (2008) de que a pressdo isomorfica sobre as
multinacionais é limitada. Esta instituicdo possui
uma fundacdo somente no pais de origem
(Espanha) que atua principalmente através de
programas de educacdo e preservagdo ambiental
naquele pais. No Brasil, a empresa possui
programas de captacdo de recursos para fundos de
protecdo a criancas e adolescentes e conselhos
municipais de idosos, além de programas de
capacitacdo de profissionais de educagdo infantil
publica e convénios e parcerias com universidades.
Apesar de possuir programas voltados para
educacdo como o Bradesco e Itad, o Santander ndo
possui 0 mesmo publico e forma de atuacdo dessas
empresas.

Outro fato a ser considerado é o do Banco
do Brasil, que possui 0 Governo Federal do Brasil
como s6cio majoritario, o que faz com que essa
instituicdo esteja sujeita a pressdes institucionais
diferentes das demais. As a¢des divulgadas por esta
instituigdo incluem negocios sociais, como o
Programa Minha Casa Minha Vida (para
financiamento de imdveis para pessoas de baixa
renda) e o Programa de Fortalecimento da
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Agricultura Familiar (voltado para pequenos
agricultores familiares).

4.2 Setor Elétrico

As empresas do setor elétrico correspondem
a nove empresas do ISE, sendo o segmento que
possui mais representantes que fazem parte do
indice. Quatro delas possuem Governos Estaduais
como sécios majoritarios (Celesc - Santa Catarina,
Cemig - Minas Gerais, Copel - Parand e CPFL
Energia - Sdo Paulo), uma possui o Governo
Federal como sdcio majoritario (Eletrobras), trés
sdo multinacionais (AES Brasil, Engie e EDP
Brasil) e somente uma é de controle privado
nacional (Light S.A.).

Apoés andlise das informagBes disponiveis
nos sites e relatérios divulgados, observou-se que
todas as empresas distribuidoras (Celesc, Cemig,
Copel, CPFL Energia, Light S.A, AES Brasil e
EDP Brasil) possuem programas de Eficiéncia
Energética, reguladas pela lei 9.991/2000 que
determina que concessionarias e permissionarias de
servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica
devem aplicar 0,75% de sua receita operacional
liguida nesses programas (BRASIL, 2000).
Observa-se, neste caso, o0 isomorfismo coercitivo,
que é derivado de autoridade coercitiva, resultado
de pressBes exercidas sobre as organizacdes por
outras organizacBes das quais elas dependem
(Dimaggio & Powell, 2005).

As demais acles realizadas pelas empresas
sdo diferentes, ndo sendo observado isomorfismo,
conforme tabela abaixo. Tal fato pode ser explicado
pela caracteristica das empresas, cuja maioria
possui governos estaduais ou o governo federal
brasileiro como s6cio majoritario ou por serem
multinacionais, corroborando neste Ultimo caso,
com a afirmacdo de Kostova, Roth e Dacin (2008)
de que a pressdo isomorfica sobre as multinacionais
é limitada.
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CATEGORIA

ACOES

EMPRESA

Investimento Social
Privado (Voluntério)

Acles de engajamento como limpeza de praias,
melhorias de infraestrutura de escolas, creches,
asilos, panfletagens com dias de economia de
energia, distribuicdo de mudas e a¢Bes de Natal.

Celesc

Investimento Social
Privado (Voluntario)

Realizacdo de iniciativas culturais em parceria com
a Secretaria de Estado da Cultura de Minas Gerais.
Apoio a Bienal do Livro, ao Projeto Fred (que
desenvolve atividades artisticas e capacitagdo
profissional para pessoas em vulnerabilidade ou
risco social) e a Fundagdo Futuro Brasil para
Crianca e Adolescente (que realiza aulas de Inglés,
Capoeira, Danca, Musica e Reforco Escolar).

Cemig

Investimento Social
Privado (Voluntério)

Realiza o projeto “Mais que Energia” voltado para
pessoas surdas e surdocegas com o0s temas
educacdo, inclusdo social e seguranca de
ambientes. Atuacdo em parceria com as prefeituras
municipais na implantacdo de hortas comunitarias
em imdveis sob linhas de energia da empresa.

Copel

Investimento Social
Privado (Voluntério)

Programa de Revitalizacdo dos Hospitais
Filantropicos, Apoio aos Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Apoio
aos Conselhos Municipais dos Direitos do Idoso.
Acdes voltadas para reforco escolar e capacitacéo
de professores. Projeto Bibliotecas Comunitarias
(democratizagdo do acesso a leitura).

CPFL Energia

Investimento Social
Privado (Voluntério)

Possui  Centros Comunitarios de Producdo
(unidades voltadas para o uso eficiente da energia
elétrica na producdo agropecuéria) e projeto de
coleta seletiva solidaria (doagdo de residuos
reciclaveis a associacdes e cooperativas de
catadores). Realiza também apoio a projetos
apresentados conforme editais anuais.

Eletrobras

Investimento Social
Privado (Voluntério)

Projeto Light Escolas (educagdo ambiental voltado
para o consumo eficiente de &gua e energia nas
escolas). Instituto Light, espaco que realiza
atividades culturais, artisticas e educacionais
diversas.

Desenvolvimento da
Comunidade Local

Projeto Light Recicla (Troca de residuos por
descontos na conta de energia)

Light S.A.

Desenvolvimento da
Comunidade Local

Acles através do Instituto AES: formagdo e
conscientizacdo sobre o uso consciente de energia
e apoio empreendedores sociais na busca por
solugdes energéticas de baixo custo para
populacbes de baixa renda.

Voluntariado

Incentivo a trabalho voluntario dos colaboradores
por meio do programa Energia do Bem.

AES Brasil
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Investimento Social
Privado (Voluntério)

Implantagio de Centros de Cultura e
Sustentabilidade em municipios de pequeno porte,
que abrigam empreendimentos operados pela
empresa e realizacdo de parcerias com entidades
locais visando o desenvolvimento local
sustentavel.

Desenvolvimento da
Comunidade Local

Acles voltadas para a melhoria na qualidade de
vida de criangas de comunidades carentes

Engie

Investimento Social
Privado (Voluntério)

Programa EDP nas Escolas (melhoria da qualidade
da vida estudantil de alunos do ensino fundamental
de escolas publicas municipais), investimento em
projetos de disseminacdo e valorizagdo do esporte,
apoio a entidades voltadas para o tratamento de
cancer infantil (GACC - Grupo de Assisténcia a
Crianca com Céancer e ACACCI - Associagdo
Capixaba Contra o Cancer Infantil)

EDP Brasil

Voluntariado

Incentivo a trabalhos voluntarios de funcionarios.

Quadro 3 - Acdes de Empresas do Setor Elétrico
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2017

4.3 Materiais Bésicos, Madeira e Papel

Este ramo de atividade possui trés empresas
no ISE, todas privadas de controle nacional:
Duratex, Fibria e Klabin. Apds busca nos sites e
relatérios divulgados pelas empresas, foi constatado
gue somente a Duratex divulga ac¢des voltadas para
a sociedade (programas de capacitagdo e
desenvolvimento social das comunidades em que a
empresa atua e programa de voluntariado — D+
Valor). Observou-se que as empresas deste ramo
divulgam muitas informagdes relacionadas a gestao
e governancga sustentaveis (como reflorestamento e
educacdo ambiental), que ndo foram consideradas
por ndo fazerem parte deste estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo verificar a
existéncia de isomorfismo nas acbes de
responsabilidade social corporativa divulgadas
pelas empresas que compdem a carteira do Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa. Este objetivo foi alcancado ap6s
analise das informacgdes disponiveis nos sites e
relatérios divulgados pelas empresas cujos ramos
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de atividade possuem mais de trés representantes no
ISE.

O setor das “Institui¢des Financeiras” é o
que mais apresenta isomorfismo, em especial nas
duas empresas nacionais de controle privado.
Ambas participam do portal de empresas pelo clima
e possuem acdes voltadas principalmente para a
Educacdo. Considerando as caracteristicas das
demais empresas deste setor (uma multinacional e
outra que possui o Governo Federal Brasileiro
como sécio majoritario) pode-se afirmar que ha
presenca de isomorfismo neste setor, em relacéo as
acles voltadas para a sustentabilidade divulgadas
por essas empresas.

Nas empresas do setor elétrico foi observado
somente o isomorfismo coercitivo nas empresas
distribuidoras de energia elétrica: todas possuem
programas de eficiéncia energética reguladas pela
lei federal 9.991/2000. Em relagdo as demais
atividades ndo foi observado isomorfismo. A
auséncia de isomorfismo também foi constatada no
setor de materiais basicos, madeira e papel, onde
somente uma empresa divulga acbes voltadas
voltados para a comunidade e programas sociais.

Um fator importante observado foi que a
presenca do Estado como sécio majoritario das
empresas (seja Governos Estaduais ou Federais)
implica na diferenciacio de acdes de
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responsabilidade social levantadas nesse estudo. Tal
fato foi observado em uma das instituicGes
financeiras (que possui o Governo Federal como
socio majoritario) e cinco das empresas do setor
elétrico (quatro possuem o Governo Estadual e uma
0 Governo Federal como s6cio majoritario). Este
fato faz com que essas empresas sofram pressfes
institucionais diferentes das empresas de controle
totalmente privado, o que pode explicar a
inexisténcia de isomorfismo em relacdo a elas. Este
dado corrobora com Oliver (1991) que afirma que
as respostas das empresas as pressdes institucionais
dependem de por que as pressdes estdo sendo
exercidas, quem as exerce, quais sdo essas pressdes
e como e onde elas ocorrem.

Outro fato observado foi a limitacdo do
isomorfismo  nas  multinacionais,  conforme
afirmacdo de Kostova, Roth e Dacin (2008).Tanto
no setor elétrico quanto nas institui¢cbes financeiras
(que possuiam multinacionais) foi verificado que as
multinacionais ndo se tornam mais homogéneas
diante das pressdes institucionais, possuindo agdes
diferentes voltadas para a responsabilidade social.

Como limitacBes desta pesquisa, pode-se
citar a amostra (somente empresas de capital aberto
que fazem parte do ISE da BM&FBovespa) e dos
setores analisados (somente trés setores que
possuem trés ou mais representantes no ISE). Outra
limitacdo foi em relacdo aos dados analisados:
somente acles voltadas para comunidades,
programas sociais, entre outros. N&o considerou-se,
por exemplo, acBes de governanga corporativa e
voltadas a preservacdo ambiental.

No entanto, a presente pesquisa contribui
para o estudo do processo do isomorfismo em
relagdo a Responsabilidade Social Corporativa,
analisando dados divulgados pelas empresas
(verificando semelhancas das agdes adotadas) e ndo
somente a forma de apresentacdo dos relatérios de
sustentabilidade ou as pressbes isomdrficas para
que as empresas adotem acdes sustentaveis. Para
futuras pesquisas sugere-se a ampliagdo do publico
alvo (outros setores, mais empresas) e estudos
visando compreender a quais pressdes essas
empresas estdo sujeitas e como essas empresas
respondem a essas pressdes institucionais. A
ampliacdo deste estudo pode auxiliar no
entendimento de como e por qué as empresas
adotam a Responsabilidade Social Corporativa.
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