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Resumo

Objetivo do estudo: discutir o turismo como objeto de gestdo publica para o desenvolvimento
territorial a partir da discusséo de tipos de inovacao e de empreendedores no setor publico enquanto
categorias aplicaveis a analise deste objeto no nivel municipal.

Metodologia/abordagem: é um ensaio que utilizou dados bibliograficos e documentais, cotejados
e interpretados a luz da literatura especializada, sob a perspectiva do pensamento visual.
Originalidade/Relevancia: A partir da valorizacdo da producdo nacional sobre o conceito
Inovacdo e Empreendedorismo no Setor Publico (IESP), buscou-se aproximacoes e dialogos com
os desafios da gestdo publica municipal do turismo enquanto vetor de retomada do crescimento
socioeconémico.

Principais resultados: 1) considera-se a nocao de territério como indutora de ac¢Ges da gestdo
publica municipal para fins de IESP; 2) a perspectiva processual e ilustrada para a boa gestdo
publica é adequada e congruente com o foco em IESP; 3) as categorias analiticas discutidas podem
prover inovacdes democraticas, a partir da compreensdo e do reconhecimento do conceito IESP
para qualificar a governanca publica do turismo.

Contribuices teorico-metodoldgicas: Avanga-se na agenda emergente de pesquisa sobre IESP
centrado na gestdo publica municipal do turismo. Em termos metodoldgicos, foram apresentadas
potenciais categorias de analise com foco em IESP, tanto para pesquisas quanto para politicas e
planos governamentais. Inaugura-se uma proposta embrionaria de Ensaio sob a perspectiva Visual
neste campo de conhecimento.

Contribuicbes sociais/para a gestdo: Este estudo fomenta uma urgente reflexdo sobre a
necessidade dos agentes publicos, engajados em projetos de desenvolvimento territorial nos
municipios, serem mais inovadores e empreendedores.

Palavras-chave: Tipos de inovacdo e de empreendedores. Administracdo publica municipal.
Destino turistico. Desenvolvimento territorial. Brasil.
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INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP IN THE PUBLIC SECTOR: AN ESSAY ON
ANALYTICAL CATEGORIES APPLICABLE TO MUNICIPAL PUBLIC TOURISM
MANAGEMENT

Abstract

Objective of the study: Discussing tourism as an object of public management for territorial development through
the exposition of innovation and entrepreneurship types in the public sector as possible categories applicable to
the analysis of this object at the municipal level.

Methodology/approach: This essay uses bibliographic and documentary data, confronted and interpreted in the
light of specialized literature, based on the visual thinking perspective.

Originality/Relevance: The study's relevance to innovation and entrepreneurship in the public sector (IEPS) is to
shed light on the national literature on the subject, seeking similarities and dialogues with the contemporary public
management challenges in the context of tourism as a vector for the resumption of socioeconomic growth.

Main results: 1) the concept of territory is considered an inducer of municipal public management actions
considering the IEPS; 2) the procedural and illustrated perspective for good public management is adequate and
congruent with the focus on IEPS; 3) the analytical categories discussed may provide democratic innovations
based on the understanding and recognizing of the IEPS concept to qualify the public governance of tourism.
Theoretical/methodological contributions: The research agenda of IEPS focused on municipal public tourism
management is advancing. In methodological terms, the highlights present potential analytical categories focusing
on IEPSs for research as well as governmental planning and policies. A proposal of an embryonic essay is
inaugurated under the visual perspective in this knowledge field.

Social/management contributions: this study strongly reflects the need for public agents engaged in municipal
development projects to be more innovative and entrepreneurs.

Keywords: Types of innovation and entrepreneurs. Municipal public administration. Tourist destination.
Territorial development. Brazil.

NNOVACIQN Y EMPRENDEDURISMO EN EL SECTOR F"UBL}ICO: UN ENSAYO SOBRE
CATEGORIAS ANALITICAS APLICABLES A LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL DEL
TURISMO

Resumen

Obijetivo del estudio: discutir el turismo como un objeto de gestion publica para el desarrollo territorial a través
de la exposicion de los tipos de innovacién y de emprendedores en el sector pablico como posibles categorias
aplicables al analisis de este objeto a nivel municipal.

Metodologia/abordaje: este ensayo utiliza datos bibliograficos y documentales, confrontados e interpretados a la
luz de la literatura especializada, basada en la perspectiva del pensamiento visual.

Originalidad/relevancia: a partir de la valorizaciéon de la produccion nacional sobre Innovacion y
Emprendedurismo en el Sector Publico (IESP) se buscaron aproximaciones y didlogos con los desafios de la
gestion pablica municipal del turismo como vector de reanudacién del crecimiento socioeconémico.

Principales resultados: 1) la nocidn de territorio se considera inductor de las acciones de la gestion publica
municipal para fines de IESP; 2) La perspectiva procesal e ilustrada para la buena gestion publica es adecuada y
congruente con el enfoque en IESP; 3) Las categorias analiticas discutidas pueden proporcionar innovaciones
democréticas, desde la comprension y el reconocimiento del concepto IESP para calificar el gobierno publico del
turismo.

Aportes tedrico/metodoldgicos: avances en la agenda emergente de la investigacion sobre IESP centrada en la
gestién publica municipal del turismo. En términos metodologicos, se presentaron posibles categorias de analisis
centradas en IESP tanto para la investigacion como para las politicas y planes gubernamentales. Se inaugura una
propuesta de ensayo embrionario desde la perspectiva visual en este campo de conocimiento.

Contribuciones sociales/de gestion: este estudio fomenta una reflexidn urgente sobre la necesidad de agentes
publicos, involucrados en proyectos de desarrollo territorial en los municipios, para ser mas innovadores y
emprendedores.

Palabras clave: Tipos de innovacion y de emprendedores. Administracién pablica municipal. Destino turistico.
Desarrollo territorial. Brasil.
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1 Introdugéo

O turismo é uma atividade relativamente planejada e operacionalizavel,
predominantemente econdmica e de mercado. Isso quer dizer que o turismo pode ser uma
solucdo inovadora (Hall & Williams, 2020), e servir como instrumento de desenvolvimento
territorial (Fayos-Sola et al., 2014; Almeida & Emmendoerfer, 2023), inclusive em situacdes
de crises (Mediotte et al., 2021). Basta pensar em destinos tradicionalmente turisticos e com
alta dependéncia desse setor.

Os destinos sdo mais que um “produto”, “mercadoria” ou “negdcio”, imbuidos de
diferentes inovagdes. S3o também lugares nos quais “as pessoas vivem, trabalham e se
divertem. Se temos inten¢es sérias de tornar esses lugares sustentaveis, devemos trata-los
como o0 conjunto complexo de relacionamentos e redes que sao” (Hall, 2004, p. 216) ¢ que
podem criar oportunidades e beneficios para a comunidade onde a atividade se estabelece
(Coriolano, 2006). Ressalta-se que os lugares em suas diferentes escalas territoriais tém sido
paulatinamente objetos de politicas puablicas, inclusive no turismo enquanto destinos
(Emmendoerfer et al., 2023) indutores e de categorizacdo de regides turisticas.

Esses relacionamentos emergem de pessoas interessadas (stakeholders) no turismo, as
quais podem representar interesses coletivos, cuja complexidade é resultante do grau de
articulacdo de diferentes individuos e organizacdes, publicas e privadas, em prol do alcance de
objetivos comuns voltados ao desenvolvimento do destino turistico. Dentre os stakeholders ha
empreendedores que geram e mobilizam inovagdes para a dinamizagéo e o desenvolvimento do
turismo enquanto setor produtivo. Estudos como de Emmendoerfer (2019a; 2019b; 2019c), tem
demonstrado evidéncias de Inovacdo e de Empreendedorismo no Setor Publico, e também no
nivel municipal, apesar das limitacfes e desafios existentes na pratica que envolve o
federalismo brasileiro (Grin & Abrucio, 2019; 2021) como a baixa distribuicdo de recursos
financeiros e econémicos, advindas das receitas publicas tributarias e fiscais, que cabe aos
municipios. Uma dessas limita¢Ges relacionadas as capacidades estatais municipais envolvem
a limitada e temporaria retencdo de mao de obra especializada para lidar com demandas e
projetos de interesse publico nas cidades.

Frente a tal cenario histérico e persistente no contexto da maioria dos municipios
brasileiros, argumenta-se que isso pode ser um indutor de comportamentos empreendedores e
de inovagdes no setor publico, especialmente, de setores produtivos ndo prioritarios como o

turismo e o lazer cuja prioridade e investimentos publicos tendem a ser secundarios, quando se
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considera outros setores sociais (educacéo, saude, habitacdo, saneamento etc) com problemas
estruturais basicos para a qualidade de vida e enfretamento de desigualdades. Porém, adiciona-
se a este argumento a seguinte proposicao: para se melhorar o entendimento deste contexto é
necessario conceber o turismo como objeto da gestdo publica municipal para o
desenvolvimento territorial a partir dos tipos de inovacéao e de empreendedores no setor publico.
Diante disso, tem-se como questdo de estudo: quais sdo os tipos de inovagOes e de
empreendedores aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo?

Para fins deste ensaio, empregou-se a nogdo ‘aplicaveis’ porque ha a premissa de que a
producdo de conhecimento sobre Inovacdo e Empreendedorismo no Setor Publico ([IESP],
Emmendoerfer, 2019c) ainda seja incipiente e fenoménica no contexto da gestdo publica
municipal do turismo, devido a aproximacdo precaria entre pesquisadores com este objeto de
estudo no ambito brasileiro. Isso implicaria esforgos para “organizar ¢ sistematizar a
representacdo da realidade pesquisada” (Faria, 2022, p. 646) a fim de se avangar no
conhecimento sobre este objeto. Neste sentido, corrobora-se com Bispo (2022) e Ramos (1996)
que a relacdo teoria e préatica se torna mais estreita quando a teoria é pensada e gerada
considerando contextos locais, que neste ensaio, S0 0s municipios e seus territorios.

Adicionalmente, os empreendedores aplicaveis a gestdo puablica municipal no Brasil
constituem aqueles sujeitos que expressam determinados comportamentos empreendedores, 0s
quais podem variam conforme a ocupacdo na qual sdo contratados pelos responsaveis ou
representantes legais durante os seus respectivos mandatos nas organizagdes publicas. Esses
empreendedores podem ocupar cargos efetivos ou temporarios, eletivos ou de confianca por
designacdo, sob o amparo de diferentes regimes juridicos de trabalho como o estatutario
(também conhecido como Regime Juridico Unico ou RJU), o trabalhista (também dito
“celetista” pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas ou CLT), e os especificos previstos na
Constituicdo Federal de 1988 (para militares, magistrados e Ministério Publico - MP). Isso
permite observar a existéncia de diferentes tipos de empreendedores no setor puablico
(Emmendoerfer, 2019c) para além daquela dicotomia tradicional predominante nas
organizagOes empresariais, retomando estudos de Emmendoerfer et al. (2010 e de
Emmendoerfer e Valadares (2011), de empreendedores (empresarios) e de empreendedores
internos (funcionarios que agem como intraempreendedores e outros como empreendedores
corporativos). Neste sentido tem sido evidenciado pela literatura académica diferentes tipos de
empreendedores no setor publico, este Gltimo inclusive gerando polissemias (Morais et al.,
2015; 2021), porém ndo se tem discutido sua aplicacéo, inclusive para a inovagdo, em diferentes
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areas ou setores de interesse publico como o turismo em nivel municipal. Eis o gap tedrico que
se busca avancar por meio deste ensaio.

Assim, a relevancia centra-se em provocar e contribuir com a agenda de estudos sobre
IESP, em nivel municipal e em setores produtivos especificos como o turismo, ao avancar na
producdo do conhecimento por meio da exposicao de categorias de andlise para fins praticos
aplicados e implicados, para além da pesquisa. I1sso também permite aproximar o modelo
paradigmatico de gestdo publica chamado Novo Servico Pablico (New Public Service — NPS)
com as principais proposic¢des do tema em voga (Denhardt & Denhardt, 2015; Rivera & Uttaro,
2021) em termos de orientacdo das aces da administracdo publica para o didlogo participativo
com a populagdo, de modo que os cidaddos possam auxiliar na consecucgéo e prestacdo dos
servicos publicos, por meio de espacos dialdgicos e trocas de aprendizagem, buscando
transformar os conhecimentos gerados em solugdes para mitigar problemas pablicos, em prol
do bem comum. Assim, entende-se que a IESP seria um meio de tornar efetivo o NPS, mas para
isso é preciso de antemdo uma aproximacao valorizada do ensaista com objeto no contexto
escolhido para discussao.

Escolheu-se o turismo como l6cus de estudo devido ao seu potencial de articulacéo,
inclusive intersetorial, com outras &reas de acdo estatal e setores produtivos (Knupp et al.,
2021), bem como por ser um setor agil para crescimento e dinamizacdo socioecondémica nos
territorios (Fayos-Soléa et al., 2014), inclusive em situacdes de crises como a pandemia SARS-
COVID-19. Tal relevancia sera reiterada e aprofundada, em conexdo com a compressao das

escolhas e esclarecimentos que orientaram e auxiliaram na operacionalizacdo deste ensaio.

2 Percurso metodologico

Embora esta se¢do seja considerada desnecessaria em ensaios (Bertero, 2011), optou-se
em incluir ela para além de um ato formalistico e esperado em uma ciéncia positivista. A
intencdo de sua exposicao e de sua denominagdo, mesmo sendo dificil e complexa para quem
aescreve, foi de triplo interesse: 1) apresentar o caminho do pensamento do escritor deste ensaio
e a sua pratica de estudo exercida para abordar a realidade (Minayo, 2016) por meio da
discussdo e da argumentacdo do objeto em estudo, considerando o conceito IESP; 2) a forma
de apresentacdo deste ensaio nas secOes subsequentes teve como pontos de partida e de
entregas, a inspiracdo em trabalhos como o de Fernandez-Fontecha et al. (2018) e o de Silva et

al. (2020) que tem empregado o pensamento visual como um recurso distintivo para provocar
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a reflexdo dos leitores e de possiveis usuarios dos conhecimentos expostos; 3) estimular
pesquisadores, jovens e seniores, a refletirem sobre os modos de realizarem seus ensaios de
forma a tornar o processo de ideacdo e geracdo de conhecimento, normalmente tacito ou
subliminar, de forma explicita (e visual) para induzir processos educativos e formativos na
elaboracdo dos mesmos. Este ultimo, algo ainda pouco frequente no ambiente académico e em
acOes extensionistas para capacitacdo de gestores, mesmo de forma experimental
(Emmendoerfer & Mediotte, 2021), que podem inspirar e auxiliar na ideacdo, reflexdo e
maturacao de conceitos e de categorias para analises de estudos tedricos e empiricos. A despeito
de sua possivel raridade, foi algo presente e impulsionador da elaboragdo deste texto, em prol
do refinamento e avango do conhecimento.

Neste sentido, este ensaio (Ashman & Creme, 2005) de género cientifico, se baseia
principalmente em fontes bibliograficas sobre o objeto em estudo, produzidas essencialmente
pela comunidade cientifica (brasileira) e pelo proprio ensaista, cujo percurso discursivo e
interpretativo foi guiado pelo argumento, questdo de pesquisa e esclarecimento de suas
escolhas. De forma complementar, as fontes documentais foram obtidas a partir da mencéo das
mesmas de forma especifica ou genérica nas fontes bibliogréficas utilizadas. Os tipos de
documentos considerados para a discussdo envolveram predominantemente relatorios da
Organizacdo para a Cooperacédo e o Desenvolvimento Econémico (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD]), Organizacdo Mundial do Turismo (World Tourism
Organization [WTQ]) e documentos publicos do governo federal como a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e decretos-lei. Foram também acessadas cartilhas
aplicaveis ao turismo, elaborados por 6rgaos reguladores de organizagdes estrangeiras como a
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) e publicas nacionais
como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), Ministério do Turismo, e estaduais como Governo
de Minas Gerais.

Para fins deste ensaio o IESP é um conceito imbricado de complexidades, em que a
inovagdo e empreendedorismo no setor publico necessitam serem tratados de forma
articulada/integrada, a fim de ndo sombrear, invisibilizar ou banalizar os seus componentes
essenciais, visando “a valorizagdo ¢ a compreensdo mais ampla para fins de incentivo e
desenvolvimento desse tema, em termos conceituais e praticos, pelos tomadores de decisdo na
gestao publica” (Emmendoerfer, 2019c, p.13).

Assim, o pensamento visual adotado foi Gtil enquanto apoio para ordenar o pensamento,

a argumentacao e a discussdo do escritor deste ensaio, que com énfase no raciocinio abdutivo
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(envolvendo sinapses a respeito dos componentes do objeto em estudo) apresentou ilustragdes
(quadros e figura). Apesar de elementares, essas ilustragcfes foram fundamentais para
compreensdo dos componentes essenciais do conceito IESP aplicaveis a gestdo publica
municipal do turismo, que se revelam no decorrer deste texto como potenciais categorias
analiticas relacionadas ao IESP.

Assim, a argumentacdo realizada possibilitou organizar um texto concatenado, dividido
em duas secdes que contemplam discussGes e apontamentos para responder a questdo de
pesquisa tracada. Essas secBes congregam nove ilustracdes geradas neste ensaio como sinteses
do conhecimento produzido de forma original e visual, fazendo uso de quadros e figura,
corroborando com a proposta de analise ilustrada de Silva et al. (2020), porém avancando com
um ensaio que articula dados para além de documentais, incluindo a interlocu¢do com fontes
bibliograficas e a experienciacdo do escritor ensaista. Contudo, ressalta-se que o uso de
ilustracBes em ensaios ndo é algo inédito, como j& indicado por Ashman e Creme (2005), porém
a sua adogdo explicita e justificada nesta se¢do, sem duvidas, € algo diferenciado. Isso favorece
tanto a validade deste estudo para além da argumentacdo, quanto instiga a possibilidade do
mesmo ser reproduzido com liberdade, criatividade e autonomia de outros ensaistas em futuros
trabalhos (e réplicas) para além da sua possivel reproducdo, a fim de se avancar na construcao

do conhecimento indicado, ndo apenas por confirmacgdes como se faz na ciéncia positivista.

3 Tipos de inovacdo e de empreendedores frente a problemas publicos

Dificilmente uma boa gestdo publica na Iberoamerica (Mufioz, 2012) é alcancada e
mantida sem ter a coragem de enfrentar problemas e de assumir responsabilidades sobre agdes
realizadas no territério. Os problemas no setor publico podem ser de natureza interna
(organizacional ou governamental), ou de natureza externa, envolvendo necessidades de
diversos stakeholders, cujas solugdes (a¢cGes mitigadoras) sao ou podem ser providas de forma
integral ou parcial, pelos governos responsaveis pelo territorio. Os problemas publicos

normalmente podem ser causados por quatro motivos determinantes, conforme Quadro 1:
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Quadro 1.

Determinantes De Problemas Publicos

Determinantes Problemas publicos (ilustracdo de situacOes préticas)

Muito desperdicio de dinheiro publico; alto consumo de drogas; muitos focos de

Excesso . ~ . . : - ~
proliferacdo do mosquito aedes aegypti, muitas pragas e infestaces nas lavouras.

Falta de seguranca nos espagos publicos; escassez de agua; baixa qualificagdo de

Escassez . ) - P
profissionais no setor; poucos empregos disponiveis.

Acidentes rodoviarios e aéreos; propagacdo de um virus; enchentes; desabamentos;
Riscos estouro de uma bolha imobiliaria (precos altos e inflacionados dos imdveis); zonas com
elevada criminalidade.

Politica — desarticulacao entre os poderes legislativo, executivo e/ou judiciario (nas esferas

estadual e federal); morosidade em lidar com situagdes emergenciais; desinformacéo; falta

de integragdo entre entes governamentais (Unido, estados e municipios).

Sanitéria — epidemias e pandemia; falta de tratamento de &gua e esgoto; falta de atencéo e
Crises zelo por préticas de higiene e salde coletiva.

Ambiental — degradacéo de areas protegidas; poluicdo de rios e mananciais; queimadas;

poluicdo sonora e do ar.

Econémica — inflacdo, desvalorizacdo cambial, baixa capacidade de atrair e de estimular

geracéo de empreendimentos, trabalho e renda no mercado interno e/ou para exportacéo.

Fonte: Elaboracéo propria, ampliada e adaptada a partir de Secchi (2016).

No turismo, se por um lado ocorre em virtude da existéncia e do crescimento de
barreiras, que podem ser derivadas de falhas de mercado por empreendimentos que atuam no
setor (Raad, 2019), o que tem requisitado esfor¢os dos “governos para mitigar essas falhas e
prover novas alternativas de desenvolvimento local e regional pelo turismo” (Zambrano-Poton
etal., 2019, p.82). Por outro, hd também aquelas geradas pela falta ou limitada atuacdo da gestao
publica nesse setor pode provocar problemas como: Baixa demanda e de fluxos de turistas no
territorio causados pela sazonalidade; Degradacdo socioambiental; Desperdicio de recursos
financeiros; Infraestrutura precarizada ou saturada; Limitada capacidade de dinamizacdo da
economia regional; Atividades informais e sonegacdo de impostos.

Qualquer um dos problemas mencionados anteriormente, desde que sejam tratados sob
0 prisma da boa gestdo publica (Mufioz, 2012), a serem discutidos com mais profundidade em
secdo posterior neste ensaio, pode justificar acGes de inovagédo no setor publico a fim de trazer

beneficios publicos para o setor turistico e outros que podem se beneficiar dessas a¢des. Assim:

[...] inovagdo é um processo que requer individuos e organizagdes com capacidades para permitir a
identificacdo e implementacdo de ideias, sistematizadas para o contexto de sua aplicagdo, servindo
como solugdes para problemas que implicam melhor desempenho em termos de eficiéncia, eficacia e
valor dos resultados do setor publico para a sociedade (Emmendoerfer, 2019b, p.1).

Assim, oportunidades relevantes no turismo podem ser aplicadas e gerar resultados

favoraveis ao crescimento econémico, ao bem-estar social e a atracdo de investimentos etc. Os
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principais tipos de inovagdo no setor publico, inspirado nos trabalhos da OECD (2018) e
principalmente no de Sano (2020) e em relatérios online da WTO, aplicaveis ao turismo foram

tratados no Quadro 2.

Quadro 2.

Tipos De Inovagédo No Setor Publico Aplicaveis Ao Turismo

Tipos Sintese descritiva

Desenvolvimento de novas visdes de mundo e que questionam concepgdes prévias,
levando a mudancas de paradigmas e, portanto, as possiveis solugdes. A inovacao
conceitual também é tratada como disruptiva porque € uma forma de pensar que
desafia o status quo e cria solu¢Bes inovadoras para problemas antigos como
aplicativos de mobilidade que conectam passageiros e motoristas com veiculos para
viagens, servigos de entrega e outros servicos de transporte.

Conceitual

Introducdo de novas formas de relacionamento entre atores e/ou organizac¢ées no
processo de tomada de decisdo. Pode ser interno a organizagdo ou externo, na
relagdo com outros 6rgdos publicos, cidaddos, ONGs e setor privado. Pode
envolver a adocdo de novas tecnologias de comunicagdo e informacéo (TICs), a
colaboracdo entre os setores publico e privado, a melhoria dos processos de
regulamentacgdo e a maior participag¢do da comunidade local. Além disso, este tipo
de inovacdo pode gerar solucdes baseadas em dados para otimizar o gerenciamento
de turistas e destinos, além de préticas sustentveis e responsdveis de turismo.

Governanga

Implantagdo de novos métodos de marketing em posicionamento de servicos,
envolvendo primordialmente a introducdo ou a melhoria de novos canais de
comunicacdo de produtos. O desenvolvimento e a introducdo de um simbolo
fundamentalmente novo para uma marca (diferente de atualiza¢Bes regulares na
aparéncia da marca) que visa posicionar o servico a fim de lhe dar uma nova
imagem. O uso de tecnologia de realidade aumentada (AR) ou virtual (VR) para
oferecer experiéncias imersivas aos viajantes antes, durante e depois da viagem,
pode ser uma forma contemporanea de se praticar este tipo de inovacéo.

Marketing

Mudangas nas politicas publicas, podendo ser resultante também de inovagdes
conceituais. Sao iniciativas que visam a uma nova forma de a¢&o do poder publico,
no atendimento de uma demanda ou na resposta de um problema, a partir da

Politica Publica mobilizagdo de diferentes recursos (humanos, materiais, fisicos, administrativos e
financeiros) e de diferentes agentes, publicos ou privados ou cidad&os, e que gerem
impacto social. As soluc¢des indicadas no Quadro 3 a seguir sdo formas de promover
a inovacdo em politicas publicas de turismo.

Introducéo de novas ferramentas de gestdo, formatos organizacionais, formas de
trabalho, préticas gerenciais. As praticas que podem representar este tipo de
Processo inovacgdo envolvem adogdo de tecnologias de gestdo de turismo como softwares de
Administrativo gerenciamento de reservas, pagamentos digitais, implementacdo de sistema de
qualidade como as normas ISO, uso de ferramentas de andlise de dados e

inteligéncia artificial.

Adocédo de novas tecnologias na prestagdo de servigos como assistente virtual e
Processo Tecnologico  sistemas sensoriais de reconhecimento de voz, biometria ou ocular, além das TICs
indicadas nos tipos de inovacdo anteriores.

Criacdo de novos servigos ou aprimoramento dos servigos existentes ou novas
formas de prestacdo de acesso e entrega dos servicos publicos de forma cada vez
mais personalizada (equitativa), sob demanda e que minimizam o impacto
socioambiental do turismo. Além disso servigos de concierge e de hospitalidade
para 0s turistas como agendamento de atividades, recomendacGes de restaurantes,
transporte e outras necessidades que o turista possa ter durante a viagem.

Servico
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Tipos

Sintese descritiva

Territorial

Geracdo de ambientes inovadores no territrio com énfase em sistemas produtivos
enddgenos ou autdctones, envolvendo praticas de turismo rural e sustentavel. Essas
praticas podem promover a economia local, melhorar a qualidade de vida das
comunidades, minimizar o impacto ambiental e social do turismo, preservando os
recursos naturais e culturais do destino turistico a longo prazo, além de
proporcionar aos visitantes experiéncias auténticas e enriquecedoras.

Fonte: Elaboracdo propria, ampliada e adaptada a partir de Sano (2020) e WTO (2018; 2019; 2023).

E importante que os stakeholders percebam que a caracteristica inovadora de uma agio

é definida pelo contexto local no qual a agdo acontece, respondendo a necessidades particulares

de desenvolvimento de um territério. A introducdo de novas solucGes, mesmo que sejam

genéricas ou ja conhecidas em outros lugares, pode ser considerada uma novidade onde esta

sendo adotada. Assim, solucdes genéricas, conforme destacado no Quadro 3, também

conhecidas como instrumentos de gestdo e politicas publicas, possuem variagdes e estdo a

disposicao dos governos para o enfrentamento de problemas publicos, podendo inclusive serem

tratadas ou aperfeicoadas com inovacdes.

Quadro 3.

Solucdes Extensivas Como Inovacgdes No Setor Publico Em Potencial

Solucdes

Variacoes

Aplicagéo da lei

Treinar ou aumentar o nimero da forca de fiscalizacdo. Criar unidade especializada
ou envolver a populagdo nos esforcos de fiscalizagdo. Aumentar ou diminuir a
frequéncia e o rigor da punicéo. Aumentar ou diminuir a frequéncia das recompensas.
Aumentar ou diminuir a abrangéncia do publico-alvo da fiscalizacdo. Facilitar ou
dificultar as chances de os infratores recorrerem das punic¢des. Facilitar ou dificultar
0 regime de recompensa. Criar sinalizadores automaticos (fire alarms).

Campanha
Mobilizacao

Sensibilizar e alterar valores socialmente aceitos. Realizar mutirdes. Articular
manifestacdes. Articular campanhas e mobilizacdo com outros atores.

Certificados e selos

Criar ou detalhar mecanismo de registro ou licenga. Ampliar o nimero ou proporgao
de organizagdes certificadas. Ampliar a abrangéncia ou beneficios dos certificados
ou selos.

Desregulamentacdo

Liberalizar algo. Simplificar legislagdo. Extinguir regras e processos ineficientes
(desburocratizacdo). Liberalizar pregos, quantidades e padrGes de informagéo.
Diminuir penalidade por infracdo. Restringir publico suscetivel a punicdo ou
recompensa. Diminuir recompensa por bom comportamento.

Discriminacao seletiva
positiva

Criar ou abolir uma discriminacéo seletiva de bolsas (cotas). Alterar o percentual das
cotas. Alterar a base discriminatoria. Alterar a abrangéncia do publico beneficiario.
Melhorar mecanismos de distingdo do publico beneficidrio.

Empreéstimo, subsidios e
incentivos fiscais

Criar ou abolir um empréstimo, subsidio financeiro ou incentivo fiscal. Alterar o
valor ou percentual. Alterar a base de calculo do incentivo. Alterar a abrangéncia dos
beneficiarios. Melhorar os mecanismos de fornecimento do empréstimo, subsidio ou
incentivo fiscal.

Informacéo ao publico

Divulgar beneficios, prejuizos, riscos e certezas. Divulgar rankings. Padronizar
formatacdo da informacdo. Simplificar e customizar apresentacdo da informacéo.
Produzir e publicizar informacdo. Determinar transparéncia de informagdo. Dar
assisténcia técnica. Capacitar.
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Solucbes Variacoes
Criar ou abolir um imposto ou taxa. Alterar a aliquota. Alterar a base de céalculo.
Impostos e taxas Alterar a abrangéncia do publico pagante. Melhorar os mecanismos de coleta de um

imposto ou taxa.

Criar rankings, prémios e concursos. Aumentar os beneficios aos vencedores.

Prémios e concursos . . x . .
Ampliar o nimero ou a proporcdo de vencedores. Ampliar a abrangéncia.

Criar um novo servico, obra ou 6rgdo publico. Expandir um servigo, obra ou érgéo

Prestacao direta de existente. Aumentar o orcamento publico destinado ao servico, obra ou érgao. Focar

servico publico a atuacao dos servigos ou érgaos publicos. Juntar servicos, obras e 6rgdos em unidade
centralizada. Melhorar o acesso publico ao servico, obra ou 6rgdo publico.

Vender propriedade piblica. Repassar prestacdo de servico para entidade privada,
mantendo a provisdo publica. Manter a prestacdo de servico por ente publico,
cobrando provisdo privada (mensalidade, anuidade, taxa). Repassar a prestacdo de
servico para entidade privada e tornar a proviséo privada. Criar ou ampliar parceria
publico-privada. Criar ou ampliar mecanismo de vales (vouchers).

Privatizacéo,
terceirizacao e
mercantilizacio de
servico publico

Proibir algo. Detalhar legislacdo. Elaborar regras mais claras e precisas. Determinar
precos, quantidades, padrbes de informacdo (rétulos obrigatérios). Aumentar
penalidade por infragdo. Ampliar publico suscetivel a puni¢do ou recompensa.
Melhorar recompensa por bom comportamento.

Regulamentacéo

Instituir ou extinguir seguros governamentais (contra catastrofes, imprevistos).
Expandir ou restringir publico beneficiario dos seguros. Aumentar ou diminuir valor
do prémio do seguro. Facilitar ou dificultar recuperacdo da indenizacéo do seguro.
Obrigar, desobrigar e subsidiar seguros.

Seguros governamentais

Criar ou abolir bolsas. Alterar o valor ou percentual das bolsas. Alterar a base de
Transferéncia de renda  célculo das bolsas. Alterar a abrangéncia dos beneficiarios. Melhorar os mecanismos
de fornecimento das bolsas.

Fonte: Elaboracao propria, ampliada e adaptada a partir de Secchi (2016).

Os problemas publicos, bem como as solucdes apresentadas, servem de impulso para
inspirar e mobilizar os profissionais de turismo a atuarem como empreendedores dentro e fora
das organizacdes publicas. Ressalta-se que algumas solucdes inovadoras apresentadas na Figura
3 sdo também conhecidas como praticas de modernizacdo estatal ou de desburocratizacéo,
sendo formas de reduzir a coibicdo normativa a inovacao no setor publico. Assim, € importante
que o empreendedor no setor publico faga o que a lei determina, mas também tenha o direito
de errar para evitar falhas maiores, especialmente, em situacdes ndo previstas e que necessitam
de aperfeicoamento dos servigos prestados. Neste sentido, é importante desenvolver na cultura
de inovacdo no setor publico a toleréncia a erros, com responsabilidade (Emmendoerfer,
2019c). Mas para isso é fundamental caracterizar o empreendedor no setor publico para que 0s
agentes publicos (governantes, vereadores, gestores, servidores e funcionarios) interessados no

turismo compreendam seus elementos distintivos, conforme evidenciado no Quadro 4.
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Quadro 4.

Elementos caracteristicos de empreendedores no setor publico

Elementos

. Sintese descritiva
caracteristicos

Lida com excesso constante de normas e regras, internas e externas a organizacéo,
independentemente de sua condicdo. Enfrenta disfuncionalidades existentes e
intensificadas na organizacdo, especialmente, em situacdes de mudanca de
chefia/gestdo.

Controle

Financiamento e acesso Buscam obter financiamento para projetos; estabelecem relacionamentos que
a recursos favorecem o acesso e a captacdo de recursos para realizagdo das tarefas

Individuais — beneficios materiais e incentivos pessoais gerados para 0S
idealizadores e principais empreendedores. Exemplos: manutencéo e expanséo de
orgamentos, concursos publicos e programas de capacitagdo de funcionérios; e
beneficios eleitorais para os politicos.
Ideologicos — beneficios intencionais, gerados pela promocdo de determinados
Recompensas principios e valores em determinadas acdes, projetos ou politicas publicas.
(Motivacdes) Exemplos: propostas de gerencialismo na administragdo publica (New Public
Management), o Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), o Estado
Empreendedor (Entrepreneur State).
*Solidarios — recompensas como a satisfacdo em participar, se engajar e apoiar
empreendedores na defesa seus projetos, principalmente, se houver alcance de
resultados de forma coletiva ou comunitéria.

Objetivos Convive com mdltiplos e varidveis, muitas vezes descontinuos.

Fonte: Elaboracdo propria, ampliada e adaptada a partir de Kearney et al. (2009).

O profissional de turismo enquanto empreendedor é aguele agente que, no setor publico,
de forma individual ou coletiva, idealiza, fomenta, produz, executa ou coordena a inovacéao.
Ademais, é possivel observar na literatura especializada diferentes manifestacdes do
Empreendedorismo no Setor Publico (ESP) no contexto brasileiro conforme o trabalho de
Morais et al. (2015) e, corroborando com o estudo de Silva-Junior et al. (2022), essas podem

ser agrupadas e sintetizadas em quatro tipos principais, expostos no Quadro 5:

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
288



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

a2

Emmendoerfer, M. L. (2023, maio/ago.). Inovacao e empreendedorismo no setor publico: um ensaio sobre categorias
analiticas aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo

Quadro 5.

Principais Tipos De Empreendedores No Setor Publico Aplicveis Ao Turismo

Tipo Sintese descritiva

Conecta e/ou faz a mediacdo de interesses publicos e privados em uma
acdo politica, na provisdo de bens e servicos coletivos.
Empreendedores politicos podem atuar tanto no sentido da mudanca
quanto da estabilidade quando essa lhe interessa, preservando
privilégios, prestigio ou outros recursos considerados relevantes.
Compartilha crengas e valores para obter apoio para seus projetos e
inovacgdes, com a introducdo de processos de mudanca que alteram a
configuracdo institucional existente, bem como com a sua participacéo
ativa na implementagdo de possiveis inovagBes, com foco mais em
questdes intraorganizacionais ou estatais.

Defende seus projetos de mudanca e de novas proposicdes nas politicas
publicas. Pode se ater a finalidade de incluir novas ideias na agenda
publica para a¢do ou liderar/monitorar o processo politico das a¢des a
serem realizadas, envolvendo inclusive possiveis inovacdes.
Normalmente sdo servidores e funcionarios publicos de niveis tatico e
operacional, podendo também envolver atuacdo em nivel estratégico
ou em cargos de confianga, dependendo do tamanho da organizacdo.
Busca autonomia, conhecer intimamente a organizag&o e ter acesso a
recursos na organizacao para realizar o que deve ser feito, de forma a
equalizar problemas internos com potenciais efeitos publicos na
sociedade.

Fonte: Elaboracéo propria, ampliada e adaptada a partir de Capella (2016).

Empreendedor politico
(political entrepreneur)

Empreendedores institucionais
(institucional entrepreneur)

Empreendedor de politicas
publicas
(Policy entrepreneur)

Intraempreendedor publico
(Public intrapreneur)

De forma geral, os tipos de empreendedores presentes no setor publico tendem a
convergir na manifestacdo de determinadas caracteristicas, que podem permitir a observacao
mais explicita de comportamentos empreendedores de um agente publico. Segundo
Emmendoerfer (2019c), inspirado nos trabalhos de Kingdon (2003) e de Capella (2016),
destacam-se trés caracteristicas semelhantes entre empreendedores no setor publico, as quais
podem variar dependendo da ocupacéo e das condic¢des de trabalho que atuam nas organizacoes
publicas: capacidade comunicativa de transmitir confianca e credibilidade frente a um publico,
com base em pericia em determinado assunto ou em sua posi¢do formal no processo decisorio;
capacidade de estabelecer conexdes politicas e habilidades de negociacéo; e, persisténcia,
implicando disponibilidade e dedicagéo de recursos pessoais para alcancar o objetivo proposto.
Em suma, todos os tipos de empreendedores no setor publico apresentados podem lidar em
maior ou menor grau com os diferentes tipos de inovagdes discutidas, visando agregar algum
valor pablico (Huijbregts et al., 2021; Moore, 2007).

Vale acrescentar que inovacdes e empreendedores no setor publico aqui tratados podem
se manifestar em arranjos institucionais que mediam as relagdes entre Estado e Sociedade como

0s Conselhos Gestores e Fundos Econdmicos Setoriais. Esses arranjos quando possuem, zelam
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e efetivam meios para a participacéo cidada de diferentes pablicos, em prol do bem comum do
territorio envolvido, podem ser considerados como inova¢Ges democréticas (Von Hippel,
2006), onde o Brasil é referéncia (Vello, 2017). No setor turistico, essas inovacdes democraticas
podem envolver, conforme Bassani et al. (2022), Conselhos Municipais de Turismo
(COMTUR) e Fundos Municipais de Turismo (FUMTUR), bem como sdo objetos de fomento
e incentivo de governos supramunicipais, visando legitimar decisdes para investimentos
publicos para enfretamento de problemas locais e regionais. Além disso, ha expressdes de
espacos de aprendizagem, de desenvolvimento de competéncias e de solucdes criativas em
laboratérios de inovacdo como locus de solidariedade democratica (Emmendoerfer, 2020),
inclusive no turismo (Emmendoerfer et al., 2020), que podem realizar protétipos de bens e
servicgos para serem experimentados e testados visando mitigar ou resolver problemas, barreiras
geradas ou que afetam o setor e atividades afins.

Todavia, um ambiente para que a inovacdo democratica se legitime e se efetive para
além da retorica no turismo, corroborando com Rastegar (2020), é preciso cultivar
comportamentos e acdes por meio de orientacdes praticas (Governo de Minas Gerais, 2014),
mas que principalmente reforcem habitos e valores democraticos de justica e de cidadania nos
municipios, em que as instituicdes de ensino e as organiza¢fes governamentais precisam ser
exemplares, fomentadoras e articuladoras dessas ac¢des. Isso propicia o desenvolvimento de
maturidade nos stakeholders para se construir conhecimentos e didlogos em prol do bem

comum no turismo.

4 Turismo como objeto de gestdo publica com foco no IESP: possiveis aplicagdes para o
nivel municipal no desenvolvimento territorial

Desde a publicacdo, em 2014, do livro pioneiro sobre Gestdo Publica do Turismo no
Brasil: teorias, metodologias e aplicacoes, pela Editora da Universidade de Caxias do Sul, em
coorganizacgdo com os professores Thiago Duarte Pimentel (Universidade Federal de Juiz de
Fora) e Edegar Luis Tomazzoni (Universidade de Sdo Paulo), ainda se observam esforgos
limitados e difusos em termos de uma agenda nacional que promovam, periodicamente, estudos
cientificos, sistematizados e com base em evidéncias empiricas para o desenvolvimento
integrado da gestdo publica do turismo, do setor em si e dos territdrios com vocagdes turisticas.

Mesmo com o livro abrangente e mais recente de Pimentel et al. (2022) sobre Politicas
Publicas de Turismo no Brasil: estado da arte e balanco do campo, e a despeito da questdo da
Inovacgdo e do Empreendedorismo no Setor Publico (IESP) se revelarem mais expressivos que
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a obra supramencionada, porém observa-se ainda um debate pontual e periférico no turismo,
quica, silenciado ou desconhecido por diferentes stakeholders em nivel municipal, para o
desenvolvimento territorial enquanto destino turistico, definido pela WTO (2019, pp.14-15,

traducéo livre), como um:

[...] espaco fisico com ou sem limites administrativos e/ou analiticos no qual um visitante pode
pernoitar. E um agrupamento [cluster] de produtos e servicos, e de atividades e experiéncias ao longo
da cadeia de valor do turismo e uma unidade bésica de analise do turismo. Um destino incorpora varias
partes interessadas e pode formar redes para configurar destinos maiores. Também é intangivel com
sua imagem e identidade que podem influenciar sua competitividade no mercado.

Somado a isso, destinos turisticos sdo lugares com diferentes escalas territoriais
relativamente delimitadas (pais, regido, estado, cidade, distrito, centro histérico, bairro, rua
etc.), que recebem turistas por diversos motivos, dentre 0s quais, experimentar e consumir suas
atratividades enquanto l6cus de oferta de insumos e/ou produtos turisticos (Wallingre, 2009).
Logo, um destino turistico pode contemplar um conjunto de territérios com insumos e atrativos
para o desenvolvimento do turismo. Os territérios, segundo Emmendoerfer e Asthon (2014) sdo
construgdes sociais dindmicos sendo “fruto de um longo processo que paulatinamente se
enraiza num determinado espaco geografico e acaba por criar um compartilhamento de
uma identidade cultural ou modo de vida”, envolvendo e reconhecendo em maior ou menor
suas necessidades e capitais (natural, humano, intelectual, social, politico, cultural etc),
contemplando areas urbanas ou rurais (Emmendoerfer et al., 2021), com diferentes escalas
(micro, meso e macro), conforme Quadro 6, que possibilitam compor o ordenamento juridico-

legal, bem como os sentidos de local, regional, nacional e supranacional.
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Quadro 6.

Diferentes Escalas De Territérios Para Desenvolvimento Do Turismo

Conjunto de
Municipios

Macro

“~ Estados/Provincias

em Paises

Municipio
Conjunto de bairros '
Zoneamentos Meso

Bairro,vila,
Distrito

Micro |
\ Avenida

Fonte: Emmendoerfer e Ashton (2014, p.464).

A énfase territorial da discussdo deste ensaio centra-se nos niveis micro e meso
territoriais, considerando essencialmente os territérios intramunicipais. Entende-se que esses
territérios, com seus contetidos e riquezas (as vezes avancando os limites geograficos do
municipio), sdo a base para o desenvolvimento em suas multiplas dimensdes e determinantes
(econdmica, social, cultural, tecnoldgica, politico etc). Aqui se defende o desenvolvimento
territorial sustentavel e desconcentrado de forma multidimensional, sendo para fins deste ensaio

entendido como:

[...] um processo de mudanca continuada, situado historica e territorialmente, mas integrado em
dindmicas intraterritoriais, supraterritoriais e globais, sustentado na potenciacdo dos recursos e ativos
(materiais e imateriais, genéricos e especificos) existentes no local, com vistas a dinamizacao
socioecondmica e & melhoria da qualidade de vida da sua populacéo (Dallabrida, 2015, p. 325)

Tal desenvolvimento territorial, inclusive para o turismo, dependem em menor ou maior
grau de organizacOes publicas como a prefeitura (poder executivo local) e a cdmara de
vereadores (poder legislativo local) comp&em o governo municipal na Republica Federativa do
Brasil, o qual pode exercer papéis institucionais relevantes nesse desenvolvimento, uma vez
que a Constituicdo Federal de 1988 (CF88) prevé no Artigo 180, que a Unido, os Estados, 0
Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de

desenvolvimento social e econdmico, como se observa em organizacfes publicas em nivel
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estadual com o documento ‘Orientagdes para o planejamento e gestdo municipal do turismo em
Minas Gerais’ (Governo de Minas Gerais, 2014), em que o IESP é pontualmente mencionado.
No nivel municipal, os poderes legislativo e executivo sdo atores organizacionais importantes
tanto para incluir o turismo na agenda do governo como objeto de gestdo publica para o

desenvolvimento e a inovagéo territorial.

[...] O legislativo é um ator importante visto que, cabe a ele fiscalizar as a¢des do executivo, acéo
esta fundamental para o0 bom desempenho do turismo no municipio. Este deve também se posicionar
como um espago democratico onde aqueles que detém o poder de escolha dos representantes possam
debater em ambiente publico os problemas relacionados ao turismo e assim acordarem solugdes.
Finalmente cabe a esta parte do poder a aprovacdo de recursos para 0 executivo e
consequentemente para o 6rgdo de turismo. Os partidos politicos, o chefe do executivo e 0
secretario de planejamento sdo partes interessadas na medida em que estes influenciam diretamente
na formacao da equipe de trabalho do 6rgdo de turismo. Essa importancia se fundamenta no
entendimento de que além de recursos financeiros suficientes, uma equipe com formag&o em turismo
e em politicas pablicas, tendo entre estes servidores efetivos, que trabalhardo o turismo além de apenas
quatro anos de mandato, antecedem qualquer acao na area da gestao publica do turismo. Assim, cabe
a estas partes interessadas ao realizarem escolhas relacionadas aos recursos humanos e
financeiros zelar pelo bem publico e ndo colocar em primeiro plano seus interesses politicos (Gomes
& Géndara, 2014, p.219, grifo meu).

A partir disso, e com base em trabalhos como os de Dias (2008), Emmendoerfer et al.
(2020), Hall (2004), Soares et al. (2014) e WTO (2018; 2023) é possivel destacar os principais
papéis dos Governos em relagdo a Gestdo Publica Municipal do Turismo como podem ser
observados no Quadro 7.

Quadro 7.

Sintese Dos Principais Papéis Do Governo Na Gestdo Publica Municipal Do Turismo

Principais papéis do Sintese descritiva
governo

Prover condices e o exercicio de atividades de elaboracdo, implementacdo e
avaliacdo de programas, projetos e politicas de turismo que traduzam os
interesses especificos de todos os agentes em interesse geral para o(s)
territdrio(s) que vdo compor o destino turistico.
Estabelecer as linhas gerais para que o desenvolvimento turistico aconteca de
Planejamento forma ordenada, atendendo ao interesse coletivo, apesar de, na realidade, o
Governo representar os interesses de determinados grupos sociais.
Normatizar por meio leis, decretos e resolucBes a regulacdo das acbes
Legislagdo, regulamentacdo  planejadas com amparo legal e seguranga juridica para a coordenacdo das
e fiscalizacéo atividades relacionadas ao turismo, bem como para o seu adequado
monitoramento e exercicio.
Exercer funcdo empresarial quando determinada atividade (considerada
Empreendimentos essencial para o desenvolvimento do turismo) néo gera retorno financeiro para
0 setor privado, principalmente em relacdo a infraestrutura bésica.
Prover empréstimos ao setor privado, incentivos fiscais, isencdes de taxas,
diminuicdo da carga tributaria, estimular a captacdo de recursos para o Fundos

Coordenacéo

Incentivos
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Principais papéis do Sintese descritiva
governo

Setoriais para Desenvolvimento do Turismo como o Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR) com a vinculagdo de recursos provenientes do
recolhimento de taxa municipal de turismo e/ou transferéncias
intergovernamentais.
Estimular préaticas afirmativas e inclusivas do turismo para torna-lo acessivel
Atuacéo social as pessoas menos favorecidas e mais vulneraveis, a fim de contribuir para a
expansao da atividade e para a ampliac8o do direito ao lazer.
Divulgar o destino turistico com seus diferenciais, principalmente, nas regides
emissoras de turistas.
Garantir a equidade social na governanca turistica, funcionando como um
Defesa do interesse publico  arbitro dos interesses conflitantes e ndo como defensor de interesses de
classes, politicos ou grupos especificos.
Contribuir com a efetivacdo da Agenda Global das Nagdes Unidas em nivel
local por meio da operacionalizacdo de objetivos de desenvolvimento
sustentavel, a partir do entendimento de que o turismo tem o potencial para
contribuir, direta ou indiretamente, para todos os objetivos.
Fomentar préaticas e espacos de estimulo & inovagdo no turismo visando
desenvolver capacidades de modernizar as organizacfes do setor, de provocar
mudancas e de lidar de forma mais efetiva com problemas pablicos do setor.
Soma-se a isso, 0 desenvolvimento de bens e servigos a partir de elementos
autoctones — materiais ou intangiveis do territdrio, que podem permitir
revitalizar determinados lugares do territorio.

Promocao

Sustentabilidade

Inovagédo

Fonte: Elaborag&o propria.

A partir do Quadro 7, emergem reflexdes em relagdo ao papel assumido pelos governos
municipais para o desenvolvimento turistico, uma vez que é um tema relevante e que necessita
ser mais discutido (Emmendoerfer et al., 2021) para entrega de valor publico mais efetivas:
Quais o0s papéis que 0s governos do meu municipio tém assumido historicamente? Quais 0s
papéis (ou fungdes) tém sido enfatizados? Quais papéis do governo municipal tém sido
prospectados como possibilidades de desenvolvimento do turismo para 0s proximos anos?

Além desses questionamentos que evocam aspectos de cidadania, reconhece-se que 0s
papéis do governo, descritos no Quadro 7, sdo extensiveis a outros stakeholders (empresarios e
profissionais do trade turistico, representantes de entidades do setor, residentes etc.) no que
tange a coparticipagdo na governanca turistica do destino (Emmendoerfer et al., 2022). Todavia,
o foco deste ensaio serd centrado nos atores publicos ou 0s que atuam no setor publico no
contexto da gestdo publica do turismo. Mas, o que € isso, afinal?

A gestdo publica é um termo polissémico com diferentes definigdes. Para fins deste
estudo e inspirado no trabalho de Carneiro e Menicucci (2013), adotou-se uma perspectiva
processual (Figura 1) em que a gestdo publica pode ser concebida como: um modo de agir
condicionado por aspectos normativos-legais, cuja efetividade é dependente da capacidade de
articular instrumentalmente o alcance de resultados de forma ponderada e eficiente com valores

publicos, articulados a partir de aspectos sociopoliticos de utilidade e de relevancia no territorio.
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Figura 1.

Gestao Publica Em Perspectiva Processual

( Utilidade
)

Necessidades bi dutos | Resultad L BECS
SRS SREED Foduioo | iissultados socioeconomicos

Relevancia
J Efetividade

Fonte: International Organization of Supreme Audit Institutions (2019, p. 9).

Na Figura 1, pode-se observar a ilustracdo da gestdo publica em perspectiva processual.
A seta (ao centro) indica fluxos de acdes planejadas e sdo derivados das necessidades ou
problemas publicos incluidos na agenda de trabalho do governo para o alcance de resultados
que partem de objetivos coletivos. O desempenho desses fluxos de acdes (atividades rotineiras,
procedimentos internos, projetos, programas e politicas publicas) € monitorado por indicadores
de economicidade, eficiéncia e efetividade.

A gestdo publica do turismo pode ser entendida como a aplicacdo dos papéis
governamentais (como aqueles descritos no Quadro 7) em perspectiva processual (Figura 1),
direcionada para um determinado conjunto territorial por profissionais do setor que concebem
a atividade turistica como um instrumento de prosperidade e desenvolvimento. Contudo, e ndo
apenas no turismo, a qualidade da gestdo pode ser tratada como “o principal problema e desafio
do setor publico no Brasil” (Pimentel et al., 2014, p.514). Neste sentido, A qualidade da gestao
publica é reflexo do grau de convergéncia entre a utilidade e a relevancia percebidas pelos
stakeholders em relacdo ao desempenho exercido para o alcance dos resultados e dos impactos
socioeconémicos. Para facilitar o entendimento e com base nos trabalhos do TCU (2020),
INTOSAI (2019) e Torres (2004), elaborou-se uma sintese dos termos destacados neste

paragrafo serdo tratados como elementos de evidenciacdo da boa gestdo publica no Quadro 8.
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Quadro 8
Elementos De Evidenciacao Da Boa Gestdo Publica Para Municipios

Elementos Sintese descritiva
Resultante da busca da maximizagdo dos beneficios e da minimizagdo dos custos dos
Economicidade recursos utilizados na consecucdo de uma atividade sem comprometimento dos padrbes
de qualidade.
Realizacdo de algo da melhor maneira possivel, com menos desperdicio dos recursos
disponiveis ou em menor tempo. E a proporgéo entre o resultado alcangado e 0s recursos
Eficiéncia necessarios para alcanca-lo. Relacdo entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma
atividade e os custos dos insumos empregados em um determinado periodo de tempo. O
resultado expressa o custo de uma unidade no produto final, em um dado periodo de tempo
Averiguacao da real necessidade e oportunidade de determinadas a¢cdes governamentais,
inclusive em termos democraticos, de transparéncia e de responsabilidade. Evidencia se
determinados resultados de uma acdo governamental trouxeram beneficios e melhorias

Efetividade para a populacdo focalizada. E capacidade de se gerar um produto (bem ou servigo)
publico da melhor maneira possivel, de forma que os usuarios percebam seu valor, ndo
tendo cunho econbmico.

Relevancia Adequacdo dos objetivos das a¢des governamentais em relacdo as necessidades sociais,

econdmicas ou ambientais que foram definidas para enfrentamento.

Geracdo de resultados e impactos agregados para a sociedade, considerando todos 0s seus
Utilidade efeitos diretos (resultados) e indiretos (impactos), mesmo ndo previstos e esperados, tanto
quanto as necessidades definidas para enfrentamento.

Fonte: Elaborag&o propria.

Desta forma, quanto melhor forem compreendidos, trabalhados e percebidos os
elementos apresentados no Quadro 8, maior a propensdo de se realizar agdes governamentais
que legitimem a boa gestdo publica (Mufioz, 2012), os quais sdo aplicaveis ao turismo e
necessarios para qualificar e valorizar as acGes em nivel municipal, perante a outros setores
prioritarios na vida cotidiana como os sociais: satde, educacdo, saneamento, habitacdo etc.

Desde os primeiros estudos sobre Inovacdo e Empreendedorismo no Setor Publico
(IESP) brasileiro, a inovacao e o empreendedorismo tém sido desafiantes para académicos e
praticos na Gestdo Publica devido a crenga (ou contra argumento) de que o empreendedorismo
seja inapropriado as organizagdes publicas (Méndes et al., 2020), apesar de sua existéncia e
influéncia nos relacionamentos com stakeholders e nas acdes estatais. Portanto, tal influéncia
estimula o provimento de mudangas no trabalho cotidiano, e isso pode gerar comportamentos
resistentes e conflituosos na tentativa de se preservarem as rotinas e habitos existentes, muitas
vezes ineficientes e inefetivos sob o olhar de quem financia e/ou se beneficia dos bens e servicos
publicos prestados.

Somado a isso, as discussdes sobre empreendedorismo criminoso e corrupto envolvendo
agentes publicos gerando danos e prejuizos para a Administragdo Publica, bem como a
Sociedade (Canonico et al., 2012). Tais discussdes se articuladas com usos inadequados do

turismo por organizagdes governamentais para fins ndo previstos em termos de interesse
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publico e societal, como o caso da Operagdo Voucher no Ministério do Turismo, discutida no
estudo de Silva e Costa (2018), pode ampliar a compreensdo dos estudos sobre crimes e
corrupgdo no setor pablico, minimizar situacdes de banalizacdo da instituicdo e das acOes
relacionadas ao Turismo, e possivelmente prover praticas culturais, como atividades de
treinamento e desenvolvimento de pessoas, para a boa gestdo publica com foco sério e proativo
de acOes de IESP.

Por outro lado, ressalta-se que a inovacao e o empreendedorismo sdo temas cada vez
mais frequentes no setor pablico e que necessitam ser reconhecidos no contexto de paises em
desenvolvimento como o Brasil, para além da condi¢do de presenca/auséncia desses temas nas
organizagdes publicas (Emmendoerfer, 2019c). No turismo, ha evidéncias de aplicacGes de
IESP em organizac6es e empresas publicas do setor em nivel federal ou estadual, ou em parceria
com organizacdes do sistema ‘S’ que representam interesses de categorias profissionais ou
econdmicas, estabelecidas pela CF88, que visam o desenvolvimento profissional e a melhoria
do bem estar social dos trabalhadores. Essas organizagdes séo sustentadas principalmente por
contribuicdes compulsorias instituidas pelo governo federal. Além disso, a maioria dessas
organizag¢des iniciam seus nomes com a letra “S”, a saber: SENAR - Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Rural; SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial; SESC - Servigo
Social do Comércio; SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo;
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; SESI - Servico Social da IndUstria;
SEST - Servico Social de Transporte; SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte; SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Fundo
Aeroviério - Fundo Vinculado ao Ministério da Aerondutica; DPC - Diretoria de Portos e Costas
do Ministério da Marinha; e INCRA - Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria.
Essas organizacfes em parceria com 0s governos tém agido como empreendedores de politicas
publicas (Capella, 2016) para o desenvolvimento local e regional ou como empreendedores em
politicas (Emmendoerfer et al., 2021) de fomento do empreendedorismo, da cultura
empreendedora e de inovagdo em diferentes setores produtivos de forma singular ou de forma
que favoreca a integracdo e intersetorialidade socioecondmica. No caso do turismo, seja
articulando com setores sociais, ou com setores afins como cultura, patriménio, esporte, lazer
etc.

Além disso, institucionalidades em prol do IESP estdo sendo fomentadas pelo governo
federal enquanto marcos juridicos para difundir este enfoque inclusive em governos

subnacionais (estadual e municipal) como a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
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(PNDP) pelo Decreto n° 10.506, e a Politica Nacional de Inovagdo (PNI) pelo Decreto n°
10.534. Esses instrumentos juridicos possibilitam aproximar servidores e funcionarios pablicos,
assim como profissionais de turismo dos conhecimentos sobre IESP visando o desenvolvimento

de destinos turistico a partir dos municipios.

5 Consideracdes finais

Um ensaio, além de seu objetivo, pode ter a finalidade mais abrangente de lancar luzes
e provocacgOes para temas sombreados, periféricos ou emergentes em determinado campo ou
area de conhecimento, visando novas pesquisas, debates e avangos em termos tedricos e/ou
praticos com énfase na gestdo publica municipal do turismo. Como contribui¢cfes deste ensaio,
destaca-se pelo menos quatro potencialidades educativas deste contetdo com foco em Inovacao
e Empreendedorismo no Setor Publico (IESP).

A primeira estd relacionada com a definicdo constitutiva dos principais termos
relevantes discutidos neste ensaio enquanto potenciais categorias de andlise para pesquisa
técnica ou cientifica: os tipos de inovacGes e de empreendedores no setor publico. A segunda
envolve a possibilidade de usar esses conteudos como conceitos a serem utilizados em
programas de ensino ou de extensdo, em forma de capacitacdes, para treinamento e
desenvolvimento de pessoas para atuacdo mais qualificada no setor publico e com énfase no
turismo. A terceira é empregar esses conteidos como termos de referéncia ou verbetes para
compor glossarios ou defini¢fes para compor diretrizes e metodologias de programas e politicas
publicas, principalmente, de empreendedorismo, desenvolvimento socioeconémico e de
turismo. A quarta contribuicdo é de natureza metodoldgica, ao se propor realizar uma tentativa
de Ensaio sob a perspectiva Visual (EpV) ao empregar recursos ilustrados, inspirados no
pensamento visual, de forma abdutiva, visando valorizar e provocar debates sobre a producéo
no campo e os esforgos de pesquisas da comunidade cientifica nacional. Neste sentido, a EpV
idealizada e experimentada neste estudo pode se tornar uma tecnologia educacional,
complementando, atualizando e avancado em relacdo a livro didaticos do tipo texto basico,
inclusive sob uma perspectiva reflexiva, quica, critica.

Contudo, um ensaio também precisa expor, além do seu alcance discursivo, suas
limitacdes. Certamente, o uso de fontes bibliogréficas e documentais, bem como interpretagdes

do pesquisador ensaista sdo suscetiveis a subjetividades e relativismos que podem restringir
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precisdes cientificas. Porém, isso pode ser retomado, aprimorado, reiterado ou refutado com
estudos em profundidade, usando métodos quantitativos e/ou qualitativos.

A despeito disso, este ensaio denominado como categdrico (por buscar avangar no
conhecimento por meio da discussdo e organizacdo de conteudos essenciais em forma de
categorias analiticas do conceito IESP no contexto da gestdo publica municipal do turismo)
cumpre tanto seu objetivo quanto sua finalidade ampliada, porém n&o encerra o debate do tema
e categorias analiticas aqui abordadas, mas sim soma-se ao que ja existe, instigando novos
dialogos para o avanco do conhecimento no campo tedrico e pratico, fomentando ou analisando
elementos precedentes ou procedentes a aplicacao de a¢des de IESP. Neste sentido, o estudo de
Assis-Silva et al. (2022) tem provocado um debate proficuo sobre as aproximagdes conceituais
e empiricas entre empreendedorismo publico e teorias da pratica, a fim de qualificar e avancar
em discussdes sobre o tema no turismo enquanto pratica (Bispo, 2016), ora no campo avido que
envolve a gestdo publica municipal. Isso pode se tornar uma agenda nacional de estudos para o
desenvolvimento territorial alinhado ao debate da governanca e da sustentabilidade no turismo
(Emmendoerfer et al., 2022) na perspectiva da Agenda Global 2030 das Na¢6es Unidas, mas

sem desconsiderar as particularidades do local.

Agradecimentos

Ao fomento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais —
FAPEMIG (Processos PPM-00049-18; APQ-03073-21; APQ-01502-22; APQ-03195-22), e
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Brasil - CNPq
(Processo 403139/2022-8), bem como aos pesquisadores na Universidade Federal de Vigosa,
respectivamente, Elias José Mediotte e Bruno Tavares, pelo valiosos didlogos e sugestdes para
o0 aperfeicoamento deste ensaio. Adicionalmente, estendemos nossa gratiddo as sugestdes e
recomendacgdes dos editores e dos avaliadores andnimos da Revista PODIUM, reiterando a

efetiva contribuicéo para o desenvolvimento das ideias e refinamento cientifico deste trabalho.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
299


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Emmendoerfer, M. L. (2023, maio/ago.). Inovacao e empreendedorismo no setor publico: um ensaio sobre categorias
analiticas aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo

<A

Referéncias

Almeida, T. C., & Emmendoerfer, M. L. (2023). Turismo de base comunitaria e
desenvolvimento local sustentavel: Conexoes e reflexdes. Revista de Turismo
Contemporaneo, 11(1), 1-21. https://doi.org/10.21680/2357-8211.2023v11n11D29163

Ashman, S., & Creme, P. (2005). How to write Essays. Blackwell.

Assis-Silva, C., Aradjo, E. T. T., Anjo, J. E. S., Brito, V. G. P., & Andrade, D. M. (2022).
Empreendedorismo publico a luz das teorias da pratica. Contextus — Revista
Contemporanea de Economia e Gestéo, 20, 88-98.
https://doi.org/10.19094/contextus.2022.72212

Bassani, C.P., Gomes, B. M. A,, Teles, M. A., & Bonfim, I. O. B. (2022). Democratic
institutions in Brazilian tourism policy: An analysis of council laws. Latin American
Policy, 13(1), 63-81. https://doi.org/10.1111/lamp.12247

Bertero, C. O. (2011). Réplica 2 - 0 que é um ensaio tedrico? Réplica a Francis Kanashiro
Meneghetti. Revista de Administragédo Contemporanea, 15(2), 338-342.
https://doi.org/10.1590/S1415-65552011000200012

Bispo, M. S. (2016). Tourism as practice. Annals of Tourism Research, 61, 170-179.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2016.10.009

Bispo, M. D. S. (2022). Em defesa da teoria e da contribuicdo tedrica original em
Administracdo. Revista de Administracdo Contemporanea, 26(6), e220158.
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2022220158.por

Canonico, P., Consiglio, S., De Nito, E., & Mangia, G. (2012). Shining a light on the dark
side of business: The resistible growth of criminal firms in the public sector.
International Review of Public Administration, 17(1), 149-177.
https://doi.org/10.1080/12264431.2012.10805221

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (2022). Presidéncia da Republica.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

Capella, A. C. N. (2016). Um estudo sobre o conceito de empreendedor de politicas publicas:
ideias, interesses e mudancas. Cadernos EBAPE.BR, 14, 486-505.
https://doi.org/10.1590/1679-395117178

Carneiro, R., & Menicucci, T. M. G. (2013). Gestdo publica no século XXI: as reformas
pendentes. In Fundacdo Oswaldo Cruz. A salude no Brasil em 2030 - prospecc¢do
estratégica do sistema de saude brasileiro: desenvolvimento, Estado e politicas de
saude (pp. 135-194). Fiocruz/Ipea/Ministério da Saude/Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica.

Coriolano, L. N. M. T. (2006). O turismo nos discursos, nas politicas e no combate a
pobreza. Annablume.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
300



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.21680/2357-8211.2023v11n1ID29163
https://doi.org/10.19094/contextus.2022.72212
https://doi.org/10.1111/lamp.12247
https://doi.org/10.1590/S1415-65552011000200012
https://doi.org/10.1016/j.annals.2016.10.009
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2022220158.por
https://doi.org/10.1080/12264431.2012.10805221
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://doi.org/10.1590/1679-395117178

h £

ﬁ'":%

Emmendoerfer, M. L. (2023, maio/ago.). Inovagao e empreendedorismo no setor publico: um ensaio sobre categorias
analiticas aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo

Dallabrida, V. R. (2015). Governanca territorial: do debate tedrico a avaliagdo da sua pratica.
Analise Social, 215, 304-328. http://www.jstor.org/stable/43596806

Decreto n° 10.506, de 2 de outubro de 2020 (2020, 5 outubro). Altera o Decreto n® 9.991, de
28 de agosto de 2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a
licencas e afastamentos para acdes de desenvolvimento. Presidéncia da Republica.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/decreto/D10506.htm

Decreto n° 10.534, de 28 de outubro de 2020 (2020, 28 outubro). Institui a Politica Nacional
de Inovacdo e dispde sobre a sua governanca. https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/decreto-n-10.534-de-28-de-outubro-de-2020-285629205

Denhardt, J. V., & Denhardt, R. B. (2015). The new public service revisited. Public
Administration Review, 75(5), 664-672. https://doi.org/10.1111/ puar.12347

Emmendoerfer, M. L., Valadares, J. L., & Hashimoto, M. (2010). Evidéncias do
empreendedorismo interno em organizagdes no contexto da inovacao. Revista
Eletronica de Ciéncia Administrativa, 9(2), 144-156.
https://doi.org/10.5329/RECADM.20100902002

Emmendoerfer, M. L., & Valadares, J. L. (2011). Reflexdes e perspectivas acerca da
construcao do conhecimento sobre empreendedorismo interno. Revista de Ciéncias da
Administragéo, 13(30), 88-117. https://doi.org/10.5007/2175-8077.2011v13n30p88

Emmendoerfer, M. L., & Ashton, M. S. G. (2014). Territérios Criativos e suas Relagdes com
0 Turismo. Revista Turismo & Desenvolvimento, 4(21/22), 459-468.
https://doi.org/10.34624/rtd.v4i21/22.12433

Emmendoerfer, M. L. (2019a). Creative tourist regions as a basis for public policy. In N.
Duxbury, & G. Richards (eds.). A research agenda for creative tourism (pp. 151-166).
Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781788110723.00022

Emmendoerfer, M. L. (2019b). Innovation, Brazil. In A. Farazmand (ed.). Global
encyclopedia of public administration, public policy, and governance. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-31816-5_3764-1

Emmendoerfer, M. L. (2019c). Inovacéo e empreendedorismo no setor publico. ENAP.
https://doi.org/10.5281/zenodo.4236805

Emmendoerfer, M. L. (2020). Movimento de laboratorios para inovagdo como locus de
solidariedade democratica e de enfrentamento a pandemia COVID-19. NAU Social,
11(21), 413-426. https://doi.org/10.9771/ns.v11i21.38500

Emmendoerfer, M. L., Olavo, A. V. A, Silva-Junior, A. C., Mediotte, E. J., & Ferreira, L. L.
(2020). Innovation lab in the touristic development context: perspectives for creative
tourism. In S. M. Cabeca, A. R. Gongalves, J. P. Marques & M. Tavares (Eds.).

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
301



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.jstor.org/stable/43596806
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10506.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.534-de-28-de-outubro-de-2020-285629205
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.534-de-28-de-outubro-de-2020-285629205
https://doi.org/10.1111/%20puar.12347
https://doi.org/10.5329/RECADM.20100902002
https://doi.org/10.5007/2175-8077.2011v13n30p88
https://doi.org/10.34624/rtd.v4i21/22.12433
https://doi.org/10.4337/9781788110723.00022
https://doi.org/10.1007/978-3-319-31816-5_3764-1
https://doi.org/10.5281/zenodo.4236805
https://doi.org/10.9771/ns.v11i21.38500

a2

Emmendoerfer, M. L. (2023, maio/ago.). Inovacao e empreendedorismo no setor publico: um ensaio sobre categorias
analiticas aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo

Creative tourism dynamics: connecting travellers, communities, cultures, and places
(pp. 87-102). Editora Gracio. https://doi.org/10.5281/zenodo.4489046

Emmendoerfer, M. L., de Aradjo, J. F. F. E., Valadares, J. L., & Morais, M. C. A. (2021).
Empreendedorismo em politicas publicas no contexto da economia criativa brasileira.
Revista Reuna, 26(2), 91-110. https://doi.org/10.5281/zenod0.6878926

Emmendoerfer, M. L. & Mediotte, E. J. (2021). Inovacdo e empreendedorismo na gestédo
publica [Apostila extensionista]. Laboratorio de Politicas, Governancga e Turismo da
UFF. https://doi.org/10.5281/zen0d0.5758048

Emmendoerfer, M., Simdo, G. L., Mediotte, E. J., & Fraga, B. O. (2021). Apropriacdo das
nogdes de territdrios e de capital social como elementos de compreensao da
constituicdo de cidades criativas e territorios rurais criativos. Boletim CCH-UEL, 78,
49-74. https://doi.org/10.5281/zen0d0.6486215

Emmendoerfer, M. L.; Trentin, F., Zambrano-Ponton, M. B., Silva-Junior, Alessandro C., &
Zambrano-Ponton, R. G. (2021). Destinos turisticos e desenvolvimento: o que foi
publicado pela comunidade cientifica no Brasil antes da pandemia COVID-19? Navus:
Revista de Gestdo e Tecnologia, 11, 1-13.
https://doi.org/10.22279/navus.2021.v11.p01-13.1596

Emmendoerfer, M. L., Mediotte, E. J., & Santos, Y. T. (2022). Governancga publica no
turismo: polissemia, reflexdes e implicacdes. Atelié Geografico, 16(1), 24-49.
https://doi.org/10.5216/ag.v16i1.69253

Emmendoerfer, M. L., Mediotte, E. J., Knupp, M. E. C. G., & Alvares, D. F. (2023). What
defines a Tourist Destination? Zenodo [preprint].
https://doi.org/10.5281/zenodo.7660776

Faria, J. H. (2022). Introducdo a epistemologia: dimensdes do ato epistemologico. Paco
Editorial.

Fayos-Sola, E., & Alvarez, M. D. (2014). Tourism Policy and Governance for Development.
In E. Fayos-Sola, M. D. Alvarez, & C. Cooper (Eds.). Tourism as an instrument for
development: A theoretical and practical study (Bridging Tourism Theory and
Practice, 5, pp. 101-124). Emerald Group Publishing.

Fernandez-Fontecha, A., O'Halloran, K. L., Tan, S., & Wignell, P. (2019). A multimodal
approach to visual thinking: the scientific sketchnote. Visual Communication, 18(1), 5-
29. https://doi.org/10.1177/1470357218759808

Gomes, B. M. A., & Gandara, J. M. G. (2014). Metodologia do marco ldgico aplicada a
gestdo publica do turismo. In T. D. Pimentel, M. L. Emmendoerfer, & E. L.
Tomazzoni (Eds.). Gestdo publica do turismo no Brasil: teorias, metodologias e
aplicacgdes (pp. 211-230). EDUCS.

Governo de Minas Gerais (2014). Orientagdes para o planejamento e gestdo municipal do
turismo em Minas Gerais. Governo de Minas Gerais.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
302



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.5281/zenodo.4489046
https://doi.org/10.5281/zenodo.6878926
https://doi.org/10.5281/zenodo.5758048
https://doi.org/10.5281/zenodo.6486215
https://doi.org/10.22279/navus.2021.v11.p01-13.1596
https://doi.org/10.5216/ag.v16i1.69253
https://doi.org/10.5281/zenodo.7660776
https://doi.org/10.1177/1470357218759808

Emmendoerfer, M. L. (2023, maio/ago.). Inovacao e empreendedorismo no setor publico: um ensaio sobre categorias
analiticas aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo

<A

https://www.secult.mg.gov.br/download/category/10-icms-
turismo?download=2361:0rientacoes-para-o-planejamento-e-gestao-municipal-do-turismo

Grin, E, & Abrucio, F. L. (2019). Governos locais: uma leitura introdutoria. ENAP.

Grin, E. J., & Abrucio, F. L. (2021). The missing link of decentralization in Brazil: the
promotion of municipal state capacities by the federal government. Revista de
Sociologia e Politica, 29. https://doi.org/10.1590/1678-987321297702

Hall, C. M. (2004). Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos (2.ed.).
Contexto.

Hall, C. M., & Williams, A. M. (2020). Tourism and innovation (2.ed.). Routledge.

Huijbregts, R., George, B., & Bekkers, V. (2021). Public values assessment as a practice:
integration of evidence and research agenda. Public Management Review, 24(6), 840-
859. https://doi.org/10.1080/14719037.2020.1867227

International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI). GUID 9020: evaluation
of public policies (2nd. ed.). INTOSAI, 2019.
https://www.issai.org/pronouncements/guid-9020-evaluation-of-public-policies/

Kearney, C., Hisrich, R. D., & Roche, F. (2009). Public and private sector
entrepreneurship: similarities, differences or a combination? Journal of Small
Business and Enterprise Development, 16(1), 26-46.
https://doi.org/10.1108/14626000910932863

Kingdon, J. (2003). Agendas, alternatives, and public policies (3rd. ed.). Harper Collins.

Knupp, M. E. C. G., Emmendoerfer, M., & Gonzélez, M. V. (2021). Tourism networks-
interdependent relationships among public policy actors. Journal of Multidisciplinary
Academic Tourism, 1, 39-52. https://doi.org/10.31822/jomat.2021-SP-1-39

Mediotte, E. J., Emmendoerfer, M. L., Santos, Y. T., & Fraga, B. O. (2021). Planejamento
publico e gerenciamento de crises na pandemia da Covid-19 em destinos turisticos no
Brasil: A¢des sustentaveis ou reacdes econdmicas? Dos Algarves: A Multidisciplinary
e-Journal, 40, 1-30. https://www.doi.org/10.18089/DAMeJ.2021.40.1

Méndez, O. J. M,, Clark, M., & Martinez, M. G. C. (2020). The dark side of entrepreneurship:
An exploratory conceptual approach. Economia: teoria y practica, 53, 71-96.
https://doi.org/10.24275/etypuam/ne/532020/montiel

Minayo, M. C. S. (2016). O desafio da pesquisa social. In M. C. S. Minayo, M. C., S. F.
(org.), Deslandes, & R. Gomes. Pesquisa social: teoria, método e criatividade (pp. 9-
28). Vozes. (Trabalho original publicado em 1993).

Moore, M. H. (2007). Criando valor publico por meio de parcerias publico-privadas. Revista
do Servigo Publico, 58(2), 151-179.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
303



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.secult.mg.gov.br/download/category/10-icms-turismo?download=2361:orientacoes-para-o-planejamento-e-gestao-municipal-do-turismo
https://www.secult.mg.gov.br/download/category/10-icms-turismo?download=2361:orientacoes-para-o-planejamento-e-gestao-municipal-do-turismo
https://doi.org/10.1590/1678-987321297702
https://doi.org/10.1080/14719037.2020.1867227
https://www.issai.org/pronouncements/guid-9020-evaluation-of-public-policies/
https://doi.org/10.1108/14626000910932863
https://doi.org/10.31822/jomat.2021-SP-1-39
https://www.doi.org/10.18089/DAMeJ.2021.40.1
https://doi.org/10.24275/etypuam/ne/532020/montiel

a2

Emmendoerfer, M. L. (2023, maio/ago.). Inovacao e empreendedorismo no setor publico: um ensaio sobre categorias
analiticas aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo

Morais, M. C. A., Valadares, J. L., Emmendoerfer, M., & Tonelli, D. (2015). Polissemias do
empreendedorismo no setor publico. Iberoamerican Journal of Entrepreneurship and
Small Business, 4(1), 26-53. https://doi.org/10.14211/regepe.v4il1.200

Morais, M. C. A., Emmendoerfer, M. L., Silva, T. C. R., & Valadares, J. L. (2021).
Empreendedorismo no setor publico: categorizando suas polissemias. Revista de
Empreendedorismo e Inovacao Sustentéveis, 6, 122-139.
https://doi.org/10.5281/zen0do.7661236

Mufioz, J. R. (2012). El Derecho a la Buena Administracion en las Relaciones entre
Ciudadanos y la Administracion Pablica. Revista AFDUC, 16, 247-273.
https://core.ac.uk/download/pdf/61909988.pdf

Organisation for Economic Co-operation and Development (2018). Oslo Manual 2018:
guidelines for collecting, reporting and using data on innovation. The Measurement of
Scientific, Technological and Innovation Activities (4th ed.). OECD Publishing,
Paris/Eurostat. https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

Pimentel, T. D., Gomes, B. M. A., & Quadros, V. L. (2022). Politicas publicas de turismo no
Brasil: Estado da arte e balanco do campo (Turismo: economia e sociedade, 2).
Motres.

Raad, N. G. (2019). A strategic approach to tourism development barriers in Iran. Journal of
Tourism & Hospitality, 8(3), 410. https://www.doi.org/10.35248/2167-0269.19.8.410

Ramos, A. G. (1996). A reducao socioldgica. Editora da UFRJ.

Rastegar, R. (2020). Tourism and justice: Rethinking the role of governments. Annals of
Tourism research, 85, 102884. https://www.doi.org/10.1016/j.annals.2020.102884

Rivera, J. D., & Uttaro, A. (2021). The Manifestation of New Public Service Principles in
Small-town Government: A Case Study of Grand Island, New York. State and Local
Government Review, 53(1),89-100. https://doi.org/10.1177%2F0160323X211 003139c

Sano, H. (2020). Laboratorios de inovagdo no setor publico: mapeamento e diagndstico de
experiéncias nacionais. ENAP.

Secchi, L. (2016). Analise de politicas publicas: diagnostico de problemas, recomendacéo de
solugdes. Cengage.

Silva, B. R., & Costa, H. A. (2018). Gerenciamento de crises no setor publico e suas
influéncias sobre a administracdo: o caso da Operacdo Voucher no Ministério do
Turismo. Revista do Servigo Publico, 69(2), 90-116.
https://doi.org/10.21874/rsp.v69i2.1825

Silva, J. L., Emmendoerfer, M. L., & Cunha, N. R. S. (2020). Analise Documental llustrada
em Administracdo Publica: uma Proposta Operacional (Re)Aplicavel. Teoria e Préatica
em Administracéo, 10(2), 23-41. www.doi.org/10.21714/2238-104X2020v10i2-51394

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
304



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.14211/regepe.v4i1.200
https://doi.org/10.5281/zenodo.7661236
https://core.ac.uk/download/pdf/61909988.pdf
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
https://www.doi.org/10.35248/2167-0269.19.8.410
https://www.doi.org/10.1016/j.annals.2020.102884
https://doi.org/10.1177%2F0160323X211%20003139c
https://doi.org/10.21874/rsp.v69i2.1825
http://www.doi.org/10.21714/2238-104X2020v10i2-51394

Emmendoerfer, M. L. (2023, maio/ago.). Inovacao e empreendedorismo no setor publico: um ensaio sobre categorias
analiticas aplicaveis a gestdo publica municipal do turismo

<A

Silva-Junior, A. C., Emmendoerfer, M. L., Olavo, A. V. A., & Silva, M. A. C. (2022).
Evidéncias empiricas sobre acdes empreendedoras no setor publico: uma analise da
literatura (inter) nacional. Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo,
7(3), 29-61.

Soares, E. B. S., Emmendoerfer, M. L., & Monteiro, L. P. (2013). Gestao publica no turismo
e 0 desenvolvimento de destinos turisticos em um estado da Federacdo Brasileira: uma
analise do planejamento estratégico do turismo em Minas Gerais (2007-2010).
Tourism & Management Studies, 9(2), 50-56.

Torres, M. D. F. (2004). Estado, democracia e administracdo publica no Brasil. FGV.
Tribunal de Contas da Unido (2020). Referencial de controle de politicas publicas. TCU.

Vello, B. G. (2017). Inovagado democratica e desconfianga: o controle das politicas publicas
nos conselhos [Tese de doutorado, Universidade de Sdo Paulo]. Universidade de Sao
Paulo. https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-10072018-155747/pt-
br.php

Von Hippel, E. (2006). Democratizing innovation. MIT Press.

Zambrano-Ponton, M. B., Emmendoerfer, M. L., & Abrantes, L. A. (2019). Politica publica
de habilitacion y desarrollo socioeconémico en el turismo. Turismo: Viséo e Agao,
21(1), 81-98. https://www.doi.org/10.14210/RTVA.V21N1.P81-98

Wallingre, N. (2009) La definicion de productos en los destinos turisticos. In N. Wallingre, &
A. Villar (Eds.). Desarrollo y gestion de destinos turisticos (pp. 183-203). Universidad
Nacional de Quilmes.

World Tourism Organization (2018). Tourism for Development (volume I: Key Areas for
Action). UNWTO. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419722

World Tourism Organization (2019). UNWTO Tourism Definitions. UNWTO.
https://doi.org/10.18111/9789284420858

World Tourism Organization (2023). Tourism & Sustainable Development Goals. UNWTO.
http://tourism4sdgs.org/.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.12 | n. 2 | p. 277-305 | maio/ago. 2023
305



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-10072018-155747/publico/2017_BrunoGrisottoVello_VOrig.pdf
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-10072018-155747/publico/2017_BrunoGrisottoVello_VOrig.pdf
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-10072018-155747/publico/2017_BrunoGrisottoVello_VOrig.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-10072018-155747/pt-br.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-10072018-155747/pt-br.php
https://www.doi.org/10.14210/RTVA.V21N1.P81-98
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419722
https://doi.org/10.18111/9789284420858
http://tourism4sdgs.org/

