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O IMPACTO DO DESEMPENHO DO TIME NA PRESENCA DE TORCEDORES NO
ESTADIO DE FUTEBOL

!Gustavo da Rosa Borges
2 Jonas Petry

RESUMO

Clubes de futebol atualmente possuem diversas formas de arrecadacdo. Uma delas, e talvez a mais
tradicional, é a bilheteria, que representa quanto o clube arrecada em vendas de ingressos. Diante
dessa importancia, diversos clubes tém trabalhado visando ao aumento no numero de torcedores em
seus jogos, objetivando, principalmente, a obtencdo de uma maior receita. A teoria tem apontado
alguns determinantes que influenciam na presenca do torcedor no estadio, e entre eles esta o
desempenho do time, mais especificamente os resultados em partidas anteriores. Embora essa seja
uma afirmacé&o tedrica, percebeu-se uma caréncia de trabalhos que buscaram mensurar, na pratica, se
de fato o desempenho do time do campeonato em partidas anteriores influencia na quantidade de
torcedores no estadio. Buscando preencher essa lacuna, o presente estudo investigou se o desempenho
em partidas anteriores influencia no publico de jogos de clubes da Série B do campeonato Brasileiro
de 2013. Analisando os relatdrios de publico divulgados no site da Confederacédo Brasileira de Futebol
(CBF), e comparando com a colocacao dos clubes no campeonato por meio de regressdo, constatou-
se que a colocagéo do clube (desempenho da equipe) ndo influencia na quantidade de torcedores na
maioria dos clubes investigados. Constatou-se, ainda, por meio de Teste-T, que, para a maioria dos
clubes, existe diferenca de publico quando seu clube recebe um grande adversario em comparagéo a
adversarios similares. A principal contribuicdo cientifica aponta para o fato de que o desempenho da
equipe ndo é suficiente para ocasionar maior nimero de torcedores no estadio, por outro lado, um
grande adversario, sim. Como contribui¢do pratica, sugere-se aos clubes que ndo confiem plenamente
no desempenho do seu clube para atrair torcedores, o caminho mais légico parece ser envolver mais
os torcedores.

Palavras-chave: Desempenho do time; Quantidade de torcedores no estadio; Comportamento do
torcedor.
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THE IMPACT OF A TEAM’S PERFORMANCE IN FRONT A FAN AUDIENCE AT THE
SOCCER STADIUM

ABSTRACT

Soccer clubs currently use various forms of storage. One of them, and perhaps the most traditional, is box
office, which represents how much the club earns with ticket sales. On this matter, several clubs have worked
to increase the number of fans in their games, mainly with the purpose of obtaining higher revenue. Literature
has pointed to some determinants that influence the number of fans at the stadium, and one of the determinants
is the performance of the team, more specifically the results they delivered in previous matches. Although this
is a theoretical statement, very few works seek to measure whether the championship team performance in
previous matches influences the amount of fans at the stadium. Seeking to fill up that gap, this study
investigated whether the performance in previous matches influences the public in games of the B Series of
the Brazilian Championship in 2013. Analyzing public reports published on the Brazilian Soccer
Confederation (CBF) website, and comparing the results with the ratings of the clubs in the League by means
of regression, we observed that the placement of the club (team performance) does not influence the number
of fans at stadiums for most clubs investigated. We also noted, by means of the T-test, that, for most clubs,
there are differences in audience when a club receives a great opponent as compared to similar opponents.
Theoretical and managerial contributions are discussed throughout this article. The main scientific contribution
points to the fact that the performance of teams is not enough to bring more fans to the stadium. On the other
hand, a major opponent does lead to that effect. As a practical contribution, we suggest that clubs that do not
fully trust in their club’s performance to attract fans should get more involved with the fans.

Keywords: Team performance; Number of fans in the stadium; Behavior of fans.

EL IMPACTO DEL DESEMPENO DE LOS EQUIPOS DE FUTBOL EN LA ASISTENCIA
DE LOS FANATICOS AL ESTADIO

RESUMEN

Actualmente los clubes de futbol poseen diversas formas de recaudacion. Una de ellas, y quizas la mas
tradicional es la taquilla, que representa cuanto el club recibe por la venta de entradas. Por ser un asunto
importante, diversos clubes han estado trabajando en aumentar el nimero de aficionados en sus juegos, con el
objetivo de lograr mayores ingresos. La teoria sefiala algunos factores determinantes en la presencia del
fanatico en el estadio, como el rendimiento del equipo, especificamente los resultados de partidos anteriores.
Aunque ésta sea una afirmacion teorica, observase una falta de trabajos que traten de medir en la préactica, si
el rendimiento del equipo en partidos anteriores influye en la cantidad de aficionados compareciendo a los
estadios. Tratando de resolver este vacio, este estudio investigo si el desempefio en partidos anteriores influye
en la comparecencia a los juegos del campeonato brasilefio de la Serie B de 2013. Analizando los reportes de
asistencia publicados en el sitio web de la Confederacion Brasilefia de Futbol (CBF) y comparandolos con la
colocacion final de los clubes en el campeonato a través de regresién, se encontré que la colocacion del club
(desempefio del equipo) no influye en la cantidad de aficionados, en la mayoria de clubes investigados. A
través del T-Test, se encontré que para la mayoria de los clubes, hay diferencia de publico cuando su club
consigue un buen rival en comparacion con oponentes similares. La principal contribucion cientifica apunta al
hecho de que el rendimiento del equipo no es suficiente para dar lugar a un mayor nimero de aficionados en
el estadio, sin embargo, un gran oponente si lo es. Como contribucidn practica, se sugiere a los clubes que no
confien totalmente en el desempefio de su club para atraer aficionados, que parece ser el camino mas légico
para conquistar méas aficionados.

Palabras clave: Desempefio de clubes de futbol. Cantidad de aficionados en el estadio. Comportamiento de
los aficionados.
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1 INTRODUGCAO

O esporte € uma competicdo que
propicia interagdo social, sendo uma
linguagem universal que entretém e agrega
nacoes (Rein, Kotler & Shields, 2008), e
entidades esportivas, cada vez mais, Vvém
objetivando maior profissionalizagéo (Proni,
2007). Cabe ressaltar que o marketing
esportivo é uma é&rea que vem ganhando
destaque nos ultimos anos, principalmente
porque as entidades esportivas tém-se
preocupado cada vez mais e aplicado a gestao
profissional (Gongalves, Silva, 2007; Gaspar,
Morais, Junior, & Debia, 2014).

Para obter uma melhoria na gestéo,

agremiacOes esportivas devem adotar uma
gestdto de forma profissional e com
responsabilidade financeira (Dietl & Franck,
2007), ja que uma das formas de aprimorar a
gestdo esportiva € trabalhar objetivando o
equilibrio financeiro dos clubes de futebol
(Baroncelli, & Lago, 2006; Lago, Simmons, &
Szymanski, 2006; Andreff, 2007; Dietl, &
Franck, 2007; Barajas, & Rodriguez, 2010;
Gonzélez-Gémez, & Picazo-Tadeo, 2010) e o
aumento da receita (Andreff, & Staudohar,
2000; Leoncini, & Silva, 2005; Ascari, &
Gagnepain, 2006; Baroncelli, & Lago, 2006;
Rein, Kotler, & Shields, 2008). Essa € a
preocupacdo perene na realidade dos clubes
desde o inicio do século XXI (Leoncini &
Silva, 2005).
Em relacgdo a receita, clubes de futebol podem
aumenta-la por meio de licenciamento
televisivo (Leoncini, & Silva, 2005; Ascari, &
Gagnepain, 2006; Baroncelli, & Lago, 2006),
venda de ingressos de jogos (Andreff, &
Staudohar, 2000; Leoncini, & Silva, 2005;
Ascari, & Gagnepain, 2006; Baroncelli, &
Lago, 2006), patrocinios (Ascari, &
Gagnepain, 2006; Baroncelli, & Lago, 2006),
venda de jogadores (Ascari, & Gagnepain,
2006; Silva, & Campos Filho, 2006), aluguel
do estadio (Baroncelli, & Lago, 2006) e outras
receitas variadas (Baroncelli, & Lago, 2006;
Gaspar et al., 2014).

Até o inicio do século, a principal
receita de clubes de futebol foi a da bilheteria
dos jogos. Mais recentemente, a principal
receita tem sido a cota de televisionamento.
Esse acontecimento pode ser explicado por
dois motivos: diminuicdo do publico nos
estadios com o passar dos anos e aumento das
cotas de televisionamento (Andreff, &
Staudohar, 2000). De modo geral, 0 nimero de
torcedores diminuiu com o tempo, e issoO
ocorreu principalmente  pelos seguintes
motivos: elevacdo do preco do ingresso,
diminuicdo da importancia da partida e
desempenho ndo satisfatorio do time (Depken,
2001; Baroncelli, & Lago, 2006).

Em relacdo a esse Gltimo fator, alguns
autores ttm demonstrado que a qualidade do
time e o desempenho dele na competicdo, de
fato, afeta a presenca de publico nos estadios
(Kolbe, & James, 2000; Depken, 2001;
Baroncelli, & Lago, 2006; Neale, 2007; Bauer,
Stokburger-Sauer, & Exler, 2008; Rein,
Kotler, & Shields, 2008; Gonzélez-Gomez, &
Picazo-Tadeo, 2010; Braga, & Guillén, 2012;
Wu, Tsai, & Hung, 2012), sendo o resultado
das partidas anteriores, o principal propulsor
(Bauer, Stokburger-Sauer, & Exler, 2008;
Rein, Kotler, & Shields, 2008).

A presenca de torcedores no estadio é
uma forma de medir a lealdade de torcedores
(Ferreira, & Ledo, 2016), e a diminuicdo da
lealdade de torcedores no esporte € tao
significativa para a receita de entidades
esportivas que pode até mesmo determinar que
clubes esportivos mudem de cidade devido a
pouca presenca de torcedores, buscando
aumentar o nimero de adeptos e torcedores
ativos em outras localidades (Depken, 2001).
Nesse sentido, torna-se instigante a realizagéo
de estudos que venham a entender melhor o
comportamento de torcedores de clubes de
futebol. Nesse aspecto, Flecha e Pontello
(2015) abordam o fato de que estudar o
comportamento do torcedor de um clube de
futebol € instigante, e o fato de haver ainda
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poucos estudos sobre o tema € uma situagédo
reflexiva do ndo entendimento de alguns sobre
o fato de o torcedor ser um consumidor e
apoiador financeiro.

Buscando aprimorar o0s estudos de
comportamento do consumidor no futebol com
0 intuito de verificar se, de fato, o desempenho
do time no campeonato influencia na
quantidade de torcedores no estadio, o presente
artigo tem como foco desvendar o seguinte
questionamento: O desempenho do time
influencia no comparecimento de torcedores
no estddio? A resposta a essa questdo
propiciard saber se realmente o resultado da
partida anterior contribui para uma maior ou
menor quantidade de torcedores. Apesar de
haver um indicativo apontado por alguns
autores, ndo se observaram trabalhos que
fizeram uma analise estatistica com dados
oficiais de desempenho de clubes e receita em
campeonatos, especialmente de campeonatos
no Brasil.

Como objetivo secundario, sera
analisado se ha diferenca de publico em jogos
contra grandes oponentes e jogos contra
oponentes considerados “normais”, ou seja,
sem um grande apelo (tradicdo e capacidade de
investimento similar aos demais clubes). Neste
trabalho, foi considerado um grande oponente
o clube que mais vezes foi campedo brasileiro
(oito vezes), em comparacdo ao Sport, Unico
clube da série B que conquistou um titulo
nacional. Os demais participantes néo
conseguiram ainda essa facanha.

Os trabalhos de Rein, Kotler e Shields
(2008) e de Gonzalez-Gomez e Picazo-Tadeo
(2010) asseveram que jogadores e comissdo
técnica com estrelato atraem publicos, porém
suas consideracdes ndo fazem alusdo ao
estrelato da equipe adversaria, sendo essa
lacuna aqui preenchida.

Destaca-se ainda, inicialmente, que a
preocupagdo por uma melhor gestéo esportiva
no Brasil vem ocorrendo ha alguns anos,
havendo diversas pesquisas importantes para o
desenvolvimento dos clubes. Entretanto, a
gestdo esportiva é ainda uma area que carece
de estudos cientificos mais especificos e

aprofundados (Bastos, 2003). Neste trabalho,
como destacado, sera analisada a influéncia de
algumas variaveis impactantes para quantidade
de torcedores no estadio: desempenho da
equipe em partidas anteriores e jogos contra
grandes oponentes.

O artigo apresentara a seguir um
referencial tedrico composto por uma
explanacdo sobre torcedores de clubes de
futebol. Na sequéncia, serdo apresentados 0s
métodos cientificos e os resultados do estudo
e, apos, as consideracoes finais.

2. TORCEDORES DE CLUBES DE FUTEBOL

A popularizagéo do futebol trouxe mais
interessados pelo esporte. Quando um esporte
é popular, ocorre, na préatica, o interesse de um
grande nimero de pessoas em assistir a uma
disputa esportiva, havendo o interesse de
patrocinadores, em especial pelo
televisionamento, contribuindo ainda mais
para a massificacdo do esporte e uma maior
arrecadacdo dos clubes (Rein, Kotler, &
Shields, 2008).

Clubes de futebol devem trabalhar
objetivando uma massificacdo de torcedores,
visto que o esporte é uma forma de
entretenimento, e a participagdo  dos
torcedores, uma forma de as equipes
arrecadarem mais dinheiro (Rein, Kotler, &
Shields, 2008). Torcedores de clubes de
futebol tém sentimentos por seu clube,
ocasionando emocdes positivas na vitoria e
negativas na derrota (Kolbe, & James, 2000).
Eles criam uma identidade com seu clube e,
quando isso ocorre, sentem que o clube faz
parte de sua vida (Doyle et al., 2016).

Essa vinculagdo aos esportes ocorre
como forma de admiracéo, identificagdo ou até
mesmo imitacdo de atletas e equipes, podendo
chegar ao nivel de fanatismo (Rein, Kotler, &
Shields, 2008). Torcedores ndo se tornam
fanaticos por futebol isoladamente, ja que
sofrem influéncias de outros torcedores ou do
ambiente social, sendo a influéncia dos pais
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um dos fatores mais determinantes. Em relacéo
aos pais, eles sdo mais determinantes na pré-
adolescéncia; na adolescéncia, jogadores e
treinadores tém maior influéncia (Kolbe, &
James, 2000).

Na Europa, clubes de futebol buscam
uma solida participacdo com seus torcedores,
especialmente buscando uma aproximacéo
emocional (Rein, Kotler, & Shields, 2008).
Doyle et al. (2016) realizaram um estudo com
torcedores australianos e constataram que
aproximar o torcedor do seu clube amplia os
lacos emocionais e torna o torcedor mais leal,
inclusive se houver insucesso no resultado das
partidas. Uma maior aproximacdo dos
consumidores com a organizacao ja é preterida
em ambito organizacional, buscando fazer com
que clientes se tornem leais a marca. A
lealdade ocorre quando consumidores buscam
espontaneamente uma nova aproximagéo com
a organizacdo (Day, 1969; Dick, & Basu,
1994; Oliver, 1999; Keller, 2001).

Oliver (1999) descreve haver a
existéncia de quatro niveis de lealdade:
cognitivo (quando o consumidor valoriza mais
caracteristicas), afetivo (quando o consumidor
percebe um sentimento pela marca), conativo
(quando o consumidor apresenta uma intencao
de compra constante) e acdo (quando o
consumidor possui um desejo de recompra,
mesmo presenciando episodios de
insatisfacdo).

Dick e Basu (1994) descrevem a
existéncia de uma forte lealdade quando
consumidores tém uma atitude positiva e uma
intensa repeticéo de compras
(comportamento). Para a existéncia da
lealdade, tanto atitude como comportamento
sdo indispensaveis (Day, 1969; Grisaffe, 2001;
East et al., 2005; Ka

ynak, Salman, & Tatoglu, 2008).
Atitude refere-se a intencdo de compra
(Kaynak, Salman, & Tatoglu, 2008), e

comportamento, ao ato de comprar (Day,
1969; Grisaffe, 2001; Kaynak, Salman, &
Tatoglu, 2008).

Em relagdo ao futebol, a atitude
representaria a intencdo do torcedor de ir ao

estadio, por exemplo. JA o comportamento
representa a presenca do torcedor no estadio.
Na giria do futebol, uma lealdade intensa é
concebida pelo fanatismo. O fanatismo dos
torcedores provoca diversos acontecimentos,
entre eles o longo descolamento para assistir a
jogos de seu time. Em alguns casos, viajam
para assistir aos jogos, ndo sendo distancia um
empecilno para a presenca do torcedor no
estadio (Flecha; & Pontello, 2015).

Por outro lado, Ferreira e Ledo (2016)
realizaram um estudo com a torcida do Nautico
e constaram que a distancia do estadio pode
influenciar na presenca de alguns torcedores.
Acredita-se que a distancia seja um empecilho
maior para torcedores menos leais e menos
envolvidos.

O envolvimento do torcedor com o
clube influencia na sua lealdade (Bee, &
Havitz, 2010; Lee, Heere, & Chung, 2013),
que pode se caracterizar como presenca do
torcedor no estadio (Lee, Heere, & Chung,
2013). Sabendo da importancia da participacao
do torcedor, muitos clubes dos Estados Unidos
estdo trabalhando objetivando a lealdade dos
seus torcedores (Baroncelli, & Lago, 2006).
Como destacado, e sendo esse o foco de estudo
deste artigo, uma das formas de ocorrer a
lealdade de torcedores € a presenca deles nos
jogos do seu time, o que afeta a receita de
bilheteria (Ascari, & Gagnepain, 2006; Silva,
& Campos Filho, 2006).

A receita da bilheteria é uma
importante fonte de entrada financeira aos
clubes, que, juntamente com 0
televisionamento, constituem as principais
formas de receita. Ela se refere a uma operacgao
financeira tradicional advinda do consumidor
final (torcedor) (Leoncini, & Silva, 2005). A
bilheteria representa um montante pago por
cada torcedor que foi a um determinado jogo
(Baroncelli, & Lago, 2006).

Para o torcedor, 0 estadio representa
um espaco intimo dele, com o qual ocorre uma
identificagdo, corroborando um habito de vida
(Ferreira, & Ledo, 2016). O estadio é um local
que torcedores utilizam como um espacgo
sensorial, despertando percepcbes visuais,
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auditivas, tateis, olfativas e experiéncias
gustativas; sendo preterida pelos clubes uma
intensa presenca de puablico nos jogos (Lee,
Heere, & Chung, 2013).

Em 2002, na Inglaterra, na Italia e na
Espanha, a venda de ingressos foi a segunda
maior entrada de dinheiro aos clubes. J& na
Alemanha e na Franga, a segunda maior receita
adveio dos patrocinadores (Baroncelli, &
Lago, 2006).

Como mencionado, a receita dos jogos
representa um importante subsidio financeiro
aos clubes (Andreff, & Staudohar, 2000;
Leoncini, & Silva, 2005; Ascari, & Gagnepain,
2006; Baroncelli, & Lago, 2006). Entretanto,
alguns fatores influenciam na presenca do
torcedor no estadio. Entre esses fatores, Rein,
Kotler e Shields (2008) descrevem que 0
desempenho da equipe é o principal motivo
que influencia na atitude do torcedor. O
resultado de campo é tdo importante para o
torcedor que, quando o time do torcedor perde,
ele sai aborrecido, irritado, mal-humorado e
até mesmo humilhado do estadio. A derrota do
time pode significar uma perda de empatia pela
equipe. Quando o time ganha, torcedores, em
geral, mantém seu otimismo sobre a equipe e
tendem a se identificar mais com ela (Kerr,
Wilson, Nakamura, & Sudo, 2005).

A contratacdo de jogadores também
tende a estimular o torcedor. No entanto, 0s
resultados de campo sdo imprevisiveis. Em
geral, equipes que apresentam resultados
positivos em suas partidas acabam
satisfazendo seus torcedores ao estimular uma
maior participacdo deles. Quanto torcedores
estdo satisfeitos, eles sentem-se motivados a ir
ao préximo jogo, ou seja, uma vitoria da
equipe tende a “chamar” mais torcedores
(Gonzalez-Gomez, & Picazo-Tadeo, 2010).
Braga e Guillén (2012) apontaram para o fato
de que torcedores se incentivam a ir ao estadio
quando tém uma expectativa de sucesso de seu
time. Mais do que isso: torcedores esperam que
seu time ganhe quando joga “em casa”
(Ferreira, & Le&o, 2016).

Neale (2007) realizou um estudo com
torcedores do Fremantle Football Club (FFC),

da Austrélia, e descobriu, entre outras coisas,
que o interesse pelo time e a excitacdo sdo 0s
principais motivos para a existéncia da
lealdade de torcedores, havendo alta
correlacdo entre as variaveis.

Zhang, Liu, Zhao, Zheng, Yang, &
Zhang (2015) pesquisaram jovens chineses e
descobriram que a lealdade deles por um idolo
estd ligada ao envolvimento, a satisfacdo e as
relacbes que eles possuem. A satisfacao,
pesquisada pelos autores, tem a ver com sua
conquista, como um contato proximo com o
idolo. Fazendo uma alusdo ao futebol,
podemos entender que a satisfacao do torcedor
estaria também ligada a sua conquista, nesse
caso, seu desejo de vitoria.

Como se percebeu, o envolvimento dos
torcedores contribui para a lealdade (Bee, &
Havitz, 2010; Kolbe, & James, 2000; Rein,
Kotler, & Shields, 2008; Lee, Heere, & Chung,
2013; Doyle et al., 2016), e isso se fortalece
quando eles confiam em sua equipe e
acreditam que ela pode ser capaz de vencer
(Kolbe, & James, 2000; Kerr, Wilson,
Nakamura, & Sudo, 2005; Neale, 2007; Rein,
Kotler, & Shields, 2008; Gonzalez-Gomez, &
Picazo-Tadeo, 2010; Braga; Guillén, 2012;
Wu, Tsai, & Hung, 2012; Lee, Heere, &
Chung, 2013; Doyle et al., 2016). Nesse caso,
acredita-se que o desempenho da equipe
influencie na presenca de publico no estadio
para a maioria dos clubes investigados.

Para a analise empirica, o desempenho
do clube sera mensurado por sua colocacao no
campeonato. Essa suposicdo, amparada pela
teoria, leva a definicdo da seguinte hipotese:

H1: Quanto Melhor a Colocacéo do Time no
Campeonato, Maior a Presencga de Publico
no Estadio.

Tambeém foi percebido que jogadores e
comissdo técnica com estrelato atraem
publicos (Rein, Kotler, & Shields, 2008;
Gonzélez-Gomez, & Picazo-Tadeo, 2010). Por
esse motivo, alguns autores acreditam que o
futebol  representa  um  ciclo, mais
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investimentos atraem mais torcedores e maior
entrada de dinheiro forca os clubes a
investirem mais (Leoncini, & Silva, 2005).

Geralmente, clubes mais tradicionais e
com maior capacidade de investimento
possuem melhores resultados de campo e de
presenca de puablico (Gonzélez-Gomez, &
Picazo-Tadeo, 2010).

Com base na atratividade destacada por
Rein, Kotler e Shields (2008), Gonzalez-
Gbomez e Picazo-Tadeo (2010), e tendo em
vista que clubes com maior poder econdémico e
tradicdo tendem a ser os maiores (Leoncini, &
Silva, 2005; Gonzélez-Gémez, & Picazo-
Tadeo, 2010), acredita-se que:

H2: Um Grande Oponente Atrai mais
Publico ao Estadio.

Para que as duas hipoteses pudessem
ser testadas, realizou-se uma analise em dados
secundarios de um campeonato no Brasil.
Como isso foi feito esta detalhado a seguir.

Conforme ja enfatizado, o objetivo do
estudo foi verificar o desempenho do time na
presenca de publico. O desempenho do time
foi analisado de acordo com sua colocagdo no
campeonato e levou-se em conta a presenca de
publicos em jogos dos clubes mandantes.

Para a realizacdo do estudo de campo,
utilizou-se como plataforma o Campeonato
Brasileiro da série B de 2013. A escolha da
série B justifica-se por ser um campeonato que
em 2013 possuia poucos clubes da mesma
cidade, o que poderia ser um viés de pesquisa,
ja que um campeonato com muitos clubes da
mesma cidade, como o caso da série A do
Campeonato Brasileiro, teria muitos classicos,
0 que contaria com a presenca de torcedores de
dois times e, nesse caso, o fator classico
poderia “maquiar” o fator desempenho, alvo de
pesquisa deste trabalho.

Os 20 participantes eram oriundos de
18 cidades, e em apenas duas delas havia mais
de um clube: Florianépolis, com Avai e
Figueirense, e Natal, com ABC e América.
Para a andlise, o publico dos cléssicos entre
Avai e Figueirense e ABC e América foi
retirado da analise, conforme jé justificado.

3 METODO
A sequir, a identificacdo dos clubes participantes.
Quadro 1: Participantes do estudo
. Populacdo da Quantidade de clubes de

Ellilse EHECD CIEEED cidade* futebol na cidade
ABC RN Natal 877.662 8

América de Natal RN Natal 877.662 8

América Mineiro MG Belo Horizonte 2.513.451 4

ASA AL Arapiraca 232.671 1

Atlético Guianense GO Goiénia 1.448.639 6

Avai SC Floriandpolis 477.798 2

Boa Esporte MG Varginha 133.384 1

Bragantino SP Braganga Paulista 162.435 1

Ceard CE Fortaleza 2.609716 6
Chapecoense SC Chapeco 209.553 1

Figueirense SC Floriandpolis 477.798 2
Guaratingueta SP Guaratingueta 119.753 2
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Icasa MG Juazeiro do Norte 268.248 2
Joinville sC Joinville 569.645 3
Oeste SP Itapolis 42.547 1
Palmeiras SP Séo Paulo 12.038.175 7
Parana PR Curitiba 1.893.997 4
Paysandu PA Belém 1.446.042 8
Séo Caetano SP Séo Caetano do Sul 158.825 1
Sport PE Recife 1.625.583 4

* Estimativa populacional de 2016.
Fonte: CBF (2013), IBGE (2016).

Os 20 participantes do Campeonato
Brasileiro da série B de 2013 foram analisados
em relacdo a seu desempenho, sempre
verificando a colocacdo de cada equipe no
campeonato no momento em que ocorreu o
jogo no qual o participante era 0 mandante. Por
exemplo, um clube que jogou a terceira rodada
como mandante ocupava uma posi¢ao “x” no
campeonato, e essa posicao foi comparada com
a presenca de publico no estadio. Por questéo
de escolha dos pesquisadores, na primeira
rodada foi auferida a primeira colocacao para
todos os clubes, ja que 0 campeonato comeca
com todos obtendo a pontuacdo zero e, em se
tratando de uma estreia, tende a chamar a
atencdo dos torcedores, ja que houve certa
expectativa em relacdo ao comeco do
campeonato.

A pesquisa nos dados, especialmente
de presenca de publico, foi obtida diretamente
no site da Confederacdo Brasileira de Futebol
(CBF), considerando o publico pagante no
estadio, informacdo essa  oficialmente
transmitida a CBF a cada jogo. Os dados foram
coletados entre julho e dezembro de 2013, em
que foram tabulados, a cada rodada, a
colocagdo dos clubes e a quantidade de
publico, informacGes estas divulgadas
semanalmente no site da CBF (CBF, 2013).

As informagbes foram  obtidas
analisando o boletim financeiro de cada
partida. Utilizou-se como critério o publico
pagante pelo fato de que alguns clubes, em
alguns jogos, ndo informaram o publico ndo
pagante. Essa foi uma informacdo informada
pelo clube mandante, ndo se levou em conta a

quantidade de torcedores visitantes pelo fato
de que essa informacdo foi divulgada por
poucos clubes. Também ndo foi analisada a
receita do jogo, ja que isso varia de acordo com
0 preco do ingresso e, tambeém, porque essa
informacdo ndo contribui para testar as
hipoteses.

Para que se possa chegar ao resultado
proposto, analisou-se a quantidade de
torcedores de todos os clubes participantes do
campeonato, contabilizando a quantidade de
torcedores apenas para o clube mandante.
Exemplo: o publico do jogo Atlético-GO e
ABC considerou o publico de jogo apenas para
0 Atlético-GO, ja que ele foi o mandante e,
certamente, tinha toda ou quase toda a torcida
do jogo. Ainda exemplificando, na primeira
rodada computou-se colocacgdo 1 para todos os
mandantes. Essa insercdo é justificada pelo
fato de que, em tese, todos comecam 0s
campeonatos iguais (na lideranga).

A partir da segunda rodada, analisou-se
a classificacdo de cada clube antes do seu jogo.
Por exemplo, o Parana terminou a primeira
rodada em 32 lugar. Na segunda rodada jogou
em casa contra 0 Sdo Caetano. Nesse caso (ha
22 rodada), a variavel dependente (publico) foi
a quantidade de pessoas que compareceram ao
jogo do Parané contra o0 Sdo Caetano (1.635) e
a variavel independente foi a colocacdo da
equipe antes da partida (3 [32 lugar]). Esse
mesmo procedimento foi adotado com todos 0s
clubes em todas as partidas, sendo o publico do
jogo a variavel dependente e a colocacéo apds
a rodada anterior a independente.

BORGES / PETRY

67

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review
Vol.5, N. 3 Setembro/Dezembro. 2016



O Impacto do Desempenho do Time Na Presenca De Torcedores No Estadio De Futebol

Para que se possa correlacionar essas
variaveis, utilizou-se a técnica de regressdo
linear simples, sendo a colocagéo do time (até
o dia do jogo) a varidvel independente, e 0
publico pagante do jogo a variavel dependente.
Optou-se pela regressao por ser uma técnica de
dependéncias entre as varidveis. Sharma
(1996) explica que a regressdo simples é
indicada para analisar a influéncia de duas
variaveis, sendo uma meétrica e outra ndo
métrica. Nesse caso, a quantidade de publico é
a variavel métrica e a colocacao do clube nédo
métrica.

Em relacdo ao objetivo secundério,
isolou-se a renda de todos os clubes que
jogaram em seu mando de jogo contra o
Palmeiras e realizou-se um teste-T,
comparando a quantidade de publico desse

jogo contra a média de publico de outros jogos
que cada clube (com excecdo do Palmeiras)
teve em seus dominios. Considerou-se o
Palmeiras o grande adversario por ser o clube
mais vezes campedo brasileiro, 8 conquistas,
contra apenas 1 de Sport. Os demais clubes
participantes da série B (edi¢do 2013) nunca
foram campedes brasileiros até entdo.

Portanto, o presente estudo caracteriza-
se por ser descritivo e quantitativo, tendo como
coleta de dados fonte secundaria (site da CBF).
Os resultados sdo apresentados a seguir.

4 RESULTADOS
A primeira andlise envolveu a

colocacdo final dos clubes no campeonato e o
total de publico no seu estadio (Tabela 1).

Tabela 1: Colocagdo dos times no campeonato e quantidade de torcedores em seus estadios

Clube Colocacao final no campeonato Pablico total presente em seu estadio
Palmeiras 1° 272.644
Chapecoense 0 128.551
Sport 2 298.035
Figueirense 40 97.213
Icasa o 58.507
Joinville 2 159.653
Ceara 70 263.101
Parana 2 132.985
América - MG 2 50.057
Avai 100 115.467
Boa 110 34.766
Bragantino 129 20.463
América - RN 13° 48.814
ABC 140 78.081
Oeste 150 44.431
Atlético - GO 160 86.871
Guaratingueta 17° 30.203
Paysandu 1892 129.480
Sdo Caetano 190 12.322
ASA 20° 43.458

Fonte: CBF (2013).

Evidencia-se que o Palmeiras foi o
clube que obteve a melhor colocacdo e o
segundo maior publico. O Sport foi o clube que
obteve o melhor publico e ficou na terceira
colocacdo. O Paysandu foi o antepenultimo

colocado e ficou com o quarto maior nimero
de publico no estadio, demonstrando que sua
torcida permanece em grande nimero, mesmo
a campanha do clube ndo sendo satisfatoria.
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De modo geral, o melhor publico ndo
foi o do campedo, e o menor ndo foi o do
altimo colocado. Por outro lado, acredita-se
que a presenca de publico tenha a ver com o
tamanho da torcida e da cidade do clube. Nesse
caso, uma simples descritiva ndo € capaz de
responder ao objetivo da pesquisa.

Portanto, realizou-se uma analise de
regressao individual por clube, respeitando a
grandeza de cada um. Nesse caso, crescimento
ou diminuicdo de publico é analisado levando
em conta o historico desse mesmo clube nessa
competicdo. Analisou-se a posicdo do clube

antes de cada jogo (variavel independente) e a
quantidade de publico no estadio (variavel
dependente) por rodada.

Para efeitos praticos, analisou-se o
desempenho do clube na rodada anterior com
0 seu proximo jogo em casa. Apenas 0S jogos
em casa serviram de base, ja que em jogos fora,
por via de regra, a prevaléncia é da torcida do
outro clube (0o mandante).

Cabe ressaltar que os classicos entre
ABC e América, de Natal, e Avai e
Figueirense, de  Floriandpolis  foram
suprimidos das analises subsequentes.

Tabela 2: Valor de R, Beta e Significancia da regressdo realizada por clube

Clube Valor de R Beta Significancia da regressao
ABC 0,082 -51,964 0,730
América - MG 0,199 -169,407 0,401
América - RN 0,055 -48,707 0,819
ASA 0,545 -362,872 0,016*
Atlético - GO 0,073 134,184 0,760
Avai 0,613 -680,681 0,005*
Boa 0,170 -180,222 0,488
Bragantino 0,066 -26,354 0,787
Ceard 0,499 -1811,372 0,030*
Chapecoense 0,131 743,979 0,592
Figueirense 0,185 -156,200 0,447
Guaratingueta 0,205 -113,240 0,400
Icasa 0,379 -290,460 0,099
Joinville 0,029 -26,996 0,905
Oeste 0,181 200,722 0,978
Palmeiras 0,206 -1592,680 0,398
Parana 0,279 -341,437 0,220
Paysandu 0,162 260,598 0,403
Séo Caetano 0,075 14,091 0,761
Sport 0,466 -794,901 0,044*

* Significante ao nivel de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 ilustra o resultado da
relacdo entre resultado da partida anterior e
presenca de publico no estadio. Constatou-se
que, dos 20 clubes investigados, em apenas 4
deles se percebeu relagdo entre o desempenho
da equipe e a presenca de pubico (Sig. < 0,05).
Os resultados ndo suportam a hipotese 1,
contrariando os achados de Bauer, Stokburger-
Sauer e & Exler (2008) e de Rein, Kotler e
Shields (2008). Portanto, ndo se pode afirmar

que o desempenho da equipe corriqueiramente
influencie na presenca do torcedor no estadio.

A proxima mensuracdo investiga a
relacdo entre publico presente no estadio
contra um grande oponente. Como explicado
anteriormente, utilizou-se o termo grande
oponente para o clube que mais vezes foi
campedo brasileiro, sendo este o Palmeiras.
Além das conquistas nacionais, o Palmeiras é
0 Unico, em comparagdo aos demais da série B
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de 2013, a ser campedo da Libertadores da
América e do Mundo, além de possuir mais
tempo de disputa na principal divisdo do
campeonato Brasileiro (Série A), 0 que 0
distingue dos demais. Outro fato que torna o
Palmeiras um clube distinto dos demais é o
fato de ter ampla cobertura da midia nacional
em comparacéo aos demais.

Analisando esses argumentos,
verificou-se que o Palmeiras seria o Unico

clube que tem uma percepcdo diferenciada,
sendo visto, em tese, como um grande clube
por seus oponentes. Assim sendo, analisou-se
a média de publico de cada clube da Série B
(sem levar em conta o Palmeiras) e comparou-
se essa média sem 0 jogo contra o Palmeiras e
comparou-se com o publico de jogo contra o
Palmeiras. O resultado desse teste é
demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Diferenca de publico em jogos com e sem o Palmeiras

Clube _Média de publico sem o Publico em jo_go contra o Significancia do Teste-T
jogo contra o Palmeiras Palmeiras

ABC 4.088 14.182 0,000*
América (MG) 2.296 6.431 0,207
América (RN) 2.325 4.632 0,341
ASA 1.892 9.402 0,000*
Atlético (GO) 3.377 22.621 0,000*
Avai 5.996 7.525 0,736
Boa 1.432 9.789 0,000*
Bragantino 792 6.205 0,000*
Ceard 11.896 48.960 0,000*
Chapecoense 6.627 9.251 0,240
Figueirense 4.922 9.712 0,096*
Guaratingueta 1.104 10.315 0,000*
Icasa 2.667 10.490 0,004*
Joinville 8.000 15.653 0,002*
Oeste 1.453 19.133 0,000*
Parana 6.055 11.874 0,096
Paysandu 6.223 29.924 0,000*
Séo Caetano 491 3.960 0,000*
Sport 15.498 19.607 0,436

* Significante ao nivel de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 3 ilustra uma comparacéo de
publico em jogos contra um grande oponente
(Palmeiras) e a média de publico dos demais
jogos. O resultado do Teste-T (Sig.) demonstra
que, dos 19 testes realizados, em 13 deles
percebe-se diferenca estatistica entre publicos
em jogos contra grandes oponentes e demais
jogos, aqui considerados jogos “normais”.

Constata-se que em 13 dos 19 casos
essa diferenca é significativa (Sig. <0,05), esse
resultado contribui para suportar a hipdtese 2.
Inicialmente, Rein, Kotler e Shields (2008),
juntamente com Gonzalez-Gémez e Picazo-
Tadeo (2010), afirmaram que jogadores e

comissdo técnica com estrelato atraem
publicos, porém suas contribuicdes ndo faziam
alusdo ao adversario, sendo essa hipétese aqui
testada e suportada.

Assim sendo, comprova-se que, para a
maioria dos clubes investigados, a presenca de
um grande oponente atrai mais publico que em
jogos “normais”.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo buscou verificar se o

desempenho do time influencia no
comparecimento de torcedores no estadio.

BORGES / PETRY

70 PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review
Vol.5, N. 3 Setembro/Dezembro. 2016



O Impacto do Desempenho do Time na Presenca de Torcedores no Estadio de Futebol

Cabe ressaltar que, para efeitos préaticos, o
desempenho do clube foi mensurado por sua
posi¢do no campeonato.

Os resultados indicam que a presenca
de publico no estddio ndo é afetada pelo
desempenho da equipe nas partidas anteriores,
pelo menos para a maioria dos clubes
investigados. Portanto, pelo menos para o0s
clubes da série B do Campeonato Brasileiro de
2013, ndo ha uma evidéncia de apoio aos
achados de Bauer, Stokburger-Sauer & Exler
(2008) e de Rein, Kotler e Shields (2008).

O fato de o desempenho da equipe ndo
influenciar na presenca de torcedores em
grande parte dos clubes investigados aponta
para algumas possibilidades. Kolbe e James
(2000) verificaram que torcedores de clubes de
futebol tém sentimentos por seu clube,
ocasionando emocOes positivas na vitoria e
negativas na derrota, mas isso parece néo
afastar tanto assim os torcedores do estadio.

Primeiramente, isso pode ser explicado
pelo fanatismo dos torcedores, ou a chamada
“lealdade de acdo” de Oliver (1999). Oliver

(1999) descreveu que a lealdade €
caracterizada pela repeticdo de compra,
mesmo o0 cliente presenciando alguns

episodios de insucessos, e isso pode ser a
explicacdo para os resultados aqui
encontrados. Por conseguinte, acredita-se que
a maioria dos clubes investigados possua
grande parte de seus torcedores formada pelo
mais alto nivel de lealdade, e 0 insucesso
pouco atinge a intencdo de consumo, nesse
caso, a presenca de publico no estadio.

A segunda investigacdo procurou
analisar a diferenca da presenca de publico em
jogos contra oponentes medianos e um grande
oponente. Os resultados indicam que em jogos
contra oponentes grandes pode, de fato, haver
maior presenca de publico no estéadio, indo ao
encontro das crencas de Rein, Kotler e Shields
(2008) e Gonzalez-Gomez e Picazo-Tadeo
(2010). Entretanto essa constatacdo €
especificamente inédita, ja que Rein, Kotler e
Shields (2008), juntamente com Gonzélez-
Gomez e Picazo-Tadeo (2010), apontavam
para o fato de que jogadores e comissdo técnica

com estrelato atraem puablicos. Por outro lado,
0s mesmos autores ndo fizeram referéncia ao
oponente, fato aqui testado e aceito.

A explicagéo para esse resultado pode
ser apoiada no desejo de torcedores de ver
grandes equipes, jogadores ou cOmMissédo
técnica, sugerindo que a contratacdo de
profissionais famosos ou um grande clube
venha a atrair mais torcedores.

Como contribuicdo cientifica, o
presente trabalho constata que o desempenho
da equipe ndo é suficiente para ocasionar maior
numero de torcedores no estadio, contrariando
algumas evidéncias. Por outro lado, percebeu-
se gque um grande adversario atrai maior
numero de torcedores, sugerindo que esse é um
fator influenciador para uma maior presenca de
publico no estadio. Isso indica que o
desempenho do produto, nesse caso, do time de
futebol, ndo representa uma garantia de
aumento de receita, analisando a venda de
ingressos como tal.

Como contribuicdo pratica, evidencia-
se que o fato de se ter uma equipe de sucesso
ndo necessariamente fara com que haja um
acréscimo consideravel no numero de
torcedores, sugerindo que no caminho para a
lotacdo dos estadios parece estar diretamente o
desempenho do clube. Talvez o caminho para
ocasionar maior presenca de publico seja
envolver mais o torcedor (Bee e Havitz, 2010;
Kolbe, & James, 2000; Rein, Kotler, &
Shields, 2008; Lee, Heere, & Chung, 2013;
Doyle et al., 2016).

Outra constatacdo pratica que se
evidenciou foi o fato de um grande oponente
atrair maior nimero de torcedores. 1sso sugere
que clubes venham a disputar grandes
competicdes ou até mesmo amistosos que
contemplem grandes oponentes para ocasionar
um incremento maior de receita, ja que eles
chamam mais a atencédo dos torcedores.

5.1 LimitacGes e Sugestdes
Os resultados aqui encontrados

limitam-se ao campeonato pesquisado, néo
sendo possiveis extrapolacdes. Portanto, a
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principal limitacdo é o fato de o estudo ter
ocorrido em apenas um campeonato. Outra
limitacdo é o acesso aos dados, mesmo que eles
tenham sido obtidos do site oficial da
organizadora do campeonato, ja que € possivel
que eles ndo reflitam exatamente o publico
real, embora isso seja pouco provavel. Existem
ainda outros fatores limitantes, como a
presenca de publico total, o preco do ingresso,
o clima, o dia da semana e a hora do jogo.

A presenca total de publico ndo foi
informada em algumas partidas, forcando os
pesquisadores a estudar apenas o publico
pagante. Nao se levou em conta o preco do
ingresso, bem como promog6es. Assim sendo,
alteracOes de preco podem ter influenciado na
presenca de publico em alguns jogos. Também
n&o se levou em conta o clima, o dia da semana
e a hora das partidas. Assim, possivelmente
algum jogo com chuva, frio, meio de semana
ou partida noturna possa influenciar na
presenca do torcedor.

Outra limitacdo foi a quantidade de
torcedores visitantes. Na maioria dos jogos nao
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