e-ISSN: 2316-932X
DOI: https://doi.org/10.5585/podium.v13i2.23760
Recebido: 02 fev. 2023 - Aprovado: 13 jul. 2024

0 D I U M Editor Chefe: Dr. Benny Kramer Costa

P Editor Cientifico: Dr. Edmilson de Oliveira Lima
SPORT, LEISURE AND TOURISM REVIEW Editor assistente: Vinicius Rodrigues Silva Pires
Processo de avaliacao: Double Blind Review

’.} Check for updates

PENAESTRADAE ALCOOL GEL:
UM ESTUDO SOBRE A INTENCAO DE VIAJAR E A PERCEPCAO DE RISCO DE
CONTAGIO DA COVID-19

ON THE ROAD AND ALCOHOL GEL
A STUDY ON THE INTENTION TO TRAVEL AND THE PERCEPTION OF RISK OF
COVID-19 CONTAGION

EN EL CAMINO Y ALCOHOL GEL
UN ESTUDIO SOBRE LA INTENCION DE VIAJAR Y LA PERCEPCION DE RIESGO
DE CONTAGIO DE COVID-19

Douglas Machado da Silva

Graduado em Administracéo.

Universidade Federal do Pampa- UNIPAMPA
Santana do Livramento, Rio Grande do Sul — Brasil
machadodouglas223@gmail.com

Andressa Hennig Silva

Doutora em Administragdo

Universidade Federal do Pampa- UNIPAMPA
Santana do Livramento, Rio Grande do Sul — Brasil
andressasilva@unipampa.edu.br

Mikaela Daiane Prestes Floriano

Doutora em Administragdo

Universidade do Vale dos Sinos- UNISINOS
Porto Alegre, Rio Grande do Sul — Brasil
mikaelapfloriano@gmail.com

Resumo

Objetivo do estudo: Identificar a relacdo entre a intencdo de viajar no contexto da pandemia e a percepgdo de risco de
contaminagéo pelo virus em viagens.

Metodologia/abordagem: Foi realizada uma pesquisa de abordagem quantitativa e de carater descritivo, utilizando o método
survey. Os dados foram coletados através de questionarios on-line, totalizando uma amostra de 542 respondentes. A analise
dos dados deu-se através de estatistica descritiva, teste de correlacdo de Spearman e teste de amostras independentes Mann-
Whitney.

Originalidade/Relevancia: Busca abordar um fendmeno recente que afeta todos os individuos do planeta. A partir de buscas
nas principais bases de dados, identificou-se oportunidades de pesquisa no setor de turismo, diante da pandemia da Covid-19.
Principais resultados: Os principais resultados apontam que quanto maior a percepcdo de risco de contaminagdo menor é a
intencdo de viajar; pessoas que contrairam o virus e perderam alguém préximo em decorréncia da doenca apresentam diferengas
na inten¢do de viajar; homens e mulheres ndo apresentam diferencas na intencéo de viajar. E, em relagdo a percepcao de risco
de contagio em viagens, os grupos se comportam de forma igual, ou seja, ndo apresentam diferencas.

Contribuicdes tedricas/metodoldgicas: Ressalta-se a escassez de estudos que explorem diferencgas individuais nas reagdes dos
turistas diante do contexto imposto pela pandemia, assim, esse estudo se propds a contribuir testando algumas variaveis
individuais em relacdo aos fenémenos estudados.

Palavras-chave: Pandemia. Covid-19. Intengdo de viajar. Percep¢do de risco. Comportamento do consumidor.
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Abstract

Objetive of the study: To identify the relationship between the intention to travel in the context
of the pandemic and the perception of risk of contamination by the virus when traveling.
Methodology/approach: A research with a quantitative and descriptive approach was carried
out, using the survey method. Data were collected through online questionnaires, totaling a
sample of 542 respondents. Data analysis was performed using descriptive statistics,
Spearman's correlation test, and the Mann-Whitney test for independent samples.
Originality/Relevance: Seeks to address a recent phenomenon that affects all individuals on
the planet, based on searches in the main databases, research opportunities were identified in
the tourism sector, in the face of the Covid-19 pandemic.

Main results: The main results indicate that the greater the perception of risk of contamination,
the lower the intention to travel; people who contracted the virus and lost someone close to
them as a result of the disease, show differences in their intention to travel; men and women do
not show differences in the intention to travel. And, in relation to the perception of risk of
contagion in travel, the groups behave the same, that is, they do not show differences.
Theoretical/methodological contributions: There is a shortage of studies that explore
individual differences in tourists' reactions to the context imposed by the pandemic, so this
study proposed to contribute by testing some individual variables in relation to the phenomena
studied

Keywords: Pandemic. Covid-19. Intention to travel. Risk perception. Consumer behavior.

Resumen

Propdsito del estudio: Identificar la relacion entre la intencion de viajar en el contexto de la
pandemia y la percepcién de riesgo de contagio por el virus al viajar.

Metodologia/enfoque: Se realizd una investigacion con enfoque cuantitativo y descriptivo,
utilizando el método de encuesta. Los datos fueron recolectados a través de cuestionarios en
linea, totalizando una muestra de 542 encuestados. El analisis de datos se realiz6 mediante
estadistica descriptiva, prueba de correlacion de Spearman y prueba de Mann-Whitney para
muestras independientes.

Originalidad/Relevancia: Busca abordar un fendmeno reciente que afecta a todos los
individuos del planeta, con base en busquedas en las principales bases de datos se identificaron
oportunidades de investigacion en el sector turistico, ante la pandemia del Covid-19.
Principales resultados: Los principales resultados indican que a mayor percepcion de riesgo
de contaminacion, menor intencion de viajar; las personas que contrajeron el virus y perdieron
a algun allegado a causa de la enfermedad, muestran diferencias en su intencién de viajar;
hombres y mujeres no muestran diferencias en la intencion de viajar. Y, en relaciéon a la
percepcion de riesgo de contagio en los viajes, los grupos se comportan igual, es decir, no
muestran diferencias.

Aportes tedricos/metodologicos: Se destaca la escasez de estudios que exploren las diferencias
individuales en las reacciones de los turistas ante el contexto impuesto por la pandemia, por lo
que este estudio se propuso contribuir probando algunas variables individuales en relacion con
los fendmenos estudiados.

Palabras claves: Pandemia. Covid-19. Intencién de viajar. Percepcion del riesgo.
Comportamiento del consumidor.
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1 Introdugéo

A pandemia da Covid-19 obrigou toda a populacdo mundial a redobrar os cuidados com
a saude fisica em funcéo do risco de contagio pelo virus. O uso de mascaras, alcool em gel e 0
distanciamento social sdo exemplos de a¢fes preventivas contra a disseminacdo do virus. De
acordo com Wilder-Smith e Freedman (2020), o distanciamento social e a reducdo da
aproximacdo fisica e contatos entre as pessoas sao ac¢fes cruciais com o objetivo de diminuir a
velocidade de contagio do virus.

Com o surgimento do novo coronavirus, os paises se deparam em situacdes de
emergeéncias, governantes adotaram medidas extremas para defender interesses nacionais. Cada
pais adotou normas preventivas para enfrentar a pandemia da Covid-19, com decretos através
dos quais emitiam distanciamento social, lockdown, equipamentos de protecdo pessoal, entre
outras a¢fes. Marques (2020) ressalta que a pandemia pode deixar mesmo as sociedades mais
ricas ainda mais vulneraveis e desiguais. Gossling, Scott e Hall (2020) apontam que as
restricdes de viagens tomadas para o combate da Covid-19 afetaram diretamente as economias
nacionais, impactando o setor de turismo, que em semanas diminui severamente, e Seus
segmentos de mercado, como transporte publico, cruzeiros, eventos, convengdes e transporte
aéreo. Segundo Gossling, Scott e Hall (2020), o turismo sempre esteve sujeito a diversas
adversidades, incluindo epidemias e pandemias.

A decisdo de viajar, envolve diferentes riscos, como a incerteza em relacdo as condicdes
do destino turistico, riscos psicoldgicos relacionados a satisfacdo e avaliacdo da decisdo do
destino, risco financeiro, como a ocorréncia de despesas inesperadas, contudo, no contexto da
pandemia, um dos riscos mais percebidos pelos turistas diz respeito ao risco fisico relacionado
a saude, devido a exposicdo ao virus da Covid-19 (Chang, 2009; Sanchez-Cafiizaresde et al.,
2020). Assim sendo, atualmente os riscos em relacéo a satde tendem a influenciar as decisdes
relacionadas a viagens (Chinazzi et al., 2020).

Desse modo, tendo em vista as consequéncias advindas da pandemia e 0S sucessivos
decretos governamentais, o setor de turismo se deparou em uma situacdo totalmente prejudicial
a sua atividade. Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo de
pesquisa: Qual a relacdo entre percepcao de risco de contagio e intencdo de viajar diante da
pandemia da Covid-19?

Este estudo tem como objetivo geral identificar a relagdo entre a intencdo de viajar no

contexto da pandemia da covid-19 e a percepcdo de risco de contaminagdo em viagens. Para
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auxiliar o alcance desse objetivo, pretende-se especificamente: i) Descrever o perfil da amostra
estudada; ii) Analisar a intencdo de viajar no contexto da pandemia e a percepcao de risco de
contagio em viagens; e iii) ldentificar as diferencas na intencdo de viajar no contexto da
pandemia e a percepcdo de risco de contagio em viagens, em relacdo as caracteristicas
individuais: género; ter contraido o virus; o fato de ter perdido ou ndo alguém préximo em
decorréncia da contaminacéo pelo virus.

O presente estudo se justifica tendo em vista que busca abordar um fenémeno recente
que afeta todos os individuos do planeta e os efeitos que a pandemia da Covid-19 acarretou
para o setor do turismo. Ademais, a partir de buscas nas principais bases de dados (Scielo,
Scopus, Web of Science), identificou-se oportunidades de pesquisa no setor de turismo, uma
vez que 0s poucos estudos encontrados versam sobre: a adaptacdo do setor em relacdo aos
aspectos econdmicos, sociais e ambientais na cidade de Curitiba (PR) (Corbari; Grimm, 2020).
O estudo de Coelho e Mayer (2020) vem de acordo com o estudo anterior, ressaltando que o
setor teve impactos significativos e a presenca de novas préaticas para a sobrevivéncia do turismo
e protecdo da populacdo. Outro estudo é o de Sanchez-Cafiizaresde et al. (2020), os quais
identificaram a percepcdo de risco ao viajar na pandemia da Covid-19 na Espanha, analisando
0 comportamento planejado, as atitudes da populacdo e 0s riscos e segurangas nas viagens.
Ademais, Peluso e Pichierri (2021) ressaltam a escassez de estudos que explorem diferencas
individuais nas reacgdes dos turistas diante do contexto imposto pela pandemia.

Assim, o cenério eleito para protagonizar o presente estudo refere-se aos cidadaos
residentes no Estado do Rio Grande do Sul. Justifica-se a escolha pois, no final de 2020, o
Estado entrou para a lista internacional de destinos seguros durante a pandemia da Covid-19,
obtendo o selo de “Turismo Seguro” para incentivar as pessoas a retomada do setor,
preservando a saude dos turistas com o menor risco de contaminagdo possivel durante as
viagens (Rio Grande do Sul, 2020). Assim, este estudo pretende contribuir para a academia,
para a sociedade e para as empresas turisticas, auxiliando na tomada de decisdes no cenario
imposto em decorréncia da pandemia da Covid-19.

Este artigo esta assim estruturado: apds a introducdo, apresenta-se o referencial tedrico;
a seguir, a metodologia que respalda a pesquisa; conseguinte tem-se a analise dos dados

coletados por meio de questionario on-line e, por fim, as consideracdes finais e as referéncias.
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2 Referencial tedrico

2.1 Comportamento do consumidor na pandemia da Covid-19 e a percepcéo de risco de
contagio

O comportamento do consumidor engloba as motivacgdes que tem por objetivo descobrir
por que as pessoas compram, em qual momento compram, onde compram, com que
periodicidade compram e com que frequéncia utilizam o que compram (Schiffman; Kanuk,
2000).

Chauhan e Shah (2020) explicam gque o comportamento do consumidor foi afetado pela
Covid-19 e os decretos governamentais, mudaram a forma como as pessoas consomem,
trabalham e se comunicam. Os autores relatam que quanto maior a percep¢do da populagéo
sobre o risco de contaminacdo pelo virus, em locais fechados, tais como supermercados e
shoppings, as pessoas tendem a se limitar ao basico, evitando sair de suas casas, apenas para
comprar o0 essencial, e isso, consequentemente, afeta as organizacdes e a economia de forma
generalizada.

Wang et al. (2020) relatam que a necessidade do distanciamento social pode trazer
implicacdes aos individuos, tais como, medo, inseguranca e ansiedade. No inicio da pandemia,
as pessoas entraram em estado de panico em razédo da incerteza relacionadas ao novo virus e
muitas pessoas se envolveram na compra de panico, gerando um comportamento de estocagem
de produtos bésicos, tais como papel higiénico, produtos de limpeza e a4gua, que passaram a
faltar nas prateleiras de supermercados e de outros estabelecimentos (Kirk; Rifkin, 2020).

O distanciamento social imposto como forma de minimizar a transmissdo do virus
covid-19, ampliou o espaco para a realizacdo de compra on-line. Muitas empresas tiveram que
se adaptar a este novo cenario e desenvolver estratégias de marketing para se manter no
mercado, priorizando o e-commerce (SBVC, 2020). Pesquisa realizada pela All in e Social
Miner, em 2020, aponta que as lojas on-line tiveram um aumento de 47% de novos clientes
(Vilela, 2021). O consumidor percebe que a compra on-line ndo € s6 um cuidado para a
prevencdo do contagio, mas tambem um facilitador para que necessidades diarias possam ser
atendidas (ABCOMM, 2020).

Assim sendo, as organizacOes precisaram se adaptar a este novo normal, visto que em
funcéo da percepcéo de risco de contagio pelo virus os individuos podem preferir um formato
de consumo distinto no usual. Para auxiliar na compreensdo do comportamento dos individuos

neste cenario, 0 modelo de crenga em salde pode indicar alguns caminhos, visto que € uma
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abordagem que busca explicar o comportamento diante de uma doenca ou risco de adoecer,
Glanz, Rimer e Viswanath (2008) afirmam que o modelo de crenca em salde é dividido em
suscetibilidade percebida, gravidade percebida, beneficios percebidos e barreiras percebidas.
Em relacdo a suscetibilidade percebida e gravidade percebida esta a percepcao pessoal subjetiva
do risco de contrair uma doenca e a gravidade percebida pode ser analisada tanto em fungdo do
grau de perturbacdo emocional, quanto pelos tipos de consequéncias que a doenga pode causar
na saude.

No estudo de Costa (2020), para identificar a percepcao de risco em relacao a Covid-
19, os resultados obtidos versam sobre a associa¢do ao transporte, principalmente o publico,
pois existe uma grande circulagdo de passageiros no dia-a-dia, € a outra percepgéo de risco de
contaminacdo € em relacdo aos sintomas que o virus pode causar na saude, principalmente nas
pessoas que estdo no grupo de risco. Sendo assim, pode-se supor que o fato de o individuo ter
contraido ou ndo o virus, sua percepcao de risco de contagio pode ser impactada, assim como
as consequéncias emocionais até mesmo relacionadas a ter perdido alguma pessoa proxima em
decorréncia da doenca (Costa, 2020).

Del Chiappa, Bregoli e Atzeni (2021) constataram em seu estudo que as mulheres tém
maior percepcao de risco do que os homens, e justificam que as mulheres tém mais obrigagdes
familiares, o que as tornam altamente responsaveis pela tomada de decisdes em nome de suas
familias, isso evidencia maior percepcao de risco por parte das mulheres, fazendo com que elas
evitem ficar mais expostas ao virus.

Os planos de contingéncia e o distanciamento social impossibilitaram a realizacdo de
viagens, com o intuito de conter o contagio pelo virus, assim o préximo tépico tem a intengéo

de discutir aspectos relacionados ao setor de turismo.

2.2.1 Turismo e intencdo de viajar no contexto da pandemia

Turismo é o movimento de pessoas para fora das areas de residéncia do cotidiano, com
uma durag&o ndo inferior a 24 horas (Mathieson; Wall, 1982 apud Gongalves, 2012). Middleton
(1988, p. 8) “considera que o turismo inclui qualquer atividade que envolva o movimento
temporario de curto prazo de pessoas para um destino fora dos locais onde normalmente vivem
e trabalham, e as suas atividades durante a estadia nesses destinos”. Segundo o Ministério do

Turismo (2007), turismo é todo qualquer deslocamento de um conjunto de turistas, por um
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periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, unidirecionalmente, com um ponto comum de
emissdo e um ou VAarios pontos de recepgao.

A expansao das atividades turisticas confirma a importancia do setor, chegando a 1,5
bilhdo de turistas internacionais globalmente no ano de 2019, e empregando 319 milhdes de
pessoas no mundo todo (Omt, 2020). Segundo o Ministério do Turismo (2021), a atividade
turistica gerou mais de 21,5 mil de empregos no ano de 2020, destacando o segmento de
hospedagens e alimentacéo, evidenciando um fator significativo para o mercado econémico
nacional. Contudo, a chegada da pandemia da Covid-19 afetou diretamente as viagens
turisticas, atingindo 90% da populacdo mundial e paralisando o setor em meados de 2020
(Gossling; Scott; Hall, 2020).

Com a disseminacao do virus SARS-CoV-2 em todo o mundo, a receita global do setor
de viagens e turismo, em 2020, tinha a previsdo de US$ 710 bilhdes, porém foi estimada em
US$ 447,4 bilhGes, tendo uma perda de 34,7% comparando o ano de 2019 (Statista, 2020 apud
Amaral, 2021).

Em vista disso, a inddstria do turismo foi um dos primeiros setores da economia a sentir
o0 impacto da pandemia, em razdo da natureza de suas atividades que se concretizam na troca
de bens e servicos e na locomocgdo de pessoas para determinados destinos (OMT, 2020).
Segundo Pforr e Hosie (2008), as crises e desastres naturais ndo sao acontecimentos novos no
meio do turismo, na verdade, o setor parece estar em ameaca quase que permanente de mais
uma crise, pois sempre tera impasses em determinados lugares do mundo. Nos Gltimos 40 anos,
0 mundo vem sofrendo diversas crises sanitarias, tais como, HIV, Ebola, SARS, HIN1, entre
outras, porém nenhuma dessas crises anteriormente vislumbradas, teve implicacGes globais tdo
impactantes como a Covid-19 (Gossling et al., 2020).

O atual mundo globalizado, que possibilita viagens a lazer e negdcios, migracfes ou
seja, promove a facil mobilidade dos individuos, permitiu que o virus covid-19 circulasse de
regido para regido de forma acelerada, contribuindo para a contaminacdo da populacdo dos
paises, e por essa razdo os decretos governamentais fecharam as fronteiras e ordenaram
distanciamento social (Shi et al., 2020). No més de abril de 2020, todos os paises continham
restri¢cdes de viagens relacionadas a Covid-19, para a protecdo da populacao e pessoal. Nunca
na historia as viagens foram controladas e limitadas dessa forma mundialmente (Unwto, 2020).

Nesse cenario, 0 consumidor de turismo é também afetado por essas restri¢cdes, pois €
impedido de exercer a atividade turistica livremente, por causa da crise econémica, crise na

salde, fechamento de fronteiras e restricdes de mobilidade social. Por essa razdo, Romagosa
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(2020) relata que as mudancas no comportamento do consumidor de turismo tanto pela reducédo
do poder de compra, quanto pelo receio em relagdo a contaminacao pelo virus.

A intencdo de viajar € um processo que permeia varias etapas, sendo que a tomada de
deciséo do consumidor é contra intuitiva, e frequentemente o conhecimento mais subjetivo leva
a melhores escolhas (Tassiello; Tillotson, 2020). Em tempos de pandemia, a intengdo de viajar
esta ligada com a percepcdo de risco percebido em relagdo ao contagio, o qual gera uma barreira
para o turista viajar (Lee et al., 2012).

Peluso e Pichierri (2021) em seu estudo sugerem que as mulheres podem apresentar
menor percepgao de controle sobre questdes externas e que impactam suas vidas, essa falta de
controle aumentaria a incerteza, medo e ansiedade, o que pode tornar as mulheres mais
suscetiveis a diminuir sua intencdo de viajar, contudo, ao final do estudo, os autores acabam
ndo confirmando essa hipotese.

Em uma pesquisa realizada em Portugal, em relacdo aos efeitos da pandemia nas viagens
e férias da populag&o, os autores estimam que cerca de 59,3% dos consumidores cancelaram ou
reagendaram as viagens programadas por conta dos efeitos do virus, 76,9% alteraram o plano
de férias com preocupacdo de infeccdo do virus, condicBes das férias, despesas e adocdo de
comportamentos seguros e optaram em permanecer em suas casas ou visitar familiares
préximos (Brito-Henriques; Boavida-Portugal; Arrobas, 2020). Romagosa (2020, p. 691)
corrobora com esse resultado afirmando que “uma das mais provaveis consequéncias serd o
foco do consumidor no turismo de proximidade [...] entendido como turismo e viagens
proximas de casa”.

Uma vez que campanhas de vacinacdo dos individuos estdo em andamento em quase
todo 0 mundo, alguns paises estdo exigindo como forma de prevenir a disseminagéo do virus e
para voltar o andamento do setor mesmo que lentamente, a comprovacdo da vacina da Covid-
19. De acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (2021), paises como Grécia,
Israel, Egito, Unido Europeia, entre outros, adotaram essa forma de prevenir e confirmar a
vacinacao individual, outros paises exigem o teste PCR.

Assim, no cenario de pds-pandemia, o setor de turismo devera voltar a crescer
gradativamente, com a populagdo vacinada e com medidas de precaucfes para possiveis crises
sanitarias futuras. Galvani, Lew e Perez (2020) relatam que alguns impactos e acdes poderdo
permanecer no pos-pandemia, como: higienizagdo constante de ambientes; distanciamento
social; viagens de menor duracéo; respeito pelo meio ambiente; aumento de tecnologias; entre

outras acoes.
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3 Procedimentos metodoldgicos

Buscando atingir o objetivo proposto neste estudo de identificar a relacdo entre
percepcdo de risco de contaminacgdo e intencdo de viajar durante a pandemia da Covid-19,
realizou-se uma pesquisa de abordagem quantitativa e carater descritivo.

Duarte, Lamonier e Colauto (2008 p. 256) relatam que a pesquisa quantitativa
“caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento
dos dados”, e Gil (2009, p. 28) descreve que a pesquisa quantitativa descritiva “tem COMO
objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenéBmeno ou
o estabelecimento de relacdes entre variaveis™.

O método utilizado na pesquisa é o survey, que se caracteriza pela consulta direta das
pessoas, utilizando um questiondrio como instrumento de pesquisa, cujo comportamento se
deseja conhecer (Gil, 2009).

A técnica de coleta de dados utilizada foi o questionario. Andrade (2009) conceitua
questionario como um instrumento de coleta de dados, composto por uma sequéncia de
perguntas, que serdo respondidas por escrito sem a presenca do entrevistador. O questionario
utilizado neste estudo foi estruturado em trés blocos, sendo que o primeiro bloco ficou destinado
para questbes relacionadas ao perfil sociodemografico dos respondentes, assim como
caracteristicas individuais relacionadas ao contexto da pandemia (contraiu o virus; estar
vacinado, entre outras). O segundo bloco apresentou questdes da escala de intencédo de viajar
propostas por Hsu e Huang (2012). Adaptadas para o contexto da pandemia, a escala
contemplou cinco itens. O ultimo bloco buscou avaliar a percepcdo de risco através da escala
adaptada para o contexto da pandemia dos estudos de: Rittichainuwat e Chakraborty (2009),
Tavitiyaman e Qu (2013) e Karl (2016), a escala contempla quatro itens.

A coleta de dados ocorreu através de um questionario on-line, o qual foi enviado por e-
mail para a rede de contato dos pesquisadores e divulgado em diferentes grupos nas redes
sociais (Facebook, Instagram e Whatsapp). Antes da divulgacao do questionério, desenvolveu-
se um pre-teste do instrumento, com um grupo de 10 pessoas, a fim de verificar se os
respondentes estavam compreendendo as questdes propostas e corrigir alguma falha. Segundo
Zeisel (2006), o pré-teste, se corretamente aplicado e em respondentes conscientes, pode atentar
para problemas na pesquisa, nos procedimentos metodoldgicos e corrigir a rota do processo de

pesquisa.
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Ap0s os ajustes advindos do pré-teste, o questionario foi enviado a populacao de adultos
do estado do Rio Grande do Sul, nos meses de novembro e dezembro de 2021 e janeiro de 2022,
sendo que a amostra final, apds o refinamento do banco de dados, excluindo respostas ndo
validas, contou-se com uma amostra de 542 respostas validas. A amostragem minima foi
estimada em 150 respondentes, utilizando-se o critério previsto por Hair et al. (2009), ou seja
0 numero total de variaveis do instrumento 30 multiplicado por 5.

A anédlise de dados ocorreu através de estatistica descritiva, alpha de cronbach,
correlacdo de Spearman e teste de amostras independentes. Ressalta-se que os testes ndo
paramétricos foram eleitos, tendo em vista que a distribuicdo dos dados figura como nédo
normal, tal resultado foi advindo do teste de Kolmogorov-Smirnov.

A estatistica descritiva tem por objetivo a descricdo dos dados de uma amostra ou
populacdo, com auxilio de tabelas e graficos, para melhor entendimento dos dados obtidos
(Ferreira, 2005). Para a analise da confiabilidade de consisténcia interna das escalas, utilizou-
se o coeficiente alfa de Cronbach. A associagéo entre as escalas de intengéo de viajar no
contexto da pandemia e a percepcao de risco de contagio em viagens foi realizada pela analise
de correlacdo de Spearman. Ja o teste de amostra independentes de Mann-Whitney (Teste U)
foi utilizado para identificar diferencgas individuais entre grupos independentes na amostra.
Assim sendo, a hipétese nula (HO) do teste preveé variancias iguais para os dois grupos testados,

neste estudo optou-se por empregar um nivel de significancia 5%.

4. Apresentacao e discussdo dos dados
4.1 Perfil dos respondentes

Este topico tem a intencdo de atender o primeiro objetivo especifico, a saber, mapear o

perfil da amostra, a qual mostra os dados sociodemografico dos respondentes na tabela 01.
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Tabela 1.

Perfil Sociodemogréafico dos Respondentes

Variaveis Alternativas Percentual (%)
Masculino 33,9
Género Feminino 66,1
Até 22 anos 35,7
Idade De 23 a 27 anos 29,1
De 28 a 39 anos 5,0
Mais de 40 anos 30,2
Porto alegre 15,5
Pelotas 19,6
Regido do Estado Santa Maria 111
Uruguaiana 38,6
ljui 3,0
Passo Fundo 1,5
Caxias do Sul 8,5
Santa Cruz e Lajeado 2,2
Ensino Fundamental Incompleto 1,3
Ensino Fundamental Completo 1,8
; Ensino Médio Incompleto 2,8
Escolaridade Ensino Médio Completo 21,2
Ensino Superior Incompleto 46,1
Ensino Superior Completo 10,7
Pés-Graduacao 16,1
Estudante 39,8
Trabalhador empresa privada 27,3
Trabalhador organizaco publica 15,5
Situacdo Empregaticia Desempregado 54
Profissional liberal 7,4
Aposentado (a) 4,6
N&o possuo renda 23,2
Inferior a 1 salario minimo (R$ 1.101,95) 15,5
Renda De (R$ 1.101,95) a (R$ 2.203,90) 32,8
De (R$ 2.203,90) a (R$ 3.305,85) 12,4
De (R$ 3.305,85) a (R$ 4.407,80) 6,1
Mais de (R$ 4.407,80) 10,0

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do estudo (2022).

Ao observar o quadro 01, é possivel indicar que a maioria dos respondentes é do género
feminino (66,1%). Segundo o IBGE, no ano de 2019, as mulheres representavam 52,2% da
populacdo do Brasil (Gandra, 2021), e no Rio Grande do Sul 51,3% da populagdo do Estado
eram mulheres (Rio Grande do Sul, 2020). Em relacéo a idade, a maior parte dos respondentes
da pesquisa tem entre 18 e 22 anos (35,7%), em relagdo a regido de residéncia, a concentracéo
dos respondentes se deu na regido de Uruguaiana (38,6%). No que tange a escolaridade, 46,1%

dos respondentes possuem nivel superior incompleto, sendo que 39,8% dos respondentes sao
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estudantes. Em 2018, segundo o IBGE, no Brasil 32,7% da populagdo possuia nivel superior
incompleto (IBGE, 2019).

Quando consultados em relacdo a renda, 32,8% dos respondentes possui renda entre um
e dois salarios minimos. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnadc) do
IBGE apresentou que a renda total da populacdo do Rio Grande do Sul caiu 3,84% em
decorréncia da pandemia da Covid-19 no ano de 2020, chegando a média de R$ 2.523,00 (Ibge,
2020). Frasquilho et al. (2016) corrobora para esse dado, afirmando que o impacto na economia
dos paises durante uma pandemia apresenta consequéncias praticas, como a pobreza, o
desemprego e a recessdo da economia em geral.

Dando sequéncia a analise dos dados, os respondentes foram inquiridos sobre questoes

relacionadas a pandemia e a viagem. Os dados sdo apresentados na tabela 02.

Tabela 2.

Pandemia e Viagem

Variaveis Alternativas Per(%;)r;tual
Grupo de risco Né&o 79,2
Sim 20,8
Tipo de grupo de risco Idade 2,1
Doencas cronicas 17,8
Gestante 0,9
Linha de frente 0,4
Contraiu Covid-19 Né&o 72,1
Sim 27,9
Se contraiu, desenvolveu sintomas Leves 63,7
Moderados 33,6
Graves 2,7
Ficou hospitalizado Né&o 97,3
Sim 2,7
Perdeu alguém préximo em decorréncia do Né&o 61,6
Covid-19 Sim 38,4
Nédo 0,7
Est4 vacinado (a) Sim, com dose Unica 15
Sim, com a 12 dose 55
Sim, com a 22 dose 76,2
Sim, com a 3% dose 16,1
Pretende viajar a turismo nos préximos meses Né&o 51,8
Sim 48,2
Tipo de viagem Nacional 95,1
Internacional 49
Risco do contégio 38,0
O que impede de viajar Questdes Financeiras 34,0
Opinido de amigos/familiares 4,8
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Variaveis Alternativas Per(c;‘;)r;tual
Risco do contagio, Questdes 17,8
Financeiras
Trabalho 3,0
Estudo 1,1
Falta de tempo e escolha prépria 3,0

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do estudo (2022).

A tabela 02 aponta que em relacdo a pertencer a grupos de risco, a maioria dos
respondentes (72,1%) n&o pertence ao grupo de risco, sendo que dos 20,8% que pertencem a
algum grupo de risco, 17,8% s&o portadores de doengas cronicas, desde casos de doencas
respiratorias como sinusite, asma e bronquite; até doencas mais graves como hipertensao,
diabetes, doencas renais cronicas, imunossupressdo, transfundidos, cancer e valvulopatia.
Osoério et al. (2020) relatam que pessoas que possuem alguma doenca crénica como asma,
hipertensdo e diabetes, e idosos acima de 60 anos sdo os individuos mais propensos a ter
complicacdes e morrer de Covid-19. Em relacdo a contaminacdo pelo virus da Covid-19, apenas
27,9% da amostra deste estudo contraiu o virus. O estado do Rio Grande do Sul, no dia 12 de
fevereiro de 2022, atingiu 2 milhdes de casos de Covid-19 desde o inicio da pandemia, o qual
corresponde a 17,5% da populagcdo do estado (G1, 2022). E dentre os respondentes que
contrairam o virus, a maioria (63,7%) teve sintomas leves e ndo ficaram hospitalizados (97,3%).

Quando questionados se perderam alguém préximo em razdo da contamina¢do com o
virus, 61,6% responderam que nao perderam familiares ou amigos proximos, provavelmente a
campanha de vacinagdo influenciou nessa questdo, pois estar vacinado aumenta a imunidade
do organismo, evitando mortes e sequelas (Fiocruz, 2021). O préximo dado se refere a verificar
se 0 respondente esta vacinado, sendo que a maioria dos respondentes (76,2%) estd vacinada
com a 2° dose da vacina, e apenas 0,7% dos respondentes ndo estdo vacinados contra a Covid-
19. No Rio Grande do Sul, no dia 25 de fevereiro de 2022, 74,5% da populagéo esta imunizada
com a 2° dose da vacina (G1, 2022). Sendo que o estado do RS esta em 7° lugar em relacdo a
vacinacdo da sua populagdo nos estados do Brasil, com 9.235.176 de pessoas com a primeira
dose aplicada, equivalente a 81,92% da populagéo (G1, 2022).

Os respondentes foram inqueridos se pretendem realizar viagens a turismo nos proximos
meses, 0s resultados indicam que 51,8% dos respondentes ndo pretendem viajar nos proximos
meses, e indicam fatores como: risco de contagio e questdes financeiras como sendo 0s
principais impeditivos. Fuzetti et al. (2020) confirmam esse dado, relatando que as pandemias

sdo agentes que causam a devastacdo de modelos sociais e econdmicos de uma populacgéo,
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destruindo impérios e mudando a vida das pessoas pos-pandemia. Portanto, a pandemia nao
afeta s6 a salde das pessoas, mas também suas questdes financeiras. Ressalta-se ainda que dos
48,2% respondentes que pretendem viajar, a maioria das viagens deve ocorrer dentro do pais, e
apenas 4,9% irdo viajar para fora do Brasil. Tais resultados se aproximam da perspectiva de
Beni (2020) e Duarte (2021), os quais indicam que o setor de turismo deve ser retomado
gradativamente, sendo que os consumidores tendem a preferir o turismo doméstico em

detrimento do turismo internacional.

4.2 Intencdo de viajar no contexto da pandemia e percepcao de risco de contdgio em viagens

Este topico tem a intencdo de apresentar as estatisticas descritivas e o alpha de Cronbach
das referentes as escalas: intencdo de viajar no contexto da pandemia e percepg¢éo de risco de
contagio em viagens.

Inicialmente, é importante ressaltar que a escala de intencéo de viajar apresentou cinco
itens, sendo que o indice de alpha de Cronbach obtido neste estudo (0,904) é considerado um

indice de confiabilidade muito bom (Hair et al., 2009).

Tabela 3.

Média, Moda e Desvio Padr&o Intencéo de Viajar no Contexto da Pandemia

Intencdo de viajar no contexto da pandemia Média Moda Desvio Padrédo
1. Eu pretendo viajar a turismo, nos préximos 6 meses 3,15 50 1,662
2. Eu vou viajar a turismo, nos proximos 6 meses 2,90 1,0 1,666
3. Eu planejo visitar algum lugar turistico em especifico, 3,06 5,0 1,669

fora da cidade que eu moro

4. Se eu necessito viajar a lazer no curto/médio prazo 3,36 50 1,469
pretendo fazé-lo

5. Tenho os recursos (financeiros/psicologicos) necessarios 3,09 3,0 1,446
para viajar na situacéo atual

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do estudo (2022).

Ao analisar a escala intencdo de viajar no contexto da pandemia, apresentada na Tabela
03, é possivel perceber que os respondentes estdo de certa forma divididos em relacdo a intencao
de viajar, pois a moda visualizada na questao 1 (“eu pretendo viajar a turismo, nos proximos 6

meses”) indica certa concordancia entre os respondentes. Tal resultado pode estar relacionado
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a esperanca de que pelo menos daqui a seis meses a pandemia pode estar controlada, tendo em
vista que alguns paises ja declararam o fim da pandemia, ao flexibilizar as restrigdes de
circulacdo de pessoas, especialmente em decorréncia da vacinagdo em massa realizada a nivel
mundial (Miranda, 2022).

A a questdo 2 (“eu vou viajar a turismo, nos proéximos 6 meses”) teve média pouco
abaixo de 3,00, obtendo um valor de 2,90. Esse resultado se aproxima do questionamento
anterior, apresentado no topico perfil dos respondentes, no qual (51,8%) dos respondentes
relataram que ndo pretendem viajar a turismo nos proximos meses. Lee et al. (2012) relatam
que a intengdo de viajar esta relacionada a percepcao de risco das pessoas, gerando barreiras
para viajar, pelo medo do contagio. Shi et al. (2020) afirmam que as viagens a lazer e negdcios,
migracdes e turismo, possibilitam que o virus circule de regido para regido de forma acelerada,
contribuindo para a contaminacao da populacdo dos paises, por esse motivo os cidadaos foram
desencorajados de realizar viagens durante a pandemia.

A questao 3 (“eu planejo visitar algum lugar turistico em especifico, fora da cidade que
eu moro”) obteve uma média de 3,06. Tal resultado assemelha-se ao estudo de Sanchez-
Caniizaresde et al., (2020), indicando ainda certa inseguranca em relacao a visitacdo de destinos
turisticos. Além disso, na questdo 4 obteve-se a média mais elevada (3,36), assim a
concentracdo das respostas pendeu para a alternativa 5 da escala likert (concordo totalmente).
Na pesquisa realizada na Espanha, a média dessa questdo chegou bem préxima ao resultado
obtido nesse estudo, apresentando indice de 3,48, indicando entdo que se os individuos sentirem
necessidade irdo realizar viagens a lazer (Sdnchez-Cafiizaresde et al., 2020). Song, Livat e Ye
(2019) relatam que os viajantes a lazer procuram um destino turistico que proporcionem o
maximo de beneficios pessoais com 0 menor risco possivel de contaminacéo.

No que tange a questdo 5 (“tenho os recursos (financeiros/psicolégicos) necessarios
para viajar na situagdo atual”), a média encontrada nesta pesquisa ¢ de 3,09, sendo que no estudo
de Sanchez-Caiiizaresde et al. (2020) a média dos respondentes foi de 4,42. Em 2020, o PIB da
Espanha, em decorréncia do impacto da pandemia da Covid-19, diminui 11%, maior indice
desde a guerra civil, pais que depende grandemente do setor de turismo (Presse, 2021). De
acordo com Alvarenga (2021), a posicdo do Brasil em relacdo a valores correntes no ano de
2021 ¢ inferior a da Espanha, que esta na 13° posicao, e o Brasil na 14° posicéo. Portanto, esse
fator pode ter influenciado nos dados dos respectivos paises. Ja em termos psicologicos, Wang
et al. (2020) corroboram para esse resultado, relatando que o distanciamento social pode causar

implica¢des nos individuos, tais como, medo, inseguranca, depressao e ansiedade.
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Conseguinte, apresenta-se na Tabela 02, as estatisticas descritivas relacionadas a escala
percepcdo de risco de contdgio em viagens. Ressalta-se ainda que a escala apresentou quatro

variaveis, sendo que o alpha de cronbach (0,832) figura um bom indice (Hair et al., 2009).

Tabela 4 - Média, Moda e Desvio Padrao da Escala Percepcéo de Risco de Contdgio em Viagens

Percepcéo de risco de contagio em viagens Média Moda Desvio Padrao

1. A pandemia da Covid-19 impactou nas minhas decisbes de 3,97 50 1,249
viajar.

2. Dada a atual situacdo, eu prefiro evitar viagens para 3,75 50 1,377

cidades maiores.

3. Dada a atual situacdo, eu prefiro encurtar a duracdo das 3,51 50 1,454
minhas possiveis viagens.

4. Eu me sinto inseguro em viajar devido ao risco da 3,52 5,0 1,414
pandemia da covid-19.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do estudo (2022).

Ao analisar a escala percep¢éo de risco de contagio em viagens, na Tabela 04, observa-
se que a média mais elevada (3,97) concentra-se na questdo 1 (“a pandemia da Covid-19
impactou nas minhas decisoes de viajar’’), Romagosa (2020) confirma esse dado, relatando que
0 comportamento do turista se alterou devido a pandemia, por decorréncia dos decretos de
distanciamento, em que varios paises fecharam fronteiras e alteraram as normas para as viagens.

Ja aquestdo 3 (“dada a atual situagdo, eu prefiro encurtar a dura¢do das minhas possiveis
viagens”) obteve a média mais baixa da escala (3,51). Resultado esse que se aproxima dos
achados de Sanchez-Cafiizaresde et al. (2020), indicando que os individuos ndo tendem a
diminuir os dias de viagens em razdo da pandemia. Em rela¢do a questdo 2 (“dada a atual
situagdo, eu prefiro evitar viagens para cidades maiores”), a média de 3,75 indica que conforme
Romagosa (2020, p. 691) “uma das mais provaveis consequéncias serd o foco do consumidor
no turismo de proximidade [...] entendido como turismo e viagens proximas de casa”.

Quanto a questdo 4 (“eu me sinto inseguro em viajar devido ao risco da pandemia da
covid-19”), a média encontrada é de 3,52. Ressalta-se que esse resultado se aproxima dos dados
encontrados na pesquisa de Brito-Henriques, Boavida-Portugal e Arrobas (2020), em que
59,3% da populacgdo cancelou ou reagendou as viagens programadas anteriormente, por causa
da pandemia, e 76,9% alteraram o plano de férias com preocupacdo de infec¢do do virus,
condicdes das férias, despesas e ado¢do de comportamentos seguros e optaram em permanecer

em suas casas ou visitar familiares proximos.
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O proximo tépico tem o objetivo de relacionar as escalas de intencdo de viajar na
pandemia e a percepcdo de risco de contagio, identificando assim a forma de associacdo das

variaveis.

4.3 Correlacdo: Intencao de viajar no contexto da pandemia x percepcao de risco de contagio
em viagens

Este tdpico apresenta a relacdo da intencdo de viajar no contexto da pandemia e a
percepcao de risco de contagio em viagens. A correlacdo de Spearman pode ser observada no
Quadro 01.

Quadro 1 — Correlacao entre intencdo de viajar na pandemia e percepcéo de risco de
contdgio em viagens
Correlagéo Percepcéo de Risco

-0,386™
0,000

Intencgdo de Viajar

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do estudo (2022).

Ao analisar os dados advindos de uma estatistica correlacional, valores menores que 0,4
indicam correlacGes baixas (PESTANA; GAGUEIRO, 2008). Portanto, é possivel constatar,
observando o Quadro 01, que apesar de ser considerada uma correlacdo baixa, a mesma é
significativa e negativa, entdo, a medida que a percepc¢do de risco do contagio em viagens
aumenta, a intencdo de viajar no contexto da pandemia diminui. Tassiello e Tillotson (2020)
confirmam esse dado, relatando que quanto mais informagdes sobre o destino das viagens e a
situacdo como se encontra o pais, menor € a intengdo de viajar.

No primeiro surto da Sindrome Respiratéria Aguda Grave — SARS, na China, em 2003,
varios cidadaos japoneses deixaram de viajar para fora do Japao no inicio da epidemia por conta
do virus (COOPER, 2006). Ou seja, a populacao do Japao, percebendo o risco de contaminagéo,
optou em permanecer no pais para ndo correr maior risco de contagio. Na China, ocorreu a
mesma situagdo. Segundo Wen e Kavanaugh (2005), no inicio da epidemia, o virus da SARS
despertou péanico na populacéo, diminuindo o nimero de viagens, por conta das emogdes de
medo e inseguranca geradas atraves do risco de contagio.

No estudo de Sanchez-Caiiizaresde et al. (2020), os resultados sobre o risco percebido
em relagdo a intencdo de viajar e & atitude para viajar da populacdo na Espanha, indicaram o
mesmo resultado, influenciando negativamente a tomada de deciséo, ou seja, quanto maior o

risco percebido, menor ¢ a intencéo e a atitude de viajar.
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Outro estudo sobre a percepcdo de risco de contaminagdo da Covid-19 em viagens
aereas no estado de Santa Catarina, no Brasil, confirma essas informac6es. Os autores Pereira
et al. (2020) constataram que todos os indices coletados no estado permaneceram em alta
referentes a percepcao de risco. Nas primeiras semanas da pandemia, os indices foram mais
baixos, mas a medida que se passava 0s dias e 0 aumento de casos, essa percep¢do aumentava
gradativamente, e com isso a intengéo de viajar diminuia.

Conseguinte o proximo topico, sdo apresentados o0s grupos independentes e suas
respectivas diferencas entre a intencdo de viajar durante a pandemia e a percepcao de risco de

contagio em viagens.

4.4 Teste Mann-Witney: Diferencas entre grupos independentes

Este topico tem a finalidade de responder o Gltimo objetivo proposto do estudo, o qual
busca identificar possiveis diferencas individuais na intencdo de viajar no contexto da pandemia
e a percepcdo de risco de contagio em viagens. As diferencas individuais testadas foram:
género; ter contraido o virus; e ter perdido alguém préximo pela doenga. Assim, 0s subtdpicos

dessa secdo apresentam os resultados advindos do referido teste.

4.4.1 Teste de diferenca entre grupos: intencdo de viajar no contexto da pandemia

Com a intencéo de verificar se as caracteristicas individuais: género, contraiu o virus e
perdeu alguém préximo em razéo da contaminacédo pelo virus apresentam alguma diferenca na
intencdo de viajar no contexto da pandemia pelos individuos que compdem a amostra deste
estudo, empreendeu-se o teste de diferencas de amostras independentes Mann Whitney, sendo

que os resultados obtidos podem ser visualizados na Tabela 03.

Tabela 5.

Comparacdo de Caracteristicas Individuais em Relacdo a Intencado de Viajar no Contexto da

Pandemia
Grupo de teste U de Mann Whitney Significancia (p) Hipdtese
Género 25185,500 0,000 NS
Contraiu o virus 26860,500 0,103 S
Perdeu alguém proximo 33895,500 0,635 S

S— Suporta a hipétese, através da prova estatistica significativa a um nivel de significancia de 0,05.
NS — Nao suporta a hipotese, através de prova estatistica ndo significativa.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do estudo (2022).
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Ao observar a Tabela 05, é possivel identificar, através do teste de hipotese, que apenas
a caracteristica individual género apresenta diferentes percepcdes dos respondentes em relacéo
a intencdo de viajar no contexto da pandemia.

Assim, na andlise dos postos médios de Mann-Whitney, verificou-se que as mulheres
(posto médio=249,85) apresentam menor intencdo de viajar no contexto da pandemia do que
0s homens (posto médio=313,62). Kiefer (2020) confirma os dados encontrados, relatando que
0s homens séo mais propensos do que as mulheres a comecar a viajar novamente.

Ressalta-se que ndo foi visualizado diferenca nas percepcdes dos individuos que
contrairam o virus e perderam alguém proximo em decorréncia da contaminacéo pelo virus, na
intencdo de viajar no contexto da pandemia. Ou seja, ambos 0s grupos evidenciam certa cautela
em relacdo a intencdo de realizar viagens, tendo em vista as estatisticas descritivas apresentadas
anteriormente. Esses resultados se aproximam na perspectiva de Figueira et al. (2020), os quais
indicam que, por medo de contaminagdo e transmissdo, os consumidores tendem a evitar
destinos turisticos, especialmente onde ocorrem aglomeragdes.

Conseguinte, o proximo topico apresenta os resultados do teste em relacdo a escala

percepcao de risco de contagio em viagens.

4.4.2 Teste de diferenca entre grupos: percepcao de risco de contagio em viagens

Na Tabela 06 é possivel visualizar os resultados do teste de diferencas de amostras
independentes Mann Whitney da escala de percepcdo de risco de contadgio em viagens em
relacdo as caracteristicas individuais: género, contraiu o virus e perdeu alguém préximo em

razdo da contaminacdo pelo virus.

Tabela 6 - Comparacgéo de caracteristicas individuais em relagé@o a percepcao de risco de
contagio em viagens

Grupo de teste U de Mann Whitney Significancia (p) Hipotese
Género 28205,500 0,006 NS
Contraiu 0 virus 23514,500 0,000 NS
Perdeu alguém préximo 30829,000 0,026 NS

S — Suporta a hipétese, através da prova estatistica significativa a um nivel de significancia de 0,05.
NS — Nao suporta a hipotese, através de prova estatistica ndo significativa.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do estudo (2022).

Os resultados apresentados na Tabela 06 indicam que a hipdtese de igualdade na

percepcao dos respondentes a partir das caracteristicas individuais ndo foi suportada, ou seja,
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0s grupos apresentam diferentes percepcbes em relagdo & percepcao de risco de contagio em
viagens.

No que se refere ao género, a analise dos postos médios de Mann-Whitney indica que
as mulheres (posto médio=284,71) apresentam maior percepcdo de risco de contagio em
viagens do que homens (posto médio=245,79). Esse resultado se aproxima dos achados de Del
Chiappa, Bregoli e Atzeni (2021). Os autores sugerem que as mulheres apresentam maior
percepcao de risco, em funcdo das responsabilidades familiares, assim, elas optam por se expor
menos ao virus do que os homens. Kiefer (2020) também corrobora indicando que os homens
sdo menos cuidadosos com os cuidados indicados no contexto da pandemia, como 0 uso de
mascaras e higienizacdo das méaos.

Outra caracteristica individual testada foi ter contraido ou ndo o virus. Entdo, a partir da
analise dos postos médios de Mann-Whitney, os resultados indicam que os individuos que nédo
contrairam o virus (posto medio=286,86) apresentam maior percepcao de risco de contagio em
viagens do que os que j& contrairam o virus (posto médio=231,73). Tal resultado chama
atencdo, uma vez que os individuos que ja se contaminaram evidenciam menor percepc¢do de
risco de contagio em viagens em relacdo aos que ndo se contaminaram. Segundo Costa (2020),
uma possivel explicacdo para esse achado pode ser justamente em funcdo do quadro clinico
estavel de sintomas leves apresentado pela maioria dos respondentes.

A Ultima caracteristica individual testada diz respeito a perda (falecimento) de alguém
préximo, em decorréncia da contaminacédo pelo virus. Assim, ao analisar os postos médios de
Mann-Whitney, é possivel supor que os individuos que perderam alguém proximo (posto
médio=290,28) apresentam maior percep¢do de risco de contagio em viagens do que 0s que ndo
perderam ninguém préximo em decorréncia da contaminacdo pelo virus (posto médio= 259,80).
Esse resultado é compreensivel em razao de que a pessoa que acaba por perder um ente querido
se torna mais sensivel e suscetivel a ter opinides distintas. Segundo Fuchs (2018), o luto € um
processo complexo que se manifesta de diversas maneiras. Ademais, em fungdo das
caracteristicas especificas de contagio do virus Covid-19, a dificuldade de realizar rituais de
despedida e funerais entre as pessoas e seus familiares pode dificultar a experiéncia do luto
(Crepaldi et al., 2020).

Ao finalizar a andlise dos dados, a seguir apresentam-se as consideracfes finais do

presente estudo.
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Consideracoes finais

Ao finalizar este estudo que versou sobre a intengédo de viajar no contexto da pandemia
e a percepcao de risco de contagio em viagens, € possivel afirmar que os objetivos anteriormente
propostos foram alcancados. Sendo que a pesquisa contribuiu com acervo emergente de
investigacOes sobre as consequéncias da pandemia no setor do turismo.

No que tange ao perfil dos respondentes, identificou-se que a maioria é do género
feminino, a faixa entre 18 a 22 anos, residentes na regido de Uruguaiana/RS. No que se refere
a dados pessoais relacionados a pandemia, apenas 20,8% pertencem ao grupo de risco. A
maioria ndo contraiu o virus, dado esse que pode ser explicado através do grande indice de
respondentes vacinados com as duas doses da vacina contra a Covid-19.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que buscou analisar a intencdo de viajar no
contexto da pandemia e a percepcao de risco de contagio em viagens, foi possivel perceber que
os respondentes deste estudo evidenciam certa incerteza em relacdo a intencdo de realizar
viagens no cendrio pandémico. Ademais, no que tange a percepc¢ao de risco, tendo em vista as
médias obtidas na analise estatistica da escala, pode se observar tendéncia a concordancia que
realizar viagens neste cenario torna os individuos mais expostos ao virus, ressaltando assim
maior percepcao de risco de contagio. Torna-se importante ressaltar que foi possivel perceber,
através dos valores elevados nos indices de desvio padrdo, divergéncias nas opinides dos
respondentes da amostra deste estudo.

O terceiro objetivo especifico buscou identificar as diferencas na intencdo de viajar no
contexto da pandemia e a percepcdo de risco em relacdo as seguintes caracteristicas individuais:
género; ter contraido o virus; se perdeu alguém proximo pela doenca. Sendo que os resultados
encontrados indicam que homens e mulheres apresentam diferencas na intencdo de viajar e na
percepcao de risco; pessoas que contrairam ou ndo o virus e que perderam ou ndo familiares
em decorréncia da contaminacao pelo virus ndo apresentam diferengas na intencao de viagem.
Contudo, pessoas que ndo contrairam o virus tendem a perceber maior risco de contagio em
viagens, assim como os respondentes que perderam familiares.

Por fim, o objetivo geral buscou identificar a relagéo entre as escalas em questéo, sendo
possivel afirmar que quanto maior a percepcao de risco de contagio em viagens, menor é a
intencdo de viajar no contexto da pandemia.

Destarte, os resultados advindos deste estudo, apresentam implicagdes tedricas e

gerenciais. No que diz respeito ao ponto de vista tedrico, o presente estudo lanca achados
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especificos que contribuem para o ainda escasso e emergente corpo de literatura acerca do
impacto da pandemia no comportamentos dos turistas. Desse modo, este estudo se une ao fluxo
de literatura ao trazer conhecimentos sobre turismo em epidemias e pandemias. Ressalta-se
ainda um diferencial do estudo, ao testar as caracteristicas individuais.

No que tange as implicacdes gerenciais, 0s conhecimentos aqui gerados podem ser Uteis
para as organizagdes do setor turistico e profissionais de marketing, para auxiliar nas futuras
tomadas de decisdes em relacdo a viagens. Tendo em vista os resultados obtidos, especialmente
em relacdo ao género e ao turismo domeéstico, as organizacGes podem buscar deixar seus
clientes mais confiantes e minimizar a percepcao de risco. Desse modo, algumas acgdes que as
empresas turisticas poderdo aderir para induzir maior tranquilidade ao viajante em relacdo ao
destino turistico sdo: investir em campanhas de comunicacdo para reduzir a incerteza da
associacdo a realizacdo de viagens; utilizar as midias sociais para criar anuncios e campanhas
publicitarias que destaquem as acOes adotadas para diminuir as chances de contaminacéo;
elaborar materiais de conscientizacdo dos turistas sobre contaminagdo em ambientes de
turismo; intensificar a higienizacdo de ambientes; treinar funcionarios para sanarem as davidas
sobre as acbes da empresa para 0 combate da transmissdo do virus; além de reforcar as
informacdes sobre politicas de cancelamento e reembolso.

As limitages encontradas no decorrer do estudo ocorreram principalmente no periodo
de coleta de dados, pois a pesquisa concentrou-se apenas no estado do Rio Grande do Sul e com
pessoas maiores de idade. Desse modo, os resultados deste estudo ndo podem ser generalizados
para outras populacdes. Ademais, este estudo configura-se como transversal, ou seja, 0S
resultados aqui obtidos podem ndo permanecer os mesmos, especialmente apés a deflagracdo
do fim do periodo pandémico. As sugestdes futuras de estudos referem-se a realizar estudos
comparativos realizados em outras regides e culturas. Ademais, torna-se importante
compreender o comportamento dos turistas no cenario pés-pandemia, buscando comparacées

de comportamentos mantidos no periodo da pandemia.
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