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Resumo

Objetivo do estudo: Analisar como se apresenta a sustentabilidade social promovida pelo turismo no
parque termal no municipio de Machadinho — RS, por meio da aplicagdo de uma adaptacéo do Sistema
de Indicadores de Sustentabilidade para Atividade Turistica — SISDTur (Hanai, 2009).

Metodologia/abordagem: Metodologia de natureza exploratéria e descritiva, de abordagem
quantitativa, na modalidade de estudo de caso, fazendo uso de levantamento, por meio da aplicagédo de
questionarios como técnica de coleta de dados.

Originalidade/Relevancia: O estudo apresenta dados inéditos discorrendo sobre a sustentabilidade
social do turismo, expondo informagdes quanto ao seu desenvolvimento em destinagdes do interior do
Rio Grande do Sul pouco pesquisadas sobre esse viés, principalmente no que tange as dguas termais
como principal atrativo turistico.

Principais resultados: Os resultados obtidos sinalizam para o potencial sustentavel das atividades
existentes, onde o0s respondentes percebem 0s impactos positivos da atividade turistica, ndo tendo
nenhum indicador considerado insustentdvel. Porém, a existéncia de indicadores parcialmente
insustentaveis, exige um posicionamento estratégico da gestdo, visando que a destinacdo se desenvolva
de modo que o efeito multiplicador do turismo seja sentido por toda a comunidade.

Contribuicdes tedricas/metodolégicas: Apresenta dados referentes a um tema pouco estudado na
academia, contribuindo para as discusses em torno da tematica, fornecendo informacgdes relevantes
para a compreensdo e desenvolvimento do turismo sustentavel.

Contribuicdes sociais: Propdem uma abordagem a partir da percepcdo do trade turistico local,
concebendo informagdes que possam auxiliar na gestdo do turismo da destinacdo, e de demais
localidades que buscam desenvolver o turismo em seus territérios.

Palavras-chave: Turismo. Sustentabilidade social. Gestdao do turismo. Machadinho - RS.
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SOCIAL SUSTAINABILITY OF TOURISM IN THE MUNICIPALITY OF MACHADINHO-
RS

Objective of the study: To analyze how the social sustainability promoted by tourism in the thermal
park in the municipality of Machadinho - RS, through the application of an adaptation of the System of
Sustainability Indicators for Tourism Activity - SISDTur (Hanai, 2009).

Methodology: Methodology of an exploratory and descriptive nature, with a quantitative approach, in
the form of case study, making use of a survey, through the application of questionnaires as a data
collection technique.

Originality/Relevance: The study presents unpublished data discussing the social sustainability of
tourism, exposing information regarding its development in destinations in the interior of Rio Grande
do Sul not much researched on this bias, especially with regard to thermal waters as the main tourist
attraction.

Main results: The results obtained signal the sustainable potential of existing activities, where
respondents perceive the positive impacts of tourism activity, with no indicator considered
unsustainable. However, the existence of partially unsustainable indicators, requires a strategic
management positioning, aiming that the destination develops so that the multiplier effect of tourism is
felt by the entire community.

Theoretical/methodological contributions: It presents data related to a little studied topic in the
academy, contributing to the discussions around the thematic, providing relevant information for the
understanding and development of sustainable tourism.

Social contributions: They propose an approach based on the perception of the local tourist trade,
conceiving information that can assist in the tourism management of the destination and of other
locations that seek to develop tourism in their territories.

Keywords: Tourism, social sustainability, tourism management, Machadinho - RS.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE MACHADINHO-RS

Objetivo del estudio: Analizar como se presenta la sostenibilidad social promovida por el turismo en
el parque termal del municipio de Machadinho - RS, por meio de la aplicacion de una adaptacion del
Sistema de Indicadores de Sostenibilidad de la Actividad Turistica - SISDTur (Hanai, 2009).

Metodologia/enfoque: Metodologia de naturaleza exploratoria y descriptiva, abordaje cuantitativa, en
la modalidad de estudio de caso, haciendo uso de encuesta, por medio de la aplicacion de cuestionarios
como técnica de colecta de datos.

Originalidad/Relevancia: El estudio presenta datos inéditos discurriendo sobre la sostenibilidad social
del turismo, exponiendo informaciones en cuanto a su desarrollo en destinaciones del interior de Rio
Grande do Sul poco investigadas sobre ese sesgo, principalmente en lo que tange las aguas termales
como principal atractivo turistico.

Principales resultados: Los resultados obtenidos sefialan el potencial sostenible de las actividades
existentes, donde los encuestados perciben los impactos positivos de la actividad turistica, sin ningun
indicador insostenible. Sin embargo, la existencia de indicadores que presentan resultados parcialmente
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insostenibles, requiere de un posicionamiento estratégico de la gestion, con vistas a que el destino se
desarrolle para que el efecto multiplicador del turismo sea sentido por toda la comunidad.

Contribuciones tedricas/metodolégicas: La investigacion presenta datos referentes a un tema poco
estudiado en la academia, contribuyendo a las discusiones en torno al tema, brindando informaciones
relevantes para la comprensién y desarrollo del turismo sostenible.

Contribuciones sociales: Proponen un enfoque basado en la percepcion del trade turistico local,
disefiando informaciones que puedan ayudar en la gestion del turismo de destino y de otras localidades
que buscan desarrollar el turismo en sus territorios.

Palabras clave: Turismo. Sostenibilidad social. Gestion turistica. Machadinho - RS.

1 Introducéo

O fenbmeno turistico demanda de inUmeras atividades para que se concretize,
estabelecendo relacdo com diversos setores, causando interferéncias diretas e indiretas nas
destinacdes onde se desenvolve (Lage & Milone, 1998). O ser humano encontra, por meio do
turismo, possibilidades de expansédo seja pelo divertimento, bem estar fisico ou pelo encontro
com outras pessoas, podendo trocar conhecimentos e culturas (Barretto, 1991). A efemeridade
gue permeia as emocdes e relacdes na sociedade contemporanea exige do turismo articulacdes
ageis e estratégicas no intuito de que ele possa crescer e se fortalecer.

O “novo” turista, cada dia mais curioso, busca por cendrios diferenciados que possam
satisfazer suas necessidades, prezando pelo bem-estar e a liberdade em suas decisdes,
orientados por uma consciéncia ambiental e sociocultural que vem se desenvolvendo, levando-
0S a optarem por empresas e atrativos responsaveis (Campos, Mendes & Silva, 2006). Nesse
cenario, adquirem visibilidade, destinacbes e empreendimentos turisticos que proporcionem
experiéncias singulares, com seguranca, contato com a natureza e culturas exéticas e originais.
Com base nessas informacdes, municipios com potencialidades turisticas, descobrem no
turismo uma fonte para mudar suas realidades, aquecendo suas economias.

De acordo com Beni (1999, p. 97), o turismo pode ser considerado como uma alternativa
para a evolugdo socioecondmica das destinacdes tendo em vista “[...] seus importantes efeitos
econdmicos, sociais, ambientais, politicos e culturais[...]”. Quando organizado e planejado
torna-se um “[...] poderoso instrumento de aceleragdo ou complementacdo do processo de
desenvolvimento.” (p. 97). O autor esclarece ainda que o “[...] planejamento permite orientar,

racionalizar e acelerar esse processo de mudanca social, que & complexo, porque, alem de
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realizar agGes voltadas a solucdo de problemas, também é preciso mudar estruturas e modos de
atuar.” (Beni, 2006, p. 7). E a participagdo da comunidade na formulagdo do plano de turismo
é peca fundamental proporcionando uma visdo ampla das realidades existentes e inserindo-0s
no desenvolvimento da atividade (Nugraheni, Priyambodo, Sutikno & Kusworo, 2019; Lin &
Simmons, 2017; Teixeira, Vieira, & Mayr, 2019).

A partir desse envolvimento os residentes poderdo tomar conhecimento dos processos e
possibilidade do turismo para a insercéo de seus negdcios ou para o fomento do crescimento de
empreendedores que venham a criar novos empreendimentos e atrativos dentro do segmento.
Essa movimentag&o do setor gerara um fluxo de renda ndo somente local, mas nas regides onde
as regides turisticas estdo inseridas.

Nesse cenario de inumeras possibilidades de interferéncias tanto positivas quanto
negativas, as atividades do turismo devem ser pensadas tendo como fundamentos os principios
da sustentabilidade, a partir de um planejamento claro, estruturado e inclusivo que busque um
desenvolvimento saudavel e benéfico, com potencial crescimento (Santos, Costa & Santos,
2020). Tem-se, portanto, a necessidade da apropriacdo dos principios da sustentabilidade, de
modo a favorecer o planejamento e a gestdo das atividades turisticas (Moleiro, 2020; Ferreira,
Bertolini & Brandalise, 2019; Prihanti, Priyambodo, Sutikno & Kusworo, 2020). A partir disto
este artigo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: como se apresenta a
sustentabilidade social e econémica promovida pelo turismo no parque termal no municipio de
Machadinho — RS? Para tanto utilizou-se uma adaptacdo do Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade para Atividade Turistica — SISDTur (Hanai, 2009), tendo como objetivo
apresentar os dados obtidos referente a dimenséo social.

A metodologia utilizada é de natureza exploratéria e descritiva, quanto a abordagem
classificada como quantitativa, na modalidade de estudo de caso, fazendo uso de levantamento,
por meio da aplicacdo de questionarios como técnica de coleta de dados. As informacdes foram
obtidas mediante a participacdo de representantes do trade turistico de Machadinho — RS: Poder
Publico, Associacdo de Desenvolvimento Turistico de Machadinho — ADTM —, Camara de
Dirigentes Lojista de Machadinho — RS e sociedade civil.

Apesar de muitos estudos se debrugarem sobre o tema sustentabilidade no turismo, a
dimensdo social da sustentabilidade turistica ainda carece de pesquisas aprofundadas na
academia (Dempsey, Bramley, Power & Brown, 2011; Nugraheni et al., 2020), principalmente

no que tange a anélise de destinagdes turisticas do interior do estado do Rio Grande do Sul que
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ndo pertencem a regido turistica Uva e Vinho ou regido das Horténsias. Da mesma forma, a
partir de estudos de Lacerda e Mecca (2018) foi diagnosticado um baixo nimero de estudos no
Brasil referentes ao uso das aguas termais para o turismo e, dentre eles, nenhum que relacione
0 desenvolvimento social sustentavel nas regifes onde estas sdo o principal atrativo. Além
disso, amplia as pesquisas em torno de um conceito que, se adotado, possibilita um
desenvolvimento com beneficios para toda a cadeia envolvida. Ainda, por fazer uso de uma
adaptacdo do SISDTur (Hanai, 2009) prop6em uma abordagem a partir da percepcéo do trade
turistico local, concebendo informacdes que possam auxiliar na gestdo do turismo da destinacédo
em questdo, quanto de demais localidades que buscam desenvolver o turismo em seus
territorios.

O presente artigo encontra-se estruturado em cinco partes. A primeira € realizada a
introducdo na qual se desenvolve uma contextualizacdo do assunto, é feita a apresentacdo do
objetivo central da pesquisa e algumas das justificativas quanto a elaboracdo do estudo. Na
segunda parte foi construido um referencial teérico o qual serviu de embasamento para o
desenvolvimento do trabalho.

A terceira parte apresenta os procedimentos metodologicos que estruturaram esta
pesquisa. A analise dos dados coletados em campo compde a quarta parte do estudo e, por fim,

a quinta parte apresenta as consideragdes finais quanto a pesquisa.

2 Referencial tedrico

2.1 Turismo contemporaneo

O turismo, como fendmeno de constante mutagdo, vem passando por constantes
transformagdes ao longo do tempo, provocando inumeras mudancas tanto nas destinacdes
quanto nos viajantes (Dias, 2008; Ruschmann, 2000).

Usadas como atrativo turistico ha séculos (Smith & Puczko, 2017), as aguas termais
também passaram por um processo de ressignificacdo de seu uso. As fontes termais motivaram
viagens e o fluxo de turistas fomentou o surgimento de grandes e importantes destinagdes. O
turismo de salde, apesar de na época de seu surgimento ndo haver devida analise cientifica das
aguas (Rejowski, Yasoshima, Stigliano & Silveira, 2002), converteu 0s espagos termais em

ambientes de busca pela cura e também de prazer e descanso.
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Espelhando-se na Europa, em 1818 foi criada no Brasil a primeira estancia termal em
Santa Catarina (Quintela, 2004). Aos poucos, a partir de estudos cientificos, novas destinacoes
foram nascendo como afirma Quintela (2004, p. 252): “Tudo comegou com a descoberta das
analises quimicas, ainda na primeira metade do século, e com a edificacdo de alguns
estabelecimentos termais (Caldas do Cubatéo, Caxambu e Pocos de Caldas) na segunda metade
do mesmo século.”. O ambiente termal moderno, diferenciando-se do modelo tradicional
utilizado nos séculos anteriores, ndo se dedica exclusivamente a atividades para a melhoria e/ou
manutencdo da saude fisica, mas sim, para o bem-estar e o lazer (Rocha, 2011; Naraindas &
Bastos, 2011). E encarado como um lugar de descanso, de socializacio e de prazer fazendo uso
das aguas termais associadas a recursos turisticos, agregando valor ao produto turistico local
(Araujo, 2009).

Porém, ¢ necessario salientar, de acordo com Powis e O’Leary (2009), que o
desenvolvimento do turismo de salde e bem-estar precisa ser planejado de maneira sustentavel
considerando a comunidade receptora e inserindo-a nas atividades e na construcdo do setor. Os
beneficios devem ser sentidos pela populacdo local e ndo apenas desfrutado pelos turistas
(Bushell & Sheldon, 2009; Quintela, Costa & Correia, 2017; Quintela, Correia & Antunes,
2011; Stevens, Azara & Michopoulou, 2018).

A partir dessas questdes a discussdo da sustentabilidade no turismo torna-se necessaria
para que a atividade se desenvolva e impacte de maneira positiva na vida dos envolvidos,
gerando proveitos que sejam distribuidos de maneira homogénea.

Diante dessa situacdo, em 1987, a Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento, da ONU, elaborou o Relatério Brundtland, onde é proposta a adocdo do
desenvolvimento de maneira sustentavel (Novaes, 2013; Aurelio Sobrinho, 2016). Lemos
(2005, p. 75) conceitua o turismo sustentdvel como sendo “Um processo de transformacao no
qual a exploracdo de recursos, a dire¢cdo dos investimentos, a orientacdo da evolucdo
tecnoldgica e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro,
a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas”. Ainda, de acordo com Ashton (2005,
p. 108), o termo sustentabilidade suscita uma reflexdo quanto a existéncia de um “[...]
desenvolvimento econémico e social continuo, sem prejuizo do ambiente e dos recursos
naturais, de cuja qualidade depende a continuidade da atividade humana e do

desenvolvimento™.
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Considerando essas informagdes, depreende-se que a sustentabilidade deve ser uma
condigé@o do turismo e ndo um tipo de turismo (Dorin, 2013), no qual a comunidade esteja
integrada e participativa, possibilitando mudancas sociais e econdmicas positivas.

Por usufruir de variados recursos para a formacao do produto turistico, o turismo tem a
obrigacgdo e também oferece a possibilidade de agir em beneficio da comunidade, preservando
o0s patriménios (materiais e imateriais), além de oportunizar melhorias na qualidade de vida das
comunidades (Unwto & United Nations Global Compact Network Spain, 2016). Portanto, para
que haja um desenvolvimento, de fato, sustentavel, de acordo com a Unites Nations
Environment Programme — UNEP e a World Tourism Organization — UNWTO (2005) é
necessario observar trés pilares: a) dimensdo econdmica: atividades econdmicas viaveis e de
longo prazo com geracdo de renda e distribuicdo em diferentes camadas sociais; b) dimenséo
ambiental: uso racional dos recursos naturais, protegendo a biodiversidade e minimizando a
degradacdo do meio ambiente; c) dimensdo sociocultural: respeito aos direitos humanos,
oportunidades para todos, melhoria da qualidade de vida, preservacdo das tradi¢cbes e do
patrimdnio material e imaterial. Apesar de o conceito de sustentabilidade ser relacionado,
principalmente, as questBes ambientais, passou-se a considerar a cultura, sociedade e a
economia como elementos indispensaveis para a existéncia do que se considera uma real
sustentabilidade (Beni, 2020).

O tema sustentabilidade social refere-se as necessidades ligadas ao bem-estar pessoal
dos individuos. Sachs (2007, p. 288) salienta que a dimensdo social “[...] aparece como uma
preocupacdo relacionada a organizacdo interna de cada sociedade humana e da comunidade
mundial de nagdes cada vez mais interdependentes”, a qual prima por valores como democracia
e igualdade social, buscando reduzir a distancia entre padrdes sociais e melhorar a qualidade de
vida da populacdo (Sachs, 2007; 1993; Beni, 2006; Jorge, 2015; Nugraheni et al., 2019). De
acordo com Vianna (2011) é possivel encontrar pesquisas que apresentam o tema “qualidade
de vida” com diversos delineamentos e a partir de multiplos aspectos pois envolve, também,
fatores subjetivos como a percepcéo individual dos envolvidos em uma determinada sociedade.

Porém, € necessario atentar para que essa qualidade de vida esteja acessivel a toda a
populagéo (Oliveira, 2002), tornando os sistemas sociais adequados para toda a diversidade
humana, indiferentemente da raca, lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia

e outros atributos (Sassaki, 2009).
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Cabe assinalar que, a apesar das oportunidades proporcionadas pelo turismo, muitas
comunidades receptoras sdo afetadas negativamente pelo turismo mal planejado. Sem um
planejamento adequado, 0s prejuizos ocasionados por determinadas atividades turisticas podem
suscitar na populacdo local uma aversdo ao turismo impedindo sua expansdo (Beni, 2020;
Milano, Cheer & Novelli, 2018). Nisso cabe a gestdo turistica avaliar as necessidades da
demanda (sejam residentes ou turistas) e meios de atendé-la, além de pensar estratégias para
que o turista respeite a comunidade receptora e usufrua de forma racional e educada dos
atrativos que visitar (Milano et al., 2018). De acordo com Renk (2013, p. 69), a ética deve
conduzir as relagOes entre a populagao local e os visitantes pois “O respeito a diferenca cultural
e a possibilidade de aprendizado com as diferentes praticas sociais sdo essenciais na relagao do
turista com outras culturas”. Diante disso, a infraestrutura bdasica deve satisfazer,
primeiramente, as necessidades dos residentes, porém, ndo pode perder sua qualidade ao
receber a demanda turistica, promovendo uma experiéncia interessante e atrativa.

Todas essas afirmagOes evidenciam a relevancia do planejamento para o
desenvolvimento sustentavel do turismo. Face a essa necessidade, na sequéncia serdo

examinados os elementos basicos ao planejamento de destina¢des turisticas.

2.2 Planejamento das destinacdes turisticas e mensuracgdo das atividades

Autores como Lage e Milone (1998, p. 37) sinalizam que o turismo apresenta, além da
possibilidade de beneficios aos envolvidos, potencial para “[...] alterar ou distorcer padroes
culturais no seu processo de crescimento”. O planejamento ¢ uma importante etapa para a
existéncia saudavel da atividade (Costa, Melo & Pimenta, 2014). Nesse sentido, de acordo com
Lemos (2005, p. 24) o planejamento das atividades “[...] surge como vital para integrar, agregar
e dar consciéncia aos valores turisticos”. Diante disso, tomamos aqui o conceito de
planejamento estabelecido por Molina (1997, p. 37), o qual pressupdem “[...]Ja planificagdo
consiste em estabelecer um curso de acdo que conduza ao alcance da situacdo desejada mediante
um esfor¢o constante, coerente, ordenado, sistematico e generalizado.”

A partir de uma analise minuciosa das necessidades dos residentes e dos visitantes, sdo
estabelecidos os recursos disponiveis, 0 orcamento a ser investido, as estratégias para engajar e
envolver a comunidade receptora e as acOes para desenvolver o setor (Ruschmann, 2000;
Jegdi¢, Skrbi¢ & Milosevié, 2013; Ashton, 2005). O Plano Nacional do Turismo 2018-2022

(Brasil, 2015b, p. 71) evidencia que “O turismo, para ter garantia de sucesso como atividade
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econdmica, depende de um planejamento realizado de forma integrada e participativa e que
ofereca os meios adequados para sua implementacdo e administragdo.”. Além disso o
planejamento precisa ser multidisciplinar, considerando os publicos envolvidos e as realidades
nas quais encontram-se inseridos (Jegdi¢ et al., 2013), devendo ser o estado o responsavel
principal por “[...] zelar pelo planejamento e pela legislagdo necesséria ao desenvolvimento da
infraestrutura basica que proporcionard o bem-estar da populagdo residente ¢ dos turistas”
(Ruschmann, 2000, p. 84).

Ainda, a gestdo turistica deve “[...] buscar solugdes que possibilitem uma melhoria no
que tange a infraestrutura, igualdade regional, capacitacdo dos recursos humanos, e equilibrio
na concentragdo de renda das populagdes envolvidas na atividade.” (Lage & Milone, 1998, p.
204), em um processo continuo de acompanhamento das a¢6es propostas, adequando-as quando
necessario.

Todo esse processo demanda qualificagcdo multidisciplinar da méo e obra, realizando-se
por duas vias: “A primeira ¢ a formagdo profissional, que se espraia nos cursos, pesquisas [...].
A segunda é a via da certificacdo, que, por meio de comprovacdo de conhecimentos e
habilidades exercidas, explicita ao mercado a qualidade dos profissionais™ (Brasil, 2015a).
Porém, Lage e Milone (1998, p. 34) relatam que muitos destinos turisticos ndo possuem “[...]
pessoal experiente que possa assumir a responsabilidade do estimulo e da coordenacdo do
desenvolvimento turistico” levando os gestores a importarem mao de obra capacitada. Essa
realidade deve ser alterada por programas de qualificacdo dos trabalhadores locais,
proporcionando que a renda gerada permaneca na localidade. Goeldner, Ritchie e McIntosh
(2002) destacam que o planejamento deve tomar como base o0 bem-estar dos envolvidos,
considerando que o turismo é capaz de auxiliar na resolucdo e/ou amenizacao de problemas
sociais, salientando que “Politicas solidas de desenvolvimento podem gerar um setor turistico
crescente, junto com a preservagdo dos recursos naturais e culturais” (Goeldner, Ritchie &
Mclintosh, 2002, p. 338).

Para compreender a situacao do setor local é necessario utilizar indicadores que apontem
a sustentabilidade existente e suas caréncias fornecendo, assim, dados para a elaboracéo de
estratégias (Santos et al., 2020). Conforme Butler (1999) ndo ha sustentabilidade sem
indicadores para certificar sua existéncia seu estado. A norma NBR 16534 (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, 2016, p. 2) conceitua indicadores como sendo uma “[...] medida

repetida através do tempo, que permite avaliar o cumprimento dos objetivos, os resultados de
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uma determinada atividade ou o sucesso de uma organiza¢do”. Os indicadores fornecem
informacdes que possibilitam a avaliagdo das mudancas, servindo para detectar problemas e
elaborar estratégias focadas no futuro (UNWTO, 2003) necessitando de acdes de
monitoramento.

Para esta pesquisa optou-se pela utilizagdo do conjunto de indicadores elaborados por
Hanai (2009), contando com a participacdo da sociedade local: o Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo — SISDTur, o qual possui uma metodologia
que reune indicadores distribuidos em 6 dimensdes (ambiental, cultural, econébmica, social,
turistica e institucional) com o intuito de contribuir para o processo de desenvolvimento do
turismo, tendo como base 0s principios da sustentabilidade e o envolvimento da comunidade.
Nesta pesquisa sao abordados apenas as informacdes relativas a dimenséo social, para a qual

foram realizadas adequacdes no instrumento de coleta, visando adapta-lo a realidade local.

3 Procedimentos metodoldgicos

Este trabalho foi elaborado com base em uma metodologia de natureza bibliografica e
descritiva. Quanto a abordagem pode ser classificado como quantitativo, a partir de um estudo
de caso, fazendo uso de levantamento como técnica de coleta de dados.

De acordo com Fonseca (2002, p. 32) a pesquisa bibliografica “[...] ¢ feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.”, possibilitando conhecer os materiais
disponiveis na area de estudo e identificar as teorias existentes (Gil, 2002). Complementarmente
a pesquisa descritiva realiza o processo de observacdo, registro, analise dos fatos e ou
fendmenos, porém, sem a manipulacdo dos mesmos (Cervo & Bervian, 2002).

A abordagem quantitativa mantém sua base na objetividade. Fonseca (2002, p. 20)
evidencia que “A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc”, fazendo uso de técnicas estatisticas.
Sua principal caracteristica é a traducdo das informagbes coletadas em numeros para
posteriormente classificar e analisar esses dados (Souza, Fialho & Otani, 2007).

Buscando “[...] conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situagdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que hé nela de mais
essencial e caracteristico.” (Fonseca, 2002, p. 33), utiliza-se 0 estudo de caso. Essa técnica

proporciona maior detalhamento e profundidade de conhecimento (Gil, 2002).
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A partir dessas definicdes foi utilizada a técnica conhecida como levantamento para a
coleta de informagdes, a qual “Consiste na coleta de dados referentes a uma dada populagdo a
partir de uma amostra selecionada [...]. As conclusfes obtidas com a amostra sdo projetadas
para o universo.” (Dencker, 1998, p. 127). De acordo com Rigsby (1987, pp. 49-50) “[...] os
investigadores que realizam pesquisas de levantamento tipicamente coletam seus dados a partir
de respostas verbais a questdes predeterminadas feitas a maioria ou a todos os sujeitos de
pesquisa.”. Utilizou-se questionarios como instrumentos de coleta, tendo como finalidade “...]
obter, de maneira sistematica e ordenada, informacdes sobre as varidveis que intervém em uma
investigacdo em relacdo a uma populagdo ou amostra determinada.” (Dencker, 1998, p. 146).

O questionario (Anexo) foi aplicado a uma amostra do grupo de agentes do turismo no
municipio de Machadinho, tendo sido estruturado em duas partes: a primeira com questdes para
identificacdo do perfil do participante e a segunda com afirmativas relacionadas a dimensdes
social das atividades turisticas de Machadinho — RS. O questionario foi enviado de forma

impressa e por meio digital, e os respondentes, apds o preenchimento, retornaram o mesmo.

3.1 O municipio de machadinho

Machadinho, municipio distante aproximadamente 400km da capital Porto Alegre
possui, segundo dados do senso 2010 (Ibge, 2017) populacéo estimada de 5.510 pessoas, e tém
como base econdmica, principalmente a agropecuaria.

O destino do municipio, em direcdo a exploracdo do turismo, tem como marco a
construcdo da Usina Hidrelétrica Machadinho, no ano de 1998, construida proximo a
destinacdo, provocando o alagamento de entregou ao municipio um parque termal como forma
de ressarcimento pelos danos ambientais e perdas sociais e econdémicas (Biscaro, 2017). A partir
da abertura do Thermas Machadinho, complexo de 98.000m2, com aguas que vertem do solo a
45°C, Machadinho passou a investir no setor turistico, transformando em destinacdo turistica.
A escolha do Municipio para a pesquisa ocorreu tendo em vista 0 aumento acelerado da
demanda de turistas no complexo das aguas termais “Thermas Machadinho”. O aumento da
demanda séo constatagcBes dos residentes e da iniciativa publica e privada e também pela
governanca do destino.

Além de piscinas abertas, 0 Thermas Machadinho (Figura 1) conta com um complexo

de inverno, com piscinas cobertas, possibilitando o recebimento de visitantes em todas as
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estacOes, além de brinquedos, empreendimentos comerciais, servigos de gastronomia e espacos
de lazer com churrasqueiras distribuidos pelo parque (Rio Grande do Sul, 2019).

A construcdo do Thermas Machadinho desencadeou novos processos de geracdo de
renda no municipio, motivando o investimento no desenvolvimento da atividade turistica,
abrindo portas para a exploracdo de outros recursos presentes no municipio, com o intuito de
aumentar a atratividade da destinacdo. Atualmente, além do Thermas Machadinho, o municipio
conta com outros oito atrativos turisticos, que fazem uso de recursos ambientais e culturais, de
acordo com Associacdo de Desenvolvimento Turistico de Machadinho — ADTM (2018).

Esse cenario atraiu, ndo apenas turistas, mas, investidores externos e propiciou também
um ambiente favoravel ao empreendedorismo dos residentes locais e, com isso, a abertura de
novos postos de trabalho e a geracdo de renda.

Além do surgimento dos atrativos turisticos, outras mudancas foram percebidas no
municipio, como é possivel observar a partir do crescimento do Indice de desenvolvimento
humano dos municipios (IDHM), utilizado para avaliar o bem-estar da populacdo analisando
indicadores como educacao, esperanca de vida, natalidade e economia dos municipios (Souza,
2008). De 2000 a 2010 o IDHM de Machadinho obteve um crescimento de mais de 21%,
passando de 0,571 para 0,692. A dimensdo do IDHM que demonstrou maior crescimento foi a
educacéo (45,7%) e a renda um crescimento de (19,69% (Atlas do Desenvolvimento Humano
do Brasil, 2019).

Ainda, com relacdo a educacdo local, os dados do Atlas do Desenvolvimento Humano
no Brasil (2019) demonstram um aumento do nimero de criancas e adolescentes com acesso a
educacdo. Em 2010, o percentual de criancas entre 5 e 6 anos frequentando a escola era de
83,07%, j& 90,47% era o percentual de criancas com idades entre 11 e 13 anos frequentando 0s
anos finais do ensino fundamental. Quanto aos jovens de 15 a 17 anos com ensino fundamental
completo a soma é de 64,71%. Com ensino médio completo, o percentual de jovens entre 18 e
20 anos era de apenas 48,03%.

Paralelamente novas vagas de trabalho formal, foram abertas. Em 2000, no setor do
comércio, 0 nimero de pessoas com carteira assinada totalizava 50 empregados, enquanto que
no setor de servicos eram 54 empregados, de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego
(Brasil, 2019c). No ano de 2010, é possivel observar o aumento no nimero de vagas, sendo que
no comércio totalizam 152, ao passo que 0s servigos contavam com 74 postos de trabalho. De

2010 a 2017 houve um crescimento de 19,73% nas vagas do comércio totalizando 182,
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enquanto que no setor de servicos, o aumento foi de 68,11% passando & 232 vagas ocupadas
(Brasil, 2019c). Como consequéncia a renda per capita foi alterada, passando de R$323,26 em
2000 para R$669,60 em 2010.

Esses nimeros evidenciam as mudancgas ocorridas no municipio a partir de 2010 e
demonstram o potencial do turismo para o desenvolvimento das destinagdes, a partir de um

planejamento estruturado adequadamente.

3.2 Instrumento de coleta de dados e amostra

Para a obter as informagfes necessérias optou-se por investigar uma amostra da
populacédo pesquisada, obtida a partir da subdivisdo da populacdo em grupos (Stevenson, 1981).
Nessa amostra estdo inseridos agentes componentes do setor turistico de Machadinho-RS,
compreendendo 48 respondentes. Os grupos sao compostos por 41 associados a Associagdo de
Desenvolvimento Turistico de Machadinho (ADTM) e Camara de Dirigentes Lojistas de
Machadinho (CDL Machadinho) — 12 representantes de meios de hospedagem, cinco
representantes de empresas de servicos de alimentacdo e 24 representantes do comércio —;
quatro representantes do Poder Publico Municipal — o Prefeito, o Secretario Municipal do
Turismo, a Secretaria Municipal da Administracdo e a Secretaria Municipal da Educacgdo e
Cultura; representando a sociedade civil o presidente da CDL Machadinho, o presidente da
ADTM e o presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Machadinho. A aplicacédo dos
questionarios se deu pela pesquisadora presencialmente e via formulario online.

Quanto ao instrumento proposto por Hanai (2009), para adequa-lo a realidade local,
equipe de pesquisa e orcamento disponivel, foram necessarias adaptacdes, direcionando-o para
a obtencdo dos dados referentes a dimensao social.

Para suprir as necessidades da pesquisa foram realizadas alteracBes quanto aos
indicadores e parametros de medicéo, sendo que, para cada indicador foram criadas afirmativas
correspondentes que viabilizaram a coleta das informagdes dos respondentes e possibilitaram a
utilizacdo da escala de Likert (Likert, 1932). No Quadro 1 sdo apresentados os descritores,
objetivos, indicadores e afirmativas utilizadas. Os descritores e indicadores foram destacados
com diferentes cores para identificar as adaptacdes, sendo: descritores, objetivos e indicadores
na cor verde os propostos por Hanai (2009); os na cor laranja, adaptados de Hanai (2009); e

indicadores na cor azul, elaborados pelas autoras (2019).
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Quadro 1 - Dimenséo social

Machadinho-RS

Dimensao Social

residentes
locais (origem
kocal) o setor
tunistico

ldentificar o grau de nsercao de
residentes kocais no setor turistico e as
iniciativas de capacitacio turistica

Descritor Objetive Indicadores Indicador/afirmativa
Ha um percentusl significatvo de residentes locais empregados
Residentes locais empregados no nos estabelecimentos do destino tunshon
estabelecimento tunistico A maioria dos funcionarios & de origem local.
Insergcao de Ha vagas de emprego inclusivas ern atividades tunsticas.

Fropnetarios e empresanos de
estabalecimentos fun S'IW: de origem local

Dentrz propnietanos e empresanos 1UNsteos, 3 maionia € oo
onigem local.

Iniciativas de Capacitagan & reinamento
profissional aos funcionarios residentes
locais num peniodo.

Existem iniciativas de capacitac3o e freinamento profissional
para os residentes locars,

Funciananas residentes locais com
capacitacao em turismo.

Dentrz oz funcionanos que sejam resdentes locaiz ha uma
parcela com capacitacio em turismo.

f;:;l:;ahilidade Identificar a éuoluqéc_ de empregos de Empregos fixos & temporarics de turismo O ndmero de empregos fixos em turismo & maior que o nimero
o turieano turismo em suas distintas concepgoes " | de empregos temporarios no setor.
Os moradores obiem com facibiade as informagoes sobre as
atividades turisticas.
Comunicaco | ldentificar a eficacia da comunicagdo local | Comunicacio sobre o calendario de A divulgacao dos atratwos tunstico do municipio & suficiente para
tunistica kocal sobre as atividades do sefor funshico eventos atrair vistantes,

Existem locais onde os turistas podem obter informaches basicas
sobre turisma & infraestrutura local.

Identficar inicaativas de comunicacao para
a sustentabilidade

Comunicacac publica para ©
desenvolvimento sustentavel do turismo

Existern micistvas de comunicatae  a da
susis econdmica e social da atividade turistica local.
Existern programas eiou projtos sociais que envolvam os
residentes locais visande engaja-los no desenvolvimento do
turismo.

Residentes e funcionarios de estabslecimentos possuem
informages basicas para esclarecer os turistas.

Existéncia de projetos sociais para
melhoria da qualidade de vida local

Existem projetos voltados 3 sustentabilidade economica e social

Existem programas elou proj ltados a lharias sociais

as
dos residentes.

do turismo local

Estruiura de
salide

Identificar a existéncia de estnstura de
salde basica

Existéncia de estrutura de saiide basica
para atendimento aos residentes

Cs senicos balswos de saude =30 suficenies para atander 2
0 local.

A estrutura dos servicos basicos de saude e suficiente para
atender as necessidades dos visitantes.

hocal

Ensino escolar | ldentificar 3 existéncia de vagas nas Vagas nas escolas plblicas Teodﬂ a:: o D E LS A T s T T R
basico escolas - - - B - - - -
Cuabdade do ensino publico local A gualidade do ensino basico kocal & satisfatoria
Seguranca anca local O3 residentes sentem-ze 30 transitar pelo municipio.
pliblica Identificar a qualidade da seguranga local | Satisfac3o quanto a seguranga para A seguranca publica € satisfatoria para atender residentes =
residentes e visitantes turistas.
Existencia de infrasstrutura habitacional Existe infragstrutura habitacional (agua, esgoto, eletnicidade,
(3gua. esgatoe. duminacio. pavimentacio) imentacso) em todo munici)
. O transporte coletivo e suficients para atender a demanda.
. s . Exist de t rte colet - —L—.—
Infraestrutura Identificar 3 existéncia de infraestrutura duklnc e transposte ool Ha transporte coletvo para 3 visitag3o dos atrativos tunsticos.
habitacional habitacional O turismo proporcionou madhonas na quabdade estrutural do
Contentamento com a estrutura do municipio.
municipio apas o turismo Farte dos recursos advindos da atividade tunstica 530 investidos
em obras pdblicas (3gua. esgoto. eletricidade. pavimentacao).
g .__._:'_:.'. 5o e r. - J reng COM & presenca fos A presenca dos visitantes nSo causa desconforto sos residentes.
Edenuﬁcar a e]rwaca.o dD custo de vida
Custo de vida apos o inicio da exploragio do turismo Gastos relatives a0 custo de vida N“ houve elevacan no custe de vida des meraderss apds o

inicio da exploragao do turismo local.

Fonte: Adaptado de Hanai (2009).

O instrumento foi estruturado com sete questfes para identificacdo do perfil do

respondente e, 27 afirmativas as quais estavam associadas respostas de multipla escolha,

relacionadas ao grau de concordancia do respondente, possibilitando o uso da Escala de Likert

(1932) (Quadro 2). A partir do uso dessa escala é possivel obter o grau de concordancia ou

discordancia sobre uma determinada afirmacédo, atribuindo-lhe um ndmero que reflete o

posicionamento dos respondentes, sendo, em geral composta por cinco niveis de concordancia,

divididos em: discordo totalmente, discordo parcialmente, neutro (nem concordo, nem

discordo), concordo parcialmente e concordo totalmente (Hanai, 2009).
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Quadro 2 - Escala de Likert de 5 pontos

Escala Classificagao
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Meutro

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

n (e Joa|pka | =

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Os graus de concordancia atribuidos a cada afirmacdo pelos participantes da pesquisa,
foram analisados considerando a média, o desvio padréo, o coeficiente de variacdo e a moda,
tendo como ferramentas o software estatistico Statical Package for the Social Science (SPSS)
e a planilha eletronica Microsoft Office Excel, usados de maneira complementar, para tabulagédo
e tratamento dos dados obtidos. Para a analise da sustentabilidade de cada grupo utilizou-se
como critério a moda (Quadro 3) pois, de acordo com Muniz (2015, p. 273), “[...] o elemento
que ocorre com maior frequéncia, isto €, o elemento mais comum”, sendo escolhida por melhor
adequar-se a pequenas amostras.

A partir da obtencdo dos resultados individuais dos grupos, para a analise final dos
indicadores, houve a necessidade do estabelecimento de critérios, os quais foram organizados
tendo em vista os estudos de Santos (2013): Se o indicador for considerado insustentavel pelos
trés grupos, ele é parcialmente insustentavel; b) Se parcialmente sustentavel pelos trés grupos
ele é parcialmente insustentavel; c) Se sustentavel pelos trés grupos ele é sustentavel; d) Se
sustentavel e/ou potencialmente por dois grupos, ele é potencialmente sustentavel; e) Se
potencialmente sustentavel por trés grupos, ele € potencialmente sustentavel; f) Se
intermediario/neutro por dois ou mais grupos; ou respostas distintas entre 0s grupos —
intermediario/neutro, potencialmente sustentavel/sustentavel e parcialmente

insustentavel/insustentavel — ele é de sustentabilidade intermediaria.

Quadro 3 - Moda / sustentabilidade

Maoda Nivel de sustentabilidade
Moda 1 Insustentavel
Moda 2 Parcialmente insustentavel
Moda 3 Sustentabilidade intermediaria/neutra
Moda 4 Potencialmente sustentavel
Moda 5 Sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Considerando esses critérios, tem-se o indicador apontando insustentavel como

inaceitavel; quando parcialmente insustentavel, o indicador apresenta desempenho indesejavel;
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quando neutro, exprime um desempenho neutro ou, possivelmente, em fase de transicao;
quando considerado potencialmente sustentavel, representa um desempenho aceitavel e o
desempenho desejavel é expresso por meio dos indicadores que forem considerados
sustentaveis (Prescott-Allen, 2001).

A partir do cumprimento dessas etapas foi possivel analisar a sustentabilidade social do
turismo no municipio de Machadinho-RS, sendo os resultados de cada indicador debatidos no

capitulo seguinte.

4 Analise dos dados coletados

4.1 Perfil dos respondentes

Dentre os respondentes, a maioria € do sexo feminino (Tabela 1) e no quesito idade,
68,8% do total de respondentes pertence as geracdes X e Y, nascidos entre as décadas de 1960
e 1980, com idades entre 32 anos e 59 anos.

Quanto a naturalidade, dos 48 participantes, 28 nasceram no municipio de Machadinho
e apenas quatro imigraram de outros estados. Dentre os respondentes que ndo sao naturais de
Machadinho, 11 pessoas fixaram moradia no municipio nos ultimos 15 anos, ap6s o inicio da
exploracdo do turismo, e um dos respondentes possui a empresa na destinacao, porém reside
em cidade vizinha.

Em concordancia com os dados do IDHM, apresentado pelo Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil (2019), no quesito escolaridade, verifica-se um aumento nos niveis de
escolaridade, sendo que 87% dos respondentes possui ensino medio (42 pessoas) e, dentre estes,
31,3% concluiram o ensino superior e 10,4% sdo pés-graduados. O comércio é o Unico setor
entre os respondentes que possui representantes com renda bruta individual mensal inferior a
R$954,01 (Tabela 9). Dentre os 24 respondentes do setor comércio, 41,66% possuem renda
individual bruta mensal entre R$954,01 e R$1.908, outros 29,16% tém renda individual mensal
entre R$ 2.862,01 e R$ 4.770,01 e apenas 8,33% com mais de R$4.770,01. No setor de
hospedagem 41,66% dos respondentes tém renda individual mensal entre R$ 954,01 e R$ 1.908,
25% com renda entre R$ 2.862,01 e R$ 4.770,01 e 25% entre R$ 2.862,01 e R$ 4.770,01. Ja
nos empreendimentos de servicos de alimentagdo 60% dos respondentes apresentam renda
individual mensal entre R$ 2.862,01 e R$ 4.770,01 e 40% entre R$954,01 e R$2.862,01. O
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setor de hospedagem &, entre 0s respondentes, 0 que possui 0 maior nimero de integrantes, por
grupo, com renda individual bruta mensal superior a R$ 4.770,01.

4.2 Dimensao social do turismo

Os indicadores pertencentes a dimensdo social foram elaborados com o intuito de

analisar a sustentabilidade social promovida pelo turismo local. No total essa dimenséo é

composta por dez descritores e 28 indicadores que sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Indicadores da dimenséo social

Dimensdo Social Hospedagem/ Poder Pablico Sociedade civil Resultado geral
Tescrinor Tdicador Média | CV | Moda | Média | GV | Moda | Média | GV | Moda
Ha um_percentual _signiiicativo o€ resigentes iocais
empregados nos estabelecimentos do desting turistico. 385 [02]40 425 10.1/40 366 0420 sustentivel
A maioria dos funciondrios & de origem local. 385 (0340 45 01(40 [366 04|20 [Cceontivel
Insercio de residentes | Ha vagas de emprego inclusivas em atividades luristicas. | 3.9 0340 4 04[50 466 (0150 sustontivel
locais: (origem local) n [f5arira proprietanios @ empresanos funishcos, a majona &
setor turistico de origem local 307 |04(40 275 |05(40 (366 |04(20 | tavel
E:Eiem I‘I'IIG&II\I’ES de capaaﬁau e imnamen[ﬂ
profissional para os tes locals 263 [05]30 30 05|40 |40 03|30 | Intermedidria
Denlre os funcionarios que sejam residentes locais ha uma
arcela com capacitagio em furismo. 295 |04(30 30 03[20 |40 03[20 |Intermedidria
eflr|v::91:|abllldaae e,,e, O nimero de empregos fixos em furismo & malor que o 373 03|40 375 04|50 366 |04|20 Potenclalmente
furiarno nimero de empregos tempordrios no setor . N ! ! : : : ! : sustentdvel
Os moradores obiém com facilidade as informagdes sobre
as atividades turisticas 329 fo420 40 04150 [4.0 O %% | sustentavel
A_dvulgagdo 005 awalvos IWrisico 4o Municipio & Parcialmente
Comunicagdo turistica suficiente para atrair visitantes. 285 [04]20 35 0.5140 30 03120 insustentdvel
jocal Exislem locais onde o0s funstas podem obler nformagoes 307 0440 15 05|40 333 0340
basicas sobre turismo e infraestrutura local. N ST ' i ' i sustentavel
Jistem iniciativas  de  comunica a respefio da
suslentabilidade econdmica e social da atividade turistica | 2,92 | 0.4 | 3,0 325 |05(40 |366 [03]30 |Intermedidria
local.
Existem programas efou projelos sociais que
envolvam os residentes locais visando engaja-losno | 261 |05|2.0 35 0420 3.0 0.7|1.0 Parcialmente
insustentavel
desenvolvimento do turismo.
Bagid o funcionarios de estabeleciment
Parficipagdo da| possuem informagbes bdsicas para esclarecer 053,43 |03]40 325 (05|40 366 |04(20 s‘ :.““mm"““
comunidade local istas.
Existem programas efou projetos voltados as Parcialmente
melhorias sociais dos residentes, 278 10430 3.0 0.6(1.0 1333 0610 |jrsustentavel
Existem projetos voltados & sustentabilidade Potencialmente
econdmica e social do turismo local. 263 [04]20 375 |05/50 [366 |06|50 sustentavel
Os servicos bésicos de saide sdo suficientes para Potencialmente
atender a populacao local. 292 104|140 375 |0.3[40 433 (0140 sustentivel
Estrutura de salde | A estrutura dos servicos basicos de saide é Potencialmente
suficiente para atender as necessidades dos|297 04|40 35 0420 433 (0140 sustentivel
Todas as.criang:as e jovens com idade escolar tém
Ensino escolar| acesso a educagio, 473 (01|50 (475 |01[50 |50 |0 |50
bési
asice A qualidade do ensino bsico local é satisfatéria 3.7 |0,3|40 [50 |0 |50 |50 o [s0
q
Ox reskd Se seguros ao Pl gog [02[50 |40 04|50 [466 |01]50
Seguranca pablica . —— ————
A seguranca publica é satisfatéria para atender
residentes e turistas. 346 (04|40 40 04|50 433 |01]40
Existe infraestrutura habitacional (dgua, esgoto,
eletricidade, pavimentac&io) em todo municipio. 331 (03140 375 (03140 3.0 06|40 | sustentavel
dOg[:::;gt.aﬂa coletivo & suficiente para atender a 302 |04]30 325 |04|30 |30 0320 |inte iari
Infraestrutura Hé transporte coletivo para a visitacdo dos atrativos Potencialmente
habitacional turisticos. 353 (04|40 40 04|50 433 [01)40 e Tsianhal
O turismo proporcionou melhorias na qualidade
estrutural do municipio. 453 [06(50 475 |01[50 [4.66 01|50
Parte dos recursos advindos da atividade turistica Potencial t
sdo investidos em obras publicas (dgua, esgoto, (2,19 [0,5(1,0 275 |05[(40 |33 03(4,0 B ian iual
eletricidade, pavimentagdo).
Presenca de | A presenca dos visitantes néo causa desconforto aos Potencialmente
visitantes residenten. 439 |0,2|50 35 (05|20 486 (01150 | ontavel
. Nio houve elevacio no custo de vida dos moradores Parcialmente
Custo de vida apos o inicio da exploracéo do turismo local. 256 10.5/1.0 40 06150 |3.66 104120 Vinsustentavel

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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4.2.1 Insercio de residentes locais no setor turistico

A partir das informagdes coletadas com os respondentes, os trés primeiros indicadores
sobre a insercdo dos residentes locais no setor turistico sdo considerados como potencialmente
sustentaveis pelos setores do comércio, hospedagem e servicos de alimentacdo, porém ha uma
discrepancia se comparada as informacgdes da sociedade civil pois, de acordo com os
representantes participantes da pesquisa, os indicadores mencionados foram considerados
parcialmente insustentavel, demonstrando haver possibilidades de maior inser¢do dos
residentes enquanto proprietarios ou médo de obra nas atividades turisticas.

Quanto as questdes de capacitacdo, foram consideradas de sustentabilidade
intermediaria, apresentando potencial para melhorias. Convém ressaltar que ndo ha no
municipio instituicdo de ensino técnico ou superior. Os estudantes necessitam buscar
capacitacdo em outras localidades ou cursos a distancia, principalmente. Essa situacdo segue
inversa ao que foi estabelecido pela Politica Nacional de Turismo - Lei N° 11.771 — (Brasil,
2008, ndo paginado), na qual ficou definido a criagdo do Comité Interministerial de Facilitacdo
Turistica que, entre outros objetivos, “[...] visa incentivar a formagdo, a capacitagdo
profissional, a qualificacdo, o treinamento e a reciclagem de mao-de-obra para o setor turistico
e sua colocagao no mercado de trabalho”.

Evidenciando a necessidade, conforme estudos de Aguiar e Bahl (2006), Dencker
(2004) e do Ministério do Turismo (Brasil, 2020), o desenvolvimento da atividade turistica esté,
diretamente, associado ao desenvolvimento profissional dos envolvidos e a insuficiéncia de
méo de obra qualificada tem dificultado o desenvolvimento do setor turistico pois, para as a¢cdes
de atendimento ao turista, de acordo com os autores, o ser humano jamais poderd ser

substituido.

4.2.3 Nivel de empregabilidade em turismo

O indicador da empregabilidade foi considerado potencialmente sustentavel,
considerando que, para 0s respondentes, a maioria das vagas de emprego existentes no setor
turistico local é permanente. Porém, para os representantes da sociedade civil o indicador se
apresentou parcialmente insustentavel, apontando que o nimero de vagas fixas em alguns

seguimentos é superado pelas vagas temporarias.
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H& de se considerar que o atrativo turistico principal de Machadinho-RS é o um parque
termal que, apesar de possuir dguas quentes, tende a ter sua demanda aumentada nos meses de
verdo o que, possivelmente, acarreta na necessidade de abertura de novas vagas de trabalho para

atender a demanda durante esse periodo.

4.2.4 Comunicacdo turistica local

De acordo com os respondentes, 0s turistas encontram alguns locais onde possam obter
informacdes basicas sobre os estabelecimentos e atrativos do municipio, o que torna o indicador
potencialmente sustentavel. Porém, cabe ressaltar que o municipio ndo possui Centro de
Atendimento ao Turista — CAT — ou ndo hé identificacdo em sites turisticos locais. Quanto as
informacBes aos moradores o indicador apresentou-se, também, como potencialmente
sustentavel. Esses resultados possibilitam depreender que, para muitos residentes, as
informagdes sdo ndo compreensiveis ou os canais pelos quais sdo transmitidas ndo estdo
acessiveis a todos.

Quanto a comunicacgdo para a divulgacdo do turismo local, o indicador apresentou-se
sustentavel apenas para o poder publico, enquanto os demais respondentes consideram o
indicador parcialmente insustentavel, possivelmente por escassez ou por uma comunicagdo
ineficaz no processo de divulgacao dos atrativos locais.

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 — PNT 2018-2022 — (Brasil, 2015b) destaca
gue uma das maiores caréncias no que tange a promocao do turismo brasileiro é a insuficiéncia
de informacdes de qualidade sobre a oferta turista, sendo imprescindivel ampliar a utilizacéo
da promocdo e da comunicacgéo digital das destinaces gerando um relacionamento para com
residentes, turistas e a imprensa.

Além das informacdes de divulgacdo dos atrativos é oportuno fazer uso da comunicacgéo
para desenvolver uma consciéncia voltada ao consumo responsével do turismo e estimular a
adoc¢do de préticas sustentaveis (Brasil, 2015b; Tolkes, 2018). Nesse sentido, o indicador
utilizado para coletar as informac6es dos respondentes quanto a comunicacdo de préaticas
sustentaveis no municipio foi considerado de sustentabilidade intermediaria, possibilitando
induzir que, se sdo adotadas praticas ou discursos para a sustentabilidade, estas ndo sédo

comunicadas de forma assertiva.
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4.2.5 Participacdo da comunidade local

Sem a participacdo da comunidade local ndo ha sustentabilidade (Ranauro, 2004; Ko,
2005; Irving, Bursztyn, Sancho & Melo, 2005) pois, de acordo com a UNWTO (2003, p. 95) é
a partir do envolvimento dos residentes que eles “[...] entenderdo o turismo, terdo maiores
condicBes de lidar com esse novo desenvolvimento em sua area e de participar dos seus
beneficios [...]”. Apesar disso, a realidade do municipio, exposta pelo resultado dos indicadores
insustentaveis, ¢ de falta de incentivos a participacdo e engajamento, resultado que,
possivelmente, pode estar ligado as questdes comunicacionais, discutidas no item 2.4.3

O resultado do indicador que busca avaliar a existéncia de programas ou projetos que
envolvam os residentes visando engaja-los no desenvolvimento do turismo, é considerado
parcialmente insustentavel, apontando as caréncias existentes quanto as iniciativas de envolver
e comprometer a populacdo com a atividade turistica. Concomitantemente o indicador
relacionado a existéncia de programas e/ou projetos voltados as melhorias sociais dos residentes
apresentou-se parcialmente insustentavel. Para 0s representantes do comércio, hospedagem e
servigcos de alimentacdo, o indicador é considerado, em sua maioria, como intermediario.
Porém, os outros dois grupos acreditam que este indicador é insustentavel. Salienta-se que o
resultado intermediario/neutro, exprime uma opinido neutra. Esse dado deixa em alerta o
indicador, expondo a insuficiéncia nas agGes que visem proporcionar beneficios sociais a
comunidade. Quanto ao indicador que buscou coletar dados quanto ao conhecimento basico
sobre o turismo local que os residentes e funcionarios de estabelecimentos possuem, o indicador
apresentou-se potencialmente sustentavel.

Ainda, o indicador sobre a existéncia de projetos voltados a sustentabilidade econémica
e social do turismo local apresenta-se potencialmente sustentavel. Porém, para o comércio,
meios de hospedagem e servicos de alimentacdo, o indicador € parcialmente insustentavel.
Considerando que o indicador que buscou informacdes sobre as iniciativas de comunicacao a
respeito da sustentabilidade turistica ter sido considerado intermediario, verifica-se aqui uma
inconstancia ou um desencontro entre a existéncia das acdes e a forma de divulga-las sendo
consequéncia de informagdes acessiveis a poucos individuos ou a falta de propostas e projetos

voltados a sustentabilidade.
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4.2.6 Estrutura de saude

Os indicadores deste descritor apresentam-se potencialmente sustentaveis aos
representantes do comeércio, meios de hospedagem, servicos de alimentacdo e sociedade civil.
O grupo do poder publico discorda, considerando a estrutura para atendimento aos visitantes
parcialmente insustentavel.

E necessario destacar que o municipio de Machadinho-RS n&o possui unidade de pronto
atendimento 24h e o hospital local — Fundacdo Hospitalar e Educacional Sdo Francisco —, ndo
apresenta equipamentos e estrutura adequada para o funcionamento (Machadinho, 2015). Para
questdes de maior urgéncia, tanto residentes quanto visitantes sdo encaminhados para o
Hospital Beneficente Sdo Jodo, no municipio de Sananduva — RS (Hospital Beneficente S&o
Jodo, 2019), distante 60 Km de Machadinho, que possui maior leque de atendimentos e
procedimentos e, em casos mais graves, dirigem-se a Passo Fundo — RS, com distancia de 150
Km de Machadinho, para a Associacdo Hospitalar Sdo Vicente de Paulo, maior instituicdo
hospitalar do interior do estado (Hospital S&o Vicente de Paulo, 2019).

A partir das informacdes dos respondentes e das informacgdes secundarias coletadas €
possivel inferir que a estrutura é suficiente para atender a demanda do dia a dia, porém, em
casos graves, de urgéncia, carece de estrutura para o atendimento tanto dos residentes quanto
de visitantes.

4.2.7 Ensino escolar bésico

No descritor ensino escolar basico, 0 acesso a educacao das criancas e jovens com idade
escolar foi considerado por todos 0s grupos como sustentavel. De acordo com dados do IBGE
(Ibge, 2017), a taxa de escolarizacao de criancas e jovens entre 6 e 14 anos de idade é de 98,5%,
ocupando a 207° posigédo no estado do RS.

O indicador que reflete a qualidade do ensino basico no municipio de Machadinho-RS
é classificado potencialmente sustentavel pelos grupos. O indice de desenvolvimento da
educacdo basica — IDEB - no 3° ano do ensino médio das escolas publicas no Brasil, alcan¢ado

em 2017, é 3,5 enquanto o IDEB do ensino no municipio é 3,9 (Brasil, 2018).
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4.2.8 Sequranca publica

Dentre os dois indicadores deste descritor, o primeiro, considerado sustentavel, revelou
que os residentes sentem-se seguros mesmo com o0 aumento da demanda em determinadas
épocas. J& o indicador que buscou analisar o atendimento da seguranca de moradores e
visitantes, apresentou-se potencialmente sustentavel. Esse dado evidencia que Machadinho-RS
é, nesses termos, uma cidade competitiva, frente a outras destina¢fes que oferecem os mesmos
segmentos de turismo, porém consideradas inseguras.

O Codigo de Etica Mundial para o Turismo (Unwto, 2019) destaca que é de
responsabilidade das autoridades publicas assegurar a protecdo dos visitantes, moradores e
prestadores de servigos do setor turistico o que, de acordo com o resultado do indicador, €
alcancado pelo municipio de Machadinho-RS.

4.2.9 Infraestrutura habitacional

O indicador que avaliou a existéncia de meios de transporte para visitacao dos atrativos
foi considerado potencialmente sustentavel. Porém a suficiéncia do transporte coletivo aos
atrativos turisticos apresentou-se de sustentabilidade intermediéria para o poder publico,
comeércio, meios de hospedagem e servicos de alimentagdo, enquanto para os representantes da
sociedade civil revelou-se parcialmente insustentavel. Cabe ressaltar que PNT 2018-2022
enfatiza que “[...] o planejamento logistico permite aos usuarios — turistas — experiéncias mais
ricas, confiaveis e seguras, na medida em que busca otimizar a mobilidade e capacidade de
trafego tanto “no destino” quanto “para o destino”. (Brasil, 2015b).

A existéncia de infraestrutura habitacional em todo municipio é classificada como
potencialmente sustentavel, havendo variacdo moderada entre as respostas. Todavia no
indicador dos investimentos de parte da renda do turismo em obras publicas (agua, esgoto,
eletricidade, pavimentacdo), os grupos do poder publico e sociedade civil apontaram-no como
potencialmente sustentavel enquanto o comércio, meios de hospedagem e servicos de
alimentacdo conceituam-no insustentavel. A partir das informacdes dos grupos o indicador foi

considerado potencialmente sustentavel.
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4.2.10 Presenca de visitantes

Entre os grupos, apenas para o poder publico, o indicador sobre a presenca dos visitantes
é considerado parcialmente insustentavel, com moderada variacao entre as respostas. Os demais
grupos apresentam baixa variacdo das respostas, considerando o indicador sustentavel
evidenciando que, da forma como o turismo se desenvolve atualmente, os visitantes néo sao
encarados como incdmodos ou como responsaveis por impactos negativos na destinacao.

E importante salientar que nas comunidades onde o turismo se desenvolve sem a
participacdo da populacdo, os residentes passam a encarar a atividade como invasora de sua
realidade e cultura, a0 mesmo tempo em que sentem-se excluidas dela (Krippendorf, 2001).
Apesar dos indicadores de participacdo da comunidade contidos no item 2.4.4 serem, em sua
maioria, insustentaveis, nota-se que a populacdo esta aberta a receber os visitantes e ndo tem

criado empecilhos para o desenvolvimento da atividade em Machadinho-RS.

4.2.11 Custo de vida

Enquanto o poder pablico considera que ndao houve elevacao no custo de vida com o
turismo, os demais grupos afirmam que a realidade aponta para um aumento nos precos dos
produtos e servicos, reflexo do aumento da demanda, sendo o indicador considerado
parcialmente insustentavel.

O resultado desse indicador alerta para as possibilidades de aumento da pobreza ou da
gueda dos niveis sociais da populacdo, caso ndo haja uma distribuicdo adequada da renda do
turismo. O turista, ao viajar com planejamento, chega na destinacdo preparado para 0s precos,
possivelmente, maiores que em seus municipios de residéncia, compreendendo esse fato como
consequéncia do turismo nas destinacdes. Ja os residentes necessitam assimilar e sentir o custo-

beneficio da exploracdo da atividade turistica em seus municipios.

4.2.12 Andlise da sustentabilidade do turismo no municipio de Machadinho—RS

De acordo com as investigacfes os indicadores da dimensdo social do turismo do
municipio de Machadinho-RS se encontram em situagdo sustentavel e potencialmente

sustentavel. Dentre os 28 indicadores da dimensdo social trés apresentam-se sustentaveis
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(10,72%), 17 estdo potencialmente sustentaveis (60,72%), quatro de sustentabilidade
intermediéaria (14,28%) e os outros quatro parcialmente insustentaveis (14,28%).

Dentre os indicadores parcialmente insustentaveis estd o que tange a participacdo da
comunidade local, expondo a inexisténcia ou ineficiéncia dos projetos sociais voltados a
envolver e engajar os residentes no desenvolvimento do turismo local. A partir disso, percebe-
se que o0s projetos para a melhoria social da populacdo ndo séo suficientes e/ou eficazes,
conforme resultado parcialmente insustentavel do indicador, demonstrando haver a necessidade
de melhorar a qualidade de vida, ndo apenas por meio financeiro, mas a partir da insercéo social.
Esses resultados podem estar associados as caréncias da comunicacdo turistica. N&o
conhecendo o conceito de sustentabilidade e seus preceitos ndo ha como desenvolver um
ambiente sustentavel, no qual a comunidade esteja envolvida.

Da mesma forma, outro indicador que merece atencao na dimensao social compreende
a divulgacdo dos atrativos. O indicador apresenta-se parcialmente insustentavel evidenciando
que, possivelmente, havendo uma comunicacdo estratégica, direcionada aos publicos por meio
de canais adequados, planejada por profissionais qualificados, o nimero de visitantes na
destinacao tende a aumentar. O aperfeicoamento da comunicacédo auxiliara, possivelmente, no
engajamento dos residentes e o surgimento de novos empreendimentos turisticos. A
necessidade de engajar os residentes e criar condi¢des para que eles possam entender o turismo
como benéfico para a destinacao se da para que ndo ocorra um overturism, ou seja, uma rejeicao
a atividade, como tem ocorrido de forma massiva, principalmente na Europa. Para tanto, os
beneficios devem ultrapassar os impactos negativos causados pela atividade (Beni, 2020;
Milano et al., 2018).

H&, ainda, quatro indicadores em situacdo intermediaria/neutra. Considerando a
inexisténcia de instituicGes de ensino técnico e superior no municipio, a qualificacdo dos
residentes fica prejudicada devido as dificuldades de deslocamento para frequentar aulas sendo,
possivelmente, uma das causas de o indicador de qualificacdo profissional dos residentes
apresentar-se intermediario/neutro, bem como o indicador da existéncia de iniciativas de
qualificagdo. Para transformar essa situagdo em um ambiente sustentavel, cabe a gest&o turistica
local criar parcerias que passem a viabilizar cursos de formacgéo e treinamento para turmas
locais, qualificando o atendimento e aumentando o valor do produto turistico.

O outro indicador da dimensdo social em situacdo intermediaria/neutra, refere-se ao

transporte coletivo para visitacdo aos atrativos. Sem a existéncia de meios de transporte
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acessiveis, tanto turistas quanto a populacdo local, em muitos casos, ficam impedidos de
conhecer a totalidade do produto turistico local. Além disso, os atrativos e empreendimentos
localizados no interior passam a receber poucos visitantes e, como consequéncia, a atividade
turistica acaba por se tornar inviavel nessas localidades.

O resultado final apresenta um cenario positivo marcado por 71,42% dos indicadores

entre sustentaveis e potencialmente sustentaveis e nenhum indicador insustentavel.

5 Consideracdes finais

A partir do desenvolvimento de uma consciéncia voltada a manutencdo dos bens locais,
abre-se ao turismo novas possibilidades, envolvendo a comunidade receptora em suas agoes e
viabilizando a ela melhores condicdes de vida.

Porém nédo basta criar planos sustentaveis se ndao houver analise e monitoramento,
contemplando o todo. E sdo os indicadores os responsaveis por coletar informacdes para
acompanhar o desempenho das acbes propostas. A partir dos dados fornecidos pelos
indicadores possibilita-se aos gestores turisticos analisar a situacdo do setor e criar estratégias
para melhorias (Nunes & Martins, 2019; Santos et al., 2020).

Observando esse cenario, 0 objetivo deste artigo é apresentar os resultados obtidos por
meio de uma pesquisa de dissertacdo, a qual teve como objetivo analisar como se apresenta a
sustentabilidade social promovida pelo turismo no parque termal no municipio de Machadinho-
RS. Para alcancar o objetivo proposto, utilizou-se a metodologia do Sistema de Indicadores da
Sustentabilidade do Turismo (SISDTur), proposto por Hanai (2009) a partir de adaptacdes para
adequé-lo a realidade do turismo no municipio de Machadinho-RS.

Ao tratar do objetivo da pesquisa, no ato da aplicacdo dos questionarios aos
respondentes, foi possivel depreender que o tema “sustentabilidade” ndo era algo conhecido
e/ou entendido pela maioria dos respondentes ou apenas a dimensdo ambiental era destacada.
A caréncia percebida na disseminacdo das dimensdes da sustentabilidade induz a comunidade
a crenga de que apenas o meio ambiente deve ser preservado e explorado de forma racional.

Ainda, apesar de muitos residentes declararem-se favoraveis ao desenvolvimento da
atividade turistica, ndo compreendem a pesquisa cientifica como produtora de informacdes que,
de fato, possibilitem melhorias na realidade local. Pressupfem-se que esse cenario ndo € uma

realidade exclusiva de Machadinho-RS, mas um paradigma presente em grande parte da
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sociedade que ndo conhece ou ndo reconhece a relevancia das pesquisas cientificas relacionadas
a temas como o turismo.

Quanto ao objetivo da pesquisa, 0s resultados apontam para a existéncia parcial da
sustentabilidade social no turismo de Machadinho-RS. A atividade turistica tem auxiliado na
promocdo da qualidade de vida dos residentes, por meio de da abertura de postos de trabalho
que possibilitam a qualificacdo profissional, a aquisicdo de produtos e servicos, além dos
avancos na estrutura fisica do municipio, nos servigos basicos como saude, educacéo, seguranca
e crescimento econdémico por meio do emprego e da geracéo e distribuicdo de renda. Porém, é
importante destacar que algumas caréncias foram descobertas e precisam de agdes que
viabilizem melhorias. A participacdo da comunidade local proporcionou um entendimento da
situacdo real, a partir das respostas de quem, de fato, vivencia e constroi o setor turistico no
municipio.

As informacgdes obtidas com esta pesquisa possibilitam um diagnostico amplo da
dimensdo social da sustentabilidade do desenvolvimento do turismo de Machadinho — RS,
evidenciando que o turismo, quando sustentavel, oportuniza a inclusdo social e melhorias na
qualidade de vida. Por meio dos resultados obtidos, este trabalho propiciou novos
conhecimentos académicos no que se refere a compreenséo do desenvolvimento sustentavel do
fendmeno turistico em pequenas cidades. De ordem social, concebeu informacgdes sobre como
os residentes veem-se diante das atividades, sentindo-se inseridos ou ndo, possibilitando a
criacdo de estratégias para engajamento, maior aceitacao e participacdo. Ainda, disponibilizou
a gestdo turistica informac@es Uteis sem que a necessidade de que o governo local tenha que
despender gastos com pesquisas realizadas por empresas privadas, direcionando assim, seus
esforgos e orcamento, para acdes de auxilio ao desenvolvimento do empreendedorismo local e
melhorias da qualidade de vida dos residentes.

Todavia, ressalta-se a necessidade de novos estudos que abranjam todos as dimensdes
presentes na metodologia proposta pelo SISDTur e, também, a grande relevancia de se
investigar informac6es vindas dos turistas, buscando entender o que os atrai no municipio e 0s
motivos que os fazem voltar ou indicar a destinagéo a terceiros. Destaca-se, portanto, que esta
é apenas uma parte das exploragdes que podem e devem ser feitas quanto ao turismo de
Machadinho — RS, no intuito de que o ciclo de vida da destinacdo siga em constante evolucgéo
e desenvolvimento, bem como a contribuir para o desenvolvimento de outras destinagOes

turisticas que possam se assemelhar com o municipio estudado. Novas reflexdes possibilitardo
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melhorias e incrementos nos atrativos existentes utilizando todo o potencial de cada recurso,
bem como a exploragdo de novos segmentos do turismo tendo como premissa a

sustentabilidade, implementando modelos de desenvolvimento que incluam toda a comunidade.
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ANEXO - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

EUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Programa de Pds-Graduagiic em Turismo e Hospitalidade — Mestrado

Este questiondrio destina-ze a contribuir com a pesquisa da mestranda Luana Teixeira de Lacerda, aluna do
curzo de Pés-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul

A colaboragdo na pesquisa ndo resultara em remuneracdo ou beneficio pessoal de gualquer ordem. Os
resultados advindos desta pesquisa poderfio possibilitar o desenvolvimento cientifico na drea, sendo
passivel a publicagio em textos académicos (periddicos cientificos, congressos e eventos similares).

Observacdes gerais:

. A confidencialidade sobre os respondentes serd mantida em todo o trabalho, somente sero
divulzados nomes, caso o pesquisado autorize tal divulzagdo:

. O gquestiondrio estd dividido entre a caracterizagZo do perfil do pesquisado e os aspectos
relacionados a dimensdo social e 4 dimensdo econdmica da sustentabilidade turistica de Machadinho, ES.
. Escolha apenas uma resposta para cada item;

. Cada dimensfo apresenta varios indicaderes, que sdo apresentados como afirmativas que devem

ser ponderadas de acordo com os nivels apresentados a seguir:

Nivel | Ponderacie Descrigio

1 Discordo Totalmente Vocé ndo apresenta NENHUMA concordincia com o que foi
afirmadeo.

2 Discordo Parcizlmente Vocé apresenta ALGUMA discordincia com o gque foi
afirmado.

3 Neutro Vocé ndo discorda, maz TAMBEEM nfio concorda com tal
afirmagio.

4 Concordo Parcialmente Vocé apresenta ALGUMA concordincia com o que foi
afirmado.

3 Concordo Totalments Vocg concorda COMPLETAMENTE com o gque fod
afirmadeo.

PERFIL SOCIAL

Género: { ) Feminino () Masculine

Ano de nascimento:

Naturalidade:

Mora em Machadinho ha quanto tempo?

Ramo de atividade: () Comércio () Hospedagem ( ) Alimentagfo () Poder Publico () Outra. Qual?

Grau de escolaridade:
() Ensino fundamental incompleto (4° série) () Ensine fundamental (3° série)
() Ensino Médio () Ensino Superior () Pos-Graduagio

Renda individual bruta mensal:

(] AtE RS 93400

() Entre RS 934,01 e RS 1.908

() Entre RS 1908 e RS 2.862,01
{)Entre R$ 2.862,01 e RS 4.770.01 e
() Mais de B.$ 4.770,01

Para responder as questdes considere a seguinte escala, optando por apenas uma alternativa:

Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente; 3. Nem ConcordoNem Discorde — Neutro; 4.
Concordo parcialmente; 5. Concordo totalmente.
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Dimenzio Social

Diiscordo | Discordo
totalmente | parcialmente

Ha um pﬂ'nmhla] na;nlﬁl:aﬁ.uo de resadentes
locais empregados nod estabelecimentos do

desting taristico (considerando que o minero
total de empregos formais ¢ 704 vagas

enquants que smpregos no setor de coméreio
& seTvigos somam 414 VREAS (CINAE, 2018),

A matoria dos funcionanos £ de ongem local.

= b

Ha vagas de egs inelusivas (para todas
a5 PESSOaT de etma, raga,

nacionalidade, genero, orientagio
lml.ul. deficiéncia e outros atributos) em
atividades taristicas.

atltwueam;wummmm
& majona & de origem local

Exmgmmbcum'asdeum:ﬁaﬁne

] FR-L

Im{pﬂrpﬂﬂ:hgﬂaﬂnp‘bhm:mﬂl]

Dentre on fimciondrios gque sejam ressdentes
locais ha uma parcela com capacitagio em
tursmo.

O nimers de empregos fvos em hrisme &

tempordnos no sefor,

s moradores obtem com faciidade as
sobre & atividades turisticas.

nformacies
A diulgacic dos atatives taristico do
municipio ¢ suficiente para siyair visitantes.

Exastem locas onde o8 tunstas podemn obster
mformacies  bdsicas  sobre tunsmo e
infrasstrtura local.

11| Exaistern  imiciativas de  comumcagio a

respeitc da sustentabilidade econdmica e
social da atividade furistica local.

Emstem programas & 0u projetos Socias gue
envolvam o residemtes locais  visando
enpaji.los no desm'mll.'uncut-n mam

de
ambdtcmmm PORFREm ml’b:mnl:ﬂu

bdyicas esclarecer o8 turistas.
EF@:I o wlou ﬂmnul.t.dwu
[progTamas PWJ

socisis dos resident

E::nanmqmmhadmammahﬂd&k
scondmica & social do hansme local.

O servigos basicos de sande sSo suficientes
para atender a populagio local,

A estrutura dos senigos basicos de sande &
suficiente para atender as necessidades dos
visitamtes.

18

Todas as criangas e jovens com idade escolar
tem acesso & educagio.

19

A do ensimo basico Jocal &
:mManuhﬁm&

desenvohamento da educagio bisica - IDER

no 37 ano 4o ensinG medio das escolas
plublicas no Brasil, alcancado em 2017, & 3.5
¢ o IDEE local é 3,80 (BEASIL, 2018).

30

O35 residentes sentem-se seguros ao transitar
pelo municipio.

21

A seguranga publica ¢ satisfatona  para
der residentes ¢ tunistas

Existe infrasstrutura  habitacional Cﬁgua,

esgoto, eletricidade, pavimentacio) em todo
i cipio.

T3]0 wansporte coletivo € suficiente para
tender a demanda
EE]

| Ha wansporte coletivo para a vasitagdo dos

atrativos turisticos.

] 0 turismo melhorias  na

Propoercicnou
gualidade estrutural do municipio.

| A presengm dos vimtantes ndo causa

desconforto acs residentes,

Mo howve elevagio no custo de vida dos
moradores apds o infeio da exploragiio do
turismo local {(com a abertura do Thenmas
MNachadinho).

Machadinho-RS
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