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Resumo: A percepcdo da importancia dos Provedores de Servicos Logisticos (PSL) na operacdo de Logistica
Reversa (LR) tem aumentado devido ao incremento do fluxo de produtos retornados para as industrias e,
principalmente, das vendas advindas do comércio eletronico. Desta forma, € intencdo deste estudo apresentar e
analisar a rede PSL que atua com LR no Brasil. Através de uma pesquisa exploratoria e descritiva, combinada com
a metodologia de anélise de rede, o estudo revela como é constituida a rede de PSL que atuam com LR no Brasil.
A visdo estabelecida pela anélise fornece aos gestores de empresa a relagdo existente entre os PSL e os segmentos
de negGcios que operam com processos reversos. Isto permite entender como articular operagfes otimizando a
rede de negdcio nesta area. Este estudo € um dos primeiros no Brasil a fazer este mapeamento, oferecendo a
academia e as empresas o0 conhecimento a respeito da rede de LR.

Palavras-chave: Provedores de servigo logistico. Logistica reversa. Cadeia de suprimentos.

Abstract: The perception of the importance of Logistics Service Providers (LSP) in the Reverse Logistics (RL)
operation has increased due to the increase in the flow of products returned to the industries, mainly from sales
arising from e-commerce. Thus, it is the intention of this study to present and analyze the LSP network that works
with RL in Brazil. Through exploratory and descriptive research combined with the network analysis methodology,
the study analyzes how the network of logistics service providers (LSP) working with LR in Brazil is constituted.
The vision established by the analysis provides company managers with the existing relationship between the PSL
and the business segments that operate with reverse processes. This allows us to understand how to articulate
operations optimizing the business network in this area. This study is one of the first in Brazil to carry out this
mapping, providing academia and companies with knowledge about the RL network.
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1 Introducéo

A literatura a respeito dos provedores de servigos logisticos (PSL) discutiu seu
entendimento em diferentes frentes. Entre elas, a terceirizacdo dos servigos logisticos
(Premkumar et al., 2020) e as diversas atividades que executam (Solakivi et al., 2018). A gestado
comercial e a influéncia nos resultados dos clientes (Knemeyer & Murphy, 2004; Shou et al.,
2017) também foram muito abordadas. A inovacao necesséria para as operacoes e a expansdo
dos negdcios em nivel global (Alkhatib et al., 2015) surgiram nos estudos sobre alternativas de
crescimento dos PSL. A adocéo de novas tecnologias (Senthil et al., 2020) e a importancia dos
relacionamentos (Gaudenzi et al., 2021) foram discutidos como mecanismo de manutencéo dos
negocios.

Os mais variados temas a respeito dos PSL foram abordados na literatura, fortalecendo
sua importancia e o entendimento de que estes provedores constituem organizacGes como
qualquer outra. Entretanto, ndo sdo comuns abordagens que contextualizam e procuram
entender a rede constituida por provedores que executam atividades de logistica reversa (LR)
(Evangelista et al., 2018). Ou seja, diante das demandas da LR, ndo sé relacionadas a
sustentabilidade e & economia circular, mas também ao e-commerce, entender como sdo
constituidas as redes de servigcos voltados a estas operagdes ganha importancia (Chen et al.,
2022).

Para Langley (2020), em 24rd Annual Third-Party Logistics Study, realizada nos
Estados Unidos, 73% dos clientes usuarios de PSL e 91% dos PSL concordam que as empresas
de servicos logisticos proveem formas inovadoras em melhorar a eficicia da logistica. Estas
inovacOes sdo decorrentes de uma maior capacidade na tomada de decisdo em tempo real,
gerando maior disponibilidade de dados. Com isso, tanto o cliente quanto o seu fornecedor
logistico avancam para uma parceria mais significativa, gerando, assim, vantagem competitiva
em seus negadcios. No caso, podem agregar também, em suas atribuicdes, 0s servicos relativos
aLR.

A Associacdo Brasileira dos Operadores Logisticos (ABOL), 6rgdo que representa e
promove o desenvolvimento econdmico dos Operadores Logisticos desde 2012, destaca que,
diferentemente dos paises mais desenvolvidos, onde os nichos e segmentos de negocios dos
PSL sdo mais transparentes, no Brasil, esta segmentagdo ndo € tdo simples, tendo em vista uma
mistura de empresas atuantes no mercado. Elas ofertam uma ampla gama de especializagdes
em suas operacdes e, entre elas, a Logistica Reversa. Esta especializacdo, por sua vez, contribui

para que as empresas contratantes possam contar com esse servico diretamente dos tradicionais
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PSL (Langley & Thompson, 2021). Neste sentido, Li et al. (2018) ratificam que uma das
decisdes centrais que devem ser tomadas nos processos de LR é a escolha do PSL.

Assim, o estudo tem como objetivo explorar os PSL atuantes no Brasil e a LR,
identificando os provedores de servicos e 0s segmentos em que atuam, para estabelecer, por
meio de uma andlise, a rede dos PSL para LR brasileira. Portanto, o problema que orienta esta
pesquisa é:  como é constituida a rede de PSL na LR no Brasil?

Autores como Bouzon et al. (2018) e Guarnieri et al. (2020) defendem que ainda ha
caréncia de pesquisas que buscam compreender a LR no contexto dos PSL no Brasil. Além
disso, ndo foram identificadas quaisquer pesquisas que estudassem ou caracterizassem a rede
de PSL no Brasil atuando com operagdes de LR. Entdo, o ineditismo deste estudo e a
importancia atual do tema justificam esta pesquisa.

Este artigo foi estruturado de forma que a primeira secdo aborde a teoria a respeito da
LR e dos PSL, para, em seguida, na metodologia, descrever como a pesquisa foi organizada e
realizada. A secédo seguinte analisa e discute os resultados encontrados, encerrando-se com as

consideracOes e conclusdes finais.

2 Referencial teodrico
2.1 Logistica Reversa (LR)

A percepc¢do da importancia da LR tem aumentado devido ao incremento do fluxo de
produtos retornados para as industrias e, principalmente, das vendas advindas do comércio
eletronico (Butzer et al., 2017; Wei et al., 2021). Destaque-se que a LR pode ser vista como
todas as acdes voltadas ao gerenciamento, reducdo, processamento e disposicdo de residuos
perigosos ou ndo, relacionadas a varias etapas do ciclo de vida do produto, como producéo,
embalagem, sua fase de uso e seus processos de distribuicao e retorno de compra (Govindan &
Bouzon, 2018). Complementarmente a isto, Guarnieri et al. (2020) colocam que a LR de p6s-
venda compreende o planejamento, controle e destinacdo dos produtos sem uso ou por
devolugdes, cujos bens podem retornar & origem por razdes distintas, como expiracao de prazo
de validade, excessos em estoque, problemas de garantia, defeitos e substituicdo de
componentes, entre outras razdes.

Em uma visdo literaria mais ampla, as principais atividades da LR podem ser entendidas
como: retorno do produto a origem, reciclagem e doacdo (Acosta et al., 2009); revenda do

produto, remanufatura e descarte (Leite & Brito, 2005); venda do produto via outlet e
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reutilizacdo (Krumwiede & Sheu, 2002); recondicionamento (Bouzon et al., 2018). Por sua vez,
um processo reverso, em uma cadeia de suprimentos, ocorre mediante fases em sua execucao.
Essas fases sdo citadas por Sasikumar e Kannan (2008), a saber: a etapa de coleta € quando o
produto é disponibilizado; a etapa de deslocamento fisico € para onde o produto sera conduzido
e, por fim, a recuperacao planejada é quando o produto parte para voltar para o estoque, ser
reparado, ser reciclado etc.

No comeércio eletronico, a LR €é vista como 0 meio de gerar valor ao produto vendido,
garantindo seu adequado manuseio, ou mesmo 0 processo de movimentacdo do produto do
consumidor para a fonte. Portanto, o termo LR, em compras on-line, se refere a politica de
devolucdo que permite aos consumidores retornar produtos com base nas regras e
procedimentos que constam da politica de devolucdo. Nos ultimos anos, LR tornou-se uma
questdo essencial no comércio eletronico, pois pode gerar receita e atender a satisfacdo dos
clientes (Jalil, 2019).

Quando um cliente deseja devolver um produto, os varejistas on-line devem organizar,
recuperar e, em seguida, definir um parecer a respeito do produto devolvido e enviar o novo
produto ao cliente. A devolucdo do produto pode ser causada pelas diferencgas entre o produto
real e suas descri¢Oes, avaria ou mesmo um erro humano cometido no processo de venda on-
line. Da mesma forma, os consumidores podem querer devolver ou trocar os produtos quando
ndo estiverem satisfeitos. Assim, o processo de LR pode ser visto como uma politica de
devolucdo capaz de garantir a qualidade do produto adquirido, bem como oferecer ao
consumidor seguranga na compra (Jalil, 2019).

2.2 Provedores de Servico Logistico (PSL)

Os principais impulsionadores da terceirizacdo das atividades de logistica estdo
relacionados a eficiéncia, a reducdo de custos, ao foco nas atividades principais e a melhoria do
servico. Neste sentido, as empresas tém feito investimentos para promover mudangas
organizacionais, modificando suas praticas em operacdes (Lieb & Lieb, 2016). No caso
especifico da LR, Agrawal e Choudhary (2014) destacam razdes influenciadoras da decisdo
desta terceirizacdo que, possivelmente, advém da busca por vantagens competitivas em seus
negocios, da direta contribuicdo para o lucro final dos negocios e da conveniéncia de a
organizacdo poder ter melhor enfoque em suas competéncias essenciais. Consequentemente,

devido ao alto nivel de terceirizacdo em logistica, a sustentabilidade ambiental dos PSL est&

Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias - IPTEC, S&o Paulo, 11(1) | p. 1-21 | €24618 | jan./jun. 2023
4de21


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Almeida, A. M. G., & Vivaldini, M. (2023, jan./jun.). Logistica reversa e os provedores de servico logistico:
analise e contextualizacéo através de mapeamento de rede

sendo avaliada como um requisito nos critérios de selecdo de fornecedores (Nilsson et al.,
2018).

Os servicos tradicionais realizados pelos PSL (relacionados as operacfes de
armazenagem e transporte), historicamente, tém sido influenciados por diversos fatores, mas,
atualmente, o impacto causado pela assertividade e pontualidade exigida nas entregas tem se
destacado (Gaudenzi et al., 2021; Melkonyan et al., 2020). Esta influéncia tem sido combinada
com as pressdes sobre a¢Oes de sustentabilidade e pela forte demanda de LR originaria do e-
commerce (Wang et al., 2021).

Consequentemente, para suportar estes desafios, os PSL precisam encontrar solugdes
relacionadas, por exemplo, a uma localizacdo adequada de Centro de Distribuicdo (CD) ou
pontos de apoio operacional. Somado a isso, eles precisam investir em equipamentos de
movimentacdo, picking e embalagem automatizados, sistemas e plataformas de integracéo
(com clientes e com provedores de servicos). Ademais, eles devem definir os meios de
transporte (caminhd&o, veiculo leve, carro, moto, bicicleta) e o tipo de mao de obra (formal ou
informal), sistemas de roteirizacéo e localizagdo da carga e controle da entrega, entre muitos
outros (Ren et al., 2020; Zhang et al., 2019).

Iniciativas como as sugeridas seriam esforcos dos PSL para evitar adversidades ao seu
negdcio e questionamentos quanto a capacidade de incorporar a LR, a de evitar efeitos do
insourcing, ou mesmo de repasse das operagfes a outros (como as plataformas de
compartilhamento), principalmente no e-commerce. Neste setor, ja existem movimentos neste
sentido, em que operam com diferentes PSL, ou o proprio varejista assume a coordenacao total
da operacgédo (Guimaraes et al., 2020). Aliado a esses movimentos, o surgimento de operacoes
de cooperacdo entre empresas ou mesmo entre consumidores (como Cloud Logistics,
crowdsourcing), também tem surgido como alternativa para servicos logisticos (Melkonyan et
al., 2020).

Atrelado a estas demandas, o PSL tem, ainda, que se adequar as questdes diretamente
relacionadas aos negocios de seus clientes e ao seu préprio negdcio, tais como as ambientais e
sociais. Situag0es como a descarbonizacdo das cadeias de suprimentos e as regulamentacoes
governamentais (Liu et al., 2020) imp6em desafios e pressionam 0s PSL a buscar meios
alternativos e sustentaveis para 0 movimento dos produtos. Portanto, acbes ambientais proativas
capazes de oferecer valor aos clientes (Centobelli et al., 2020; Ding et al., 2020) sdo atitudes

esperadas pelo mercado.
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Para a continuidade das operacgdes, adaptando-se as transformacg6es do mercado, os PSL
podem se apoiar na criacdo de frotas personalizadas com diferenciais exigidos por clientes,
como veiculos elétricos direcionados para operagdes da ultima milha (atendendo, inclusive,
demandas das grandes cidades), ou mesmo de veiculos considerados de baixa emissdo de CO»,
bem como criar pontos de apoio em &reas urbanas para movimentagdo e estocagem de volumes
de entrega rapida (Pilati et al., 2020; Ros-McDonnell et al., 2018).

Complementarmente a isto, tem-se, ainda, que os servicos feitos por drones e robds de
entrega podem ser solucBes direcionadas a nichos especificos e melhorar a velocidade de
entrega (Salles, 2021). Na armazenagem, pode-se obter maior confiabilidade por meio de
sistemas automatizados e utilizacdo de robds, apoiados ainda por monitoramento de estoque e
reabastecimento usando sensores inteligentes (Senthil et al., 2020).

Todas estas inovacoes podem ser combinadas com a tecnologia blockchain para garantir
transparéncia e confiabilidade (Tang & Veelenturf, 2019; Vivaldini, 2021a). Neste sentido, os
PSL precisam adequar ndo sé sua gestdo as inovacgdes tecnologicas na industria 4.0 e no e-
commerce como seus ativos. Sejam esses ativos relacionados a frota, ou mesmo a seus centros
de distribuicdo (macros ou de apoio), podendo atender as demandas logisticas impostas pelos

movimentos sustentaveis e LR.

3 Metodologia

Nesta pesquisa, foi aplicada a analise de dados secundarios, baseando-se nos relatorios
oficiais da Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos [ABOL] em conjunto com dados

obtidos pelo site da Tecnologistica (www.tecnologistica.com.br, recuperado em 28 de junho de

2023). A ABOL é uma associacgdo vigente desde 2012, comprometida com o reconhecimento e
regulamentacdo dos Operadores Logisticos no Brasil. Atualmente, conta com 31 empresas
associadas (ABOL, 2022). O site da Tecnologistica é um veiculo de comunicacdo largamente
consultado por profissionais, consultores e executivos do setor logistico, com 27 anos de
tradicdo no mercado, tratando de artigos e noticias junto aos assuntos de movimentacao e
armazenagem, logistica e supply chain management. Sao estes fatores que determinam que este
veiculo de comunicagdo possui respeitado conceito e posicionamento.

Considerando que os PSL tém diversidades em seus perfis de negocios, porte,
especializacdo por atividade, tempos de operagdo no pais e demais informacGes
complementares, a coleta e a anélise das informacdes seguiram conforme o fluxo demonstrado

na Figura 1. Os dados foram coletados acessando aos sites da Revista Tecnologistica, com foco
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em encontrar 0s PSL que executam operacdes de LR. Os critérios para captacédo e analise de
dados dos PSL pertinentes as operacdes da LR seguiram mediante processo de “busca’ através
do site Tecnologistica, considerando os seguintes passos para acesso: Operadores Logisticos >
“Busca” de Operadores Logisticos > Critério de Busca > Servigos de Armazenagem > Logistica
Reversa. Este fluxo permitiu reunir uma colecéo de 96 empresas no total, todos PSL atuando
em diversos tipos de servigos, area geografica de atuacdo, segmentos de clientes atendidos e
tecnologia aplicada.

Os 96 PSL identificados foram organizados segundo os segmentos de negocios em que
atuam, baseando-se nos clientes e nos mercados que atendem. Com estas informacoes, foi
realizada uma andlise (apoiada pelo Excel) em que se depuraram informagdes a respeito dos
PSL, entre elas, para quem ele opera em LR. Com a tabulagdo dos dados, foi possivel submeté-
los ao software UCINET (Borgatti, Everett, & Freeman, 2002), extraindo as relacbes e

definindo a rede formada pelos PSL que operam LR no Brasil.

Figura 1l

Fluxo de Coleta e Analise de Dados dos PSL

I Fonte de dados: www .tecnologistica.com. br/portal/foperadores-logisticos

COLETADEDADOS ANALISE DE DADOS

Identificagéo de empresas
PSL com atividades na
Logistica Reversa em »
operag&o no Brasil

WEBPAGE Coleta de 96 Empresas PSL

Selegéo de dados mais
recentes {2019 e 2020)

TECNOLOGISTICA

SOFTWARE UCINET

Depuragéo de 1 Aplicagéo de software UCINET
dados PSL por — f para construgéo de figura de
segmentos de ] rede PSL em Logistica
negdécios Reversa

MAPEAMENTO DE
REDE PSL EM
LOGISTICA
REVERSA
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4 Analise e discussao dos resultados

Na primeira etapa, o estudo classificou os PSL segundo os segmentos de negocios em
que atuam. Para fazer esta classificacdo, o estudo se baseou nas informacgdes da Revista
Tecnologistica e da ABOL. Posteriormente, utilizando o cadastro de PSL da Revista
Tecnologistica, foi feita uma analise organizando esses operadores segundo as atividades que

realizam, na intengéo de classificar, especificamente, quem opera e com que opera em LR.

4.1 Mercado de PSL no Brasil

Em 2020, a ABOL divulgou um estudo técnico, intitulado Perfil dos Operadores
Logisticos no Brasil - Relatério Técnico, destacando que, no pais, operam 275 empresas no
setor. Os levantamentos apontaram que o faturamento médio, por empresa, alcancou a cifra de
R$ 302 milhdes/ano, sendo o recolhimento, em tributos, de R$ 26 bilhdes, demonstrando a
representatividade deste setor para a economia brasileira (ABOL, 2020).

Segundo a Revista Tecnologistica (www.tecnologistica.com.br, recuperado em 28 de

junho de 2023), foram identificadas 35 diferentes areas de negdcios onde os PSL atuam
diretamente, demonstrando ampla e relevante participacdo em todas as cadeias de suprimentos,
seja em industrias ou comércio. Os PSL atuam em setores produtivos tradicionalmente
conhecidos, como automotivo, alimenticio, bebidas, eletronicos, cosméticos, farmacéuticos,
quimicos e petroquimicos, e participam como importantes fornecedores empresariais em outras
areas singulares, como a aeroespacial, saide animal, madeireira, mineradora, suprimentos para
equipamentos médicos e outras mais.

Este cenario demonstra que os PSL tém o conhecimento das complexas questdes que
permeiam o cenario industrial e comercial brasileiros. Como exemplo, citamos as questfes que
envolvem as muitas normas e diretrizes de ordem tributaria, assuntos previdenciarios e
exigéncias trabalhistas e fiscais. Estas expertises sdo um diferencial e os ajudam na conquista
de novos projetos, novos clientes. Desta forma, conseguem ampliar servigos com seus atuais
clientes e avancar em novos mercados (ABOL, 2018). A Figura 2 relaciona todos 0s segmentos

de negdcios atuados pelos PSL.
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Figura 2

Segmentos de Negocios dos PSL

PSL EOS SEGMENTOS DE MERCADO ATUANTES
CIMENTEIRO HEALTH CARE PAPEL E CELULOSE
AEROESPACIAL COMBUSTIVEIS HIGIENE E LIMPEZA PARTES E PECAS
AGRICOLA CONSTRUGAO CIVIL MADEIREIRO PERECIVEIS
ALIMENTICIO COSMETICOS Mﬁg;’g\g; E PETQ:(;'\Q”:JCISA IEC o
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BEBIDAS ENS:ggTElg"gT' MINERADOR SUPR. EQUIP. MEDICOS
CALCADISTA FARMACOS MODA E TEXTIL TELECOMUNICACOES
CARGAS E PROJETOS FOOD SERVICE OLEOEGAS VAREJISTA

4.2 Andlises da rede de PSL na LR

Estudo da DHL (2020) aponta que os PSL, diante de sua alta capacitagdo em
modelagens de operacGes, uso avancado da tecnologia e demais expertises, passaram a ser
protagonistas em diversos e importantes segmentos de mercado. Esta amplitude leva a
considerar que os PSL podem ser entendidos como um cluster que se constituem em torno deles
préprios, por atuarem em diferentes segmentos de negécio. Esta visdo pode ampliar sua atuacao,
integracdo e sinergia com diferentes negdcios e clientes. Neste sentido, entender a rede em que
0s PSL estdo inseridos pode favorecer acdes e decisdes na escolha ou contratacdo de servicos.

O mapa de rede construido por este estudo considerou todas as empresas PSL resultantes
da coleta de dados do website “Tecnologistica”. O mapa da rede faz relagdo dos servigos de LR
em conexd@o com o segmento de mercado em que atuam (apresentado na Tabela 1). Pela ampla
dimensdo do estudo e pelo limite em demonstrar a rede constituida por segmento e por PSL,
este artigo se limitara a apresentar um exemplo que demonstra uma rede constituida. Por
analogia, 0 mesmo ocorre em todos os segmentos e com todos os PSL analisados (96 empresas
e 35 segmentos, 0 que & extremamente amplo para ser apresentado neste artigo).

Nesta linha, pela Figura 3, podemos aduzir que o PSL DHL constitui um cluster de LR.
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A DHL é uma empresa global, de origem alema, participante, no Brasil, de 11 importantes
setores de negdcios, tais como eletronicos, automotivos, farmacos, construcdo civil, além de
outros. A divisdo DHL Supply Chain oferece combinacéo de servi¢os de gerenciamento e de

valor agregado com distribui¢do, aprimorando-se na qualidade e na vantagem competitiva

(www.dhl.com/supply chain, recuperado em 20 de junho de 2023). A sua experiéncia em
operacdes de LR assegura ser um exemplo de cluster, pelo fato de prestar servigos a diversos
setores produtivos (como alimentos, automobilistico e outros), em que muitas empresas clientes

estdo conectadas.

Figura 3

Exemplo - DHL (Sua Atuag&o em LR Junto as Areas de Negdcios)

Quim.- Petrog.

C. Civil

Projetos
Eletrénicos

.Autumutlvu
W Higiene-limpeza

[ Health Care

lAlimenticio

W Farmacos

Varejista

Fonte: Gerado através de “Ucinet for Windows: Software for Social Network Analysis”, de Borgatti, S. P.,
Everett, M. G. e Freeman, L. C., 2002, Analytic Technologies
(https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/home.)

Considerando a Figura 3, é possivel mencionar que diferentes areas de negdcios, como
as de alimentos, automotiva e e-commerce, estdo conectadas a operacao de LR executada pela
DHL. Consequentemente, por serem areas classificadas como uma das mais importantes no
Brasil, elas geram possivel diferencial e criam suposta vantagem competitiva a este provedor.
Ou seja, os PSL atuam como agentes integradores colaborativos na rede de negdcios em que

estd envolvida, sendo um parceiro com capacidade de agregar valor aos seus clientes por meio
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da LR, da mesma forma que a sinergia operacional criada na rede o capacita a conquistar outros
clientes mais. Portanto, as empresas, especificamente nestes setores (porém nao restrito a eles),
podem acessar recursos externos e ja consolidados ao contratar a DHL, se beneficiando das
estruturas, das competéncias operacionais, de inovacao e de relacionamento ja existentes nela.

No caso do segmento alimenticio, conforme Figura 4, temos 45 PSL associados a area,
sendo um dos segmentos de neg6cio com maior capilaridade. Portanto, as atividades oriundas
de uma operacdo de LR em uma empresa ou segmento especifico podem alimentar e gerar

novos negocios com outras empresas relacionadas na rede, por meio dos PSL.

Figura 4

PSL Atuantes No Setor de Alimentos
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Fonte: Gerado através de “Ucinet for Windows: Software for Social Network Analysis”, de Borgatti, S. P.,
Everett, M. G. e Freeman, L. C., 2002, Analytic Technologies
(https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/home).

Conforme ilustrado na Figura 4, um exemplo pincado para este estudo é o PSL de nome
“ARM Armazéns” que, além de atuar no setor alimenticio, € uma empresa especialista em
operac0es logisticas nos segmentos de eletrénicos, e-commerce, quimicos, bebidas, 6leo e gas
e bens de consumo de alto valor agregado. Entre muitas atividades, a operadora presta servicos
de etiquetagem, pesagem, paletizacéo e consolidacdo de cargas de seus clientes embarcadores.
Na medida em que este PSL operacionaliza processos de armazenagem, outro PSL de nome
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“Geodis” oferece meios a prover gestdo especializada de retornos de embalagens a estes
mesmos clientes dos segmentos de e-commerce e eletrdnicos. Ademais, o PSL de nome
“Rodoborges” também executa operacdo dedicada ao retorno de pallets nestas operacoes
(www.armazens.com.br ; www.geodis.com.br ; www.rodoborges.com.br, recuperado em 26 de
junho de 2023).

Ja no segmento automotivo, em operacdes de devolucdo e trocas de pecas, o PSL de

nome “Prosegur” faz coletas de mercadorias mediante requerimento de um cliente distribuidor
de seu cliente parceiro. A seguir, os produtos sdo despachados para um armazém de apoio,
onde, por movimentagdo cross-docking, o PSL de nome “Gefco” se encarrega do manuseio e
embarque com destino final ao fabricante, cujas pecas sobressalentes para substituicdo serdo
processadas. Por fim, uma nova ordem de expedicdo sera emitida e, em seguida, o PSL de nome
“Elemar” cuidara do transporte e entrega final ao cliente distribuidor, e este ¢ quem fara o

reparo no pedido de seu cliente final (www.prosequr.com.br; www.gefco.com.br;

www.elemar.com.br, recuperado em 26 de junho de 2023). Estas operacbes envolvendo

diferentes PSL sdo citadas por eles em seus sites e podem ser percebidas, quando analisamos
as relages existentes na rede, ilustradas na Figura 4.

Nesta mesma linha, observando a Figura 4, é possivel considerar que o Operador
Logistico “DHL” operacionaliza atividades logisticas em conjunto com o PSL de nome
“Localfrio” para os setores de farmacos. Assim, ambos atuam nestes mesmos segmentos de
negocio. No entanto, eles se diferem, uma vez que, conforme foi possivel levantar em seu site,
o PSL “Localfrio” ndo executa operagdes logisticas no setor de e-commerce (www.dhl.com;

www.localfrio.com.br, recuperado em 26 de junho de 2023).

O PSL “Tegma Gestao Logistica” tem como area de negdcios a logistica de veiculos,
operacionalizando armazenagem de veiculos, gestdo de patios, transferéncia e distribuicdo de
veiculos zero quilémetro as concessiondrias. Este provedor coloca em pratica um modelo
operacional eficiente, buscando agregar e maximizinar 0s processos em suas operacoes.
Embora neste segmento automotivo suas operacGes sejam outbound, esta empresa executa
também a LR e a logistica in-house em seus servicos. Esta firma tem o diferencial de possuir o
maior recinto alfandegado do Brasil, em local estratégico no Sudeste do pais, a oferecer
conveniéncia na gestdo de estoques e expedi¢do de produtos. Afora esta cadeia, este PSL
também atua para o0 segmento de cosméticos e e-commerce (www.tegma.com.br, recuperado
em 26 de junho de 2023).

Conforme a Figura 5, baseada nos dados coletados e posterior construcdo de mapa de
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rede com o software UCINET (Borgatti et al., 2002), os PSLs estdo representado em cor
vermelha, correlacionandos-0s aos seus segmentos de negocios atuantes, que estdo em cor azul.
Mediante este estudo, estdo conjugadas 35 areas de negdcios. Na Figura 5, note-se a diversidade
de posicionamentos (atores) que permitem muitas interpretacdes, além de perceber muitas inter-

relacBes, possiveis integracdo e singularidades bastante relevantes, a saber:

Figura 5

Mapa de Rede de PSL
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Fonte: Gerado através de “Ucinet for Windows: Software for Social Network Analysis”, de Borgatti, S. P.,
Everett, M. G. e Freeman, L. C., 2002, Analytic Technologies
(https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/home).

- No total, sdo 44 PSL que estabelecem correspondéncia direta com a grande diversidade
de indUstrias em todas as suas caracteristicas de manufatura e negécios. Setores de producéao
como moda e téxtil, cimenteiro, minerador ou madeireiro sao areas cuja representacdo grafica
de rede demonstra metricamente uma descentralizacdo, ou seja, baixa densidade de PSL em
rede, evidenciando posicionamento destes setores em localizagcBes mais periféricas. Portanto,
pode-se induzir certa correspondéncia com as atividades de LR pertinente. Em uma analise de
estrutura de rede, segundo Cross e Parker (2004), atores periféricos sdo aqueles que tém poucas
conexoes. Assim, estas empresas podem ter um grau relativo de independéncia. Isto posto,

guanto mais caminhos disponiveis houver para acessar outros atores, mais central sera este
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individuo, no caso PSL.

- A centralidade dos atores confere capacidade produtiva e sua importancia. De acordo
com Sacomano et al. (2016), mais centralidade das influéncias dos atores, proporciona
adequada cooperacdo. Assim, considerando percepcdo de alta densidade de conexdes
posicionadas em sua parte central do mapa, observam-se PSL associados as areas de negdcio
em posicionamento metricamente centralizado, como alimenticio, automotivo, farmacos, health
care, cosméticos, e-commerce e higiene e limpeza. Esta correlacdo associa-se a atual natureza
destas &reas comerciais como substancial demanda de mercado e rentabilidade, volume
operacional em estabelecimento, proporcional aos seus desempenhos setoriais.

- De outro modo, neste mapa de rede, note-se, também, baixo nimero de conexdes, 0
que, metricamente, se trata de descentralizacdo. Em destaque, séo as tais areas de negocios com
esparsos numeros de PSL associados, evidenciando setores produtivos graficamente
localizados em posicOes periféricas. Tais areas sdo mineradora, moda, sucroalcooleira,
cimenteira e téxtil. Uma razoabilidade de conexdes intermediando estes extremos sdo 0s setores

de maquinas e equipamentos, varejistas, 6leo e gas, telecomunicacdes e materiais promocionais.

5 Consideracoes finais

O objetivo geral deste estudo foi investigar como se constitui a rede de PSL em relagéo
as atividades de LR segundo os diferentes segmentos de negdcio. A aplicabilidade de analisar,
nesta pesquisa, 0s PSL atuantes no pais e suas respectivas soluc@es ofertadas e segmenta-los
por areas de negdcio permitiu verificar a alta significancia das possibilidades de alianca e
integracdo. Esta visdo sinaliza possibilidades a serem exploradas ndo sé por contratantes desses
PSL, mas também evidencia potencial para a construcdo de parcerias entre os provedores.

Explorar melhor estas possibilidades de integracdo na rede, expostas por este estudo,
pode ampliar a visdo das organizagdes, fomentando a¢des de estruturacdo do sistema de LR,
motivadas pela implantagdo da Lei n.° 12.305 (2010), que instituiu a Politica Nacional dos
Residuos Sélidos (PNRS), lembrando que esta lei determina as industrias a revisao dos ciclos
de vida de seus produtos, contemplando o compartilhamento de responsabilidade na cadeia,
principalmente quanto a destina¢do de residuos. Tendo em vista estes fatores e mediante a
ampliagdo das parcerias com PSL atuando nos mesmos segmentos, pode-se ter
operacionalizagdes nesta direcdo, respondendo, conjuntamente, as motivacGes de ordem
ambiental.

As indastrias buscam aprimorar padrdes de servico com melhores experiéncias

Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias - IPTEC, S&o Paulo, 11(1) | p. 1-21 | €24618 | jan./jun. 2023
14 de 21


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Almeida, A. M. G., & Vivaldini, M. (2023, jan./jun.). Logistica reversa e os provedores de servico logistico:
analise e contextualizacéo através de mapeamento de rede

logisticas, contratando os servicos dos PSL (Langley, 2020). O escopo destes servi¢os tem-se
ampliado além da prestacdo de servigos como transporte e armazenagem para a gestdo do fluxo
de bens. Nesta linha, o impulso proporcionado pelo e-commerce arrastou os PSL a
incorporarem a LR como parte dos servicos, uma vez que, neste segmento, ela é parte das
atividades (Wang et al., 2021). Essa posicédo é percebida na Figura 5, em que se observa forte
centralidade das atividades do e-commerce, por onde muitos setores e empresas se conectam.
Isto demonstra ndo s6 a demanda que este setor infere aos movimentos reversos, como sinaliza
0 quanto ele pode contribuir com a possibilidade de integrar servicos com outros setores e PSL.

Neste estudo, por resultado obtido na simulacdo de dados e na construcdo de mapa de
rede com o software UCINET (Borgatti et al., 2002), p6de-se constatar 35 segmentos de
negdécios onde ha incidéncia de operacdes reversas sinalizadas. A conjun¢do de diversos
processos reversos neste cenario fomentam, assim, novas operagfes consequentes. Ou seja,
considerando o advento tecnoldgico imposto a muitos destes provedores, impactando ndo sé
suas operacdes, mas 0 modo de captacdo de servicos, € preciso levar em conta a possibilidade
de se constituir plataformas integrativas e redes compartilhadas com foco em LR (Senthil et al.,
2020; Vivaldini, 2021b). Considerando-se o aproveitamento dos fluxos reversos, trata-se de
constituir solucBes para racionalizar a capacidade operacional da rede de LR, sendo um
caminho n&o s6 a favor do equacionamento de custos como de melhor equilibrio ambiental da
otimizacdo que estes fluxos podem proporcionar.

A elaboracdo do mapa de rede de PSL com o foco na LR identifica nove setores de
producdo com maior destaque. Estas principais areas de negocio sdo as de alimentos,
automobilistica, de cosméticos, de bebidas, de e-commerce, de eletrbnicos, de higiene e
limpeza, de farmacos e health care. Da mesma forma, foram vistos setores com baixas
densidades de conexdes, portanto, esparsos numeros de PSL presentes, justificando, em sua
representacdo grafica, as posicdes mais periféricas, como o segmento bancario, cimenteiro,
madeireiro, sucroalcooleiro e minerador. Curiosamente, estes setores se caracterizam por
operacOes mais especificas e direcionadas ao tipo de atividades que exercem, diferentemente
de setores com caracteristicas mais comerciais, ou oriundos de cadeias mais amplas, como o
automobilistico.

Por analogia, é possivel afirmar que as atividades que advém da LR fomentam novos
ciclos operacionais, razdo pela qual o e-commerce pode ser um diferencial influenciador no
avanco da LR junto a outros segmentos, ou mesmo empresas que ainda necessitam de maior

empenho para a¢es em LR. Para tanto, é preciso entender que, quando um PSL ingressa nas

Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias - IPTEC, S&o Paulo, 11(1) | p. 1-21 | 24618 | jan./jun. 2023
15de 21


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Almeida, A. M. G., & Vivaldini, M. (2023, jan./jun.). Logistica reversa e os provedores de servigo logistico:
analise e contextualizacéo através de mapeamento de rede

operacdes de LR, eles ndo atuam isoladamente, mas compreendem uma rede com muitas

possibilidades e capacidades.

6 Conclustes

As informacdes apresentadas no Relatorios Técnicos sobre Perfil dos Operadores
Logisticos no Brasil, da ABOL, em conjunto com o criterioso levantamento de dados colhidos

no website da Tecnologistica (www.tecnologistica.com.br/operadoreslogisticos, recuperado em

23 de junho de 2023) permitiram a simulacao de informacGes e, por conseguinte, a constitui¢ao
de um mapa de rede de LR dos PSL no Brasil.

A revisdo tedrica do PSL reforca evidéncia de que had inumeros fatores, tanto
estratégicos como operacionais, marcados, ultimamente, com o avanco do e-commerce, que
levam os clientes expedidores a delegar as suas atividades logisticas. Sob perspectiva
operacional, estes operadores buscam melhorar o desempenho, bem como reduzir custos. A
contratacdo de um PSL implica obter beneficios de economias de escala, tornando os custos
mais variaveis do que se estas atividades fossem executadas internamente. E, neste sentido, este
estudo deixa claro o quanto é possivel explorar a favor da integracdo e do compartilhamento
das operacg0es na LR, contribuindo, ainda mais, com custos e performance.

Entre diversas atividades logisticas, é crucial que se destaque que a LR é um sistema
fundamental em uma cadeia de suprimentos. Em consideracao as necessidades econémicas e
em conjugacdo com a preservacdo do meio ambiente, as inddstrias recorrem a instrumentos de
LR que possam permitir o retorno dos residuos para reaproveitamento, da mesma forma que 0s
varejistas do e-commerce agregam a LR como atributo da venda.

Esta pesquisa identificou diversos segmentos de negdcio em que 0S processos reversos
sdo indispensaveis e sinalizou possibilidades, por meio do aproveitamento das sinergias da rede
capazes de gerar valor nestas cadeias produtivas. O estudo pode, inclusive, apontar areas de
negdécios com certas complexidades operacionais, como as de suprimentos e equipamentos
médicos, aeroespacial e food service em cadeias de suprimentos cujos PSL também estdo
presentes. Os servicos prestados pelos PSL a estes segmentos estdo em consonancia com as

pesquisas de Langley (2020) e Accenture (https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-

123/Accenture-XPL-New-Frontier-Logistics-Services-Web-Apr2020.pdf, recuperado em 17
de novembro de 2020), ao indicar que, para entregar resultados aos seus clientes, os PSL devem
ndo apenas oferecer o nivel de servigo e custo minimo esperado por eles, mas integrar servicos

que agreguem valor aos negocios.
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Uma possivel contribuicdo desta pesquisa foi sinalizar um panorama dos setores
produtivos em atividade e oportunidade para novos negdécios, por incremento de iniciativas em
modelagem de operacdo em rede voltado a LR. Da mesma forma, cada setor pode ser mais bem
explorado, ou mesmo abrir a possibilidade, para entender 0s processos reversos integrados por
meio de pesquisas empiricas conduzidas diretamente com clientes e PSL.

E preciso ressaltar as limitagdes do estudo, relativo ao método adotado, uma vez que a
utilizacdo de dados secundéarios pode influenciar, ou mesmo restringir, os resultados. Outra
restricao se refere a classificacdo dos PSL e a composicéo das redes por segmentos de negocios.
Este aspecto ficou claro, no estudo, ao se perceber que as relacdes e as redes podem ocorrer em
funcdo dos clusters. Portanto, a abordagem de andlise poderia, primeiramente, identificar os
cluster para, depois, definir as redes de relacionamento entre eles, dando outra dimenséo a
pesquisa. De qualquer forma, este ponto se torna uma oportunidade para outras investigacoes.

Nesta linha, este estudo também gera novas de pesquisas, como as relacionadas a
explorar os clusters formados nao sé pelos PSLs como pelas préprias empresas contratantes, 0
que possibilitaria compreender e ajudar as empresas a buscar sinergias para 0s processos de LR.
Também estudos que simulassem as possibilidades de aproveitamento das sinergias de servicos
dos PSL, gerando oportunidades para maximizar o transporte e custos, capazes de beneficiar as
empresas e suas redes de suprimentos. Outro fator que pode ser mais bem estudado é a
percepcao que os gestores das empresas e dos PSLs tém em relacdo a oportunidades de integrar
esses servicos com base nas redes e nos clusters que foram apontados por este estudo. Enfim,
as ideias advindas deste estudo podem contribuir ndo sé para academia, como também motivar

muitos gestores a buscar novos caminhos que contribuam para o avango da LR.
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