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Resumo: O processo de transformagéo social se manifesta dentro de uma universidade inserida no contexto da Segunda Revolugdo Académica, que
assume a condicéo adicional das contribui¢cdes provenientes da Primeira Revolugdo Académica. O objetivo deste trabalho de pesquisa é analisar como
0 processo de inovacdo social acontece dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) e propor um roadmap facilitador para promover a
transformagcéo social, por intermédio da implementacéo de atividades de extensdo universitaria. A metodologia é caracterizada pela pesquisa qualitativa-
quantitativa de carater exploratdrio, por intermédio de estudo de caso com a realizacdo de entrevistas com gestores, grupo focal e aplicacéo de
questionario com a comunidade escolar, executando uma andlise de contelido apoiada em documentos disponiveis em plataformas académicas. Os
resultados mostram o potencial de influéncia social que uma IES pode exercer em torno de sua regido, adquirindo um importante papel no processo de
formacéo dos alunos e transformacdo da comunidade local. Assim, esse trabalho contribui ao lancar um roadmap capaz de ser um ferramental no
estimulo da inovag&o social dentro de IES, possibilitando a gestdo de atividades de extenséo universitaria, bem como a proposicéo de uma nova forma
de aplicar o conhecimento em beneficio comum, ao estimular o empreendedorismo e inovagéo social em prol do desenvolvimento econdmico e social.

Palavras-chave: Inovagdo social. Instituicdo de Ensino Superior. Roadmap. Extensdo universitaria. Quéadrupla hélice.

Abstract: The process of social transformation is manifested within a university inserted in the context of the Second Academic Revolution, which
assumes the additional condition of contributions from the First Academic Revolution. The objective of this research work is to analyze how the process
of social innovation happens within a Higher Education Institution (HEI) and to propose a facilitating roadmap to promote social transformation, through
the implementation of university extension activities. The methodology is characterized by qualitative-quantitative research of an exploratory nature,
through a case study with interviews with managers, a focus group and the application of a questionnaire with the school community, performing a
content analysis supported by documents available on academic platforms. The results show the potential for social influence that an HEI can exert
around its region, acquiring an important role in the process of training students and transforming the local community. Thus, this work contributes by
launching a roadmap capable of being a tool in stimulating social innovation within HEIs, enabling the management of university extension activities,
as well as proposing a new way of applying knowledge for common benefit, by stimulating entrepreneurship and social innovation in favor of economic
and social development.

Keywords: Social innovation. Higher educational institution. Roadmap. University extension. Fourth helix.
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1 Introdugéo

Um dos numeros da crise gerada pela pandemia de 2020 é a taxa de desemprego que,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa (IBGE, 2020), atingiu 12 milhdes e 700
mil brasileiros e acentuou a falta de postos de trabalho e a necessidade de mudancas de
comportamento. Além de desemprego, a populacdo também acaba sofrendo com problemas
desencadeados pela falta de renda como, por exemplo, o aumento da fome, a falta de acesso a
infraestrutura de agua, luz e moradia, sobretudo com a desinformacdo sobre a pandemia e as
condicdes de acesso para recolocacdo no mercado de trabalho.

A fim de promover mudancas que tragam beneficio social para as pessoas que perderam
seus empregos ou se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, a Instituicdo Ensino
Superior (IES) pode exercer um relevante papel nesse processo, pois além do ensino, pesquisa
e democratizacdo do conhecimento, essas institui¢cdes estdo inseridas no contexto da Segunda
Revolucdo Académica. Segundo Etzkowitz (1998), esta revolucdo é caracterizada pela
promoc¢do de acBes de extensdo universitaria. Para Costa (2018), essa transicdo proporciona
meios de inovar o processo de formagéo e representa o ensino “empresarial” e “social”, que
exercem papel chave no entendimento do processo de inovacao transformadora e na relacédo da
Quarta Hélice (Carayannis, 2010), conceitos provenientes de teorias como o tridangulo de Sabato
(Séabato & Botana, 1968).

Diante de tal contexto, o objetivo geral deste trabalho é analisar como o processo de
inovacéo social acontece dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior e propor um roadmap
facilitador para promover a transformacdo social, por intermédio da implementacdo de
atividades de extensdo universitaria. Como objetivos especificos, a pesquisa visa compreender
0 papel dos atores envolvidos nesse processo e adquirir uma visdo administrativa dos projetos
sociais.

O estudo de caso analisado € uma IES localizada na regido do Grande ABC, que iniciou
suas atividades no ano de 2003. A IES é de carater privado e totalmente gratuito, comprometida
com a transformacao social através da educacgdo. Hoje, conta com quatro cursos de Bacharelado
— sendo todos estes credenciados pelo Ministério da Educacdo (MEC). A instituicdo também
possui dois cursos de pds-graduacdo. A IES foi escolhida devido ao seu papel ativo na inovagdo
social com trés programas vigentes, sendo: programa para aconselhamento e ajuda ao iniciar a
carreira no mercado de trabalho, programa de suporte e plantdo de ddvidas referente a

realizacdo do imposto de renda com foco na comunidade local e um programa em parceria
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faculdade-alunos para atender as demandas de ONGs, sendo este Ultimo o objeto de pesquisa
deste trabalho.

O referencial tedrico é base para o levantamento de dados, pelo qual buscou-se a
compreensdo de como o processo de inovacdo social toma espagco e quem sdo 0s atores
envolvidos (alunos da IES, direcdo, coordenacgéo, professores) com a finalidade de propor um
modelo a ser tomado como referéncia e revelar o protagonismo da academia.

Portanto, o trabalho compreende a IES como responsavel por estimular acdes
empreendedoras e inovadoras para assim atingir uma transformacdo econdmica e social ao
utilizar ferramentas que fomentem a inovacdo. Este papel integra a academia a sociedade civil,
acordando com o momento de Segunda Revolucdo Académica e Quadrupla Hélice e, como
resultado, propde um roadmap para implantacdo de projetos de inovacgéo social em IES, sendo
referéncia no processo de promocao de inovacao social através da academia.

A estrutura deste artigo tecnoldgico parte do desenvolvimento da ideia na introducéo e,
no decorrer do referencial tedrico, explora 0s conceitos e teorias de Quéadrupla Hélice e Segunda
Revolucdo Académica para fundamentar o estudo de caso. A metodologia atribui carater
cientifico ao estipular praticas de pesquisa para maior credibilidade. No capitulo de resultados
e discussdes, sdo discutidos os dados recolhidos em prol de formar informagdes para
compreender a relacdo dos atores envolvidos, propondo um roadmap referéncia ao agregar a
inovacdo no processo. E, por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, as limitacdes da
pesquisa e sugestdo de trabalhos futuros. Essas reflexdes podem auxiliar futuras pesquisas no
campo de desenvolvimento em questdo e fortalecer novas visées que complementem os estudos

sobre inovacéo social.

2 Referencial teérico
2.1 Revolucédo académica

A IES revela-se como campo de estudo do trabalho de pesquisa, portanto é fundamental
compreender o seu desenvolvimento durante a histéria e como sua atuacdo passou por
mudangas, sendo responsavel por promover o0 ensino até contribuir, de forma ativa,
economicamente e socialmente para a comunidade (Carayannis & Campbell, 2015). Etzkowitz
(1998) estabelece uma linha do tempo para esse processo e aponta que, em meados do século
XI, as universidades promoviam o ensino em prol de compartilhar conhecimento, entretanto os
constantes acontecimentos historicos, como guerras e revolugdes industriais, motivaram um

novo olhar para a academia e atribuiram novas responsabilidades para a IES.
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Em meados do século XVII, a Primeira Revolugdo Académica ocorreu nos Estados
Unidos, a fim de legitimar a pesquisa como uma missdo das universidades. Desta forma,
promove uma maior amplitude na visao e desenvolvendo o papel de geradora de conhecimento
e tecnologia (Zhao et al., 2017; Etzkowitz, 1998).

Para Etzkowitz (1998), a Segunda Revolucdo Académica tem origem na segunda
metade do seculo XX. Almeida e Cruz (2010) complementam a ideia ao entender tal momento
cronoldgico como maior engajamento das organizacGes para com questdes econémicas e
sociais, capazes de propiciar condi¢Ges de incentivo a inovagado e, consequentemente, encorajar
0 espirito empreendedor presente na teoria schumpeteriana.

Dessa forma, a Segunda Revolugdo Académica contribui com o carater transformador
da IES, uma vez que sua fundamental contribuicdo para a sociedade pode ser encontrada na
transferéncia de conhecimento e tecnologia, proporcionando meios de inovar e empreender. Tal
momento representa a transi¢ao para o ensino “empresarial”’, no qual a faculdade passa a
exercer 0 papel chave no entendimento do processo de inovacgéo transformadora (Costa, 2018).

As universidades tiveram seu inicio em meados do século XI, e, com as revolucfes
académicas observadas a partir do século XVII, foram moldando-se como pdlos de
desenvolvimento cientifico, econdmico e social, contextualizando o papel de indutor no

processo de inovacdo social. A figura 1 ilustra linearmente o processo evolutivo das revolugdes
académicas:

Figura 1.

Revolugdes Académicas

REVOLUGOES ACADEMICAS

SEGUNDA
REVOLUCAO
ACADEMICA

SURGIMENTO
INSTITUICBES
DE ENSINO

SUPERIOR

PRIMEIRA
REVOLUCAO
ACADEMICA

Desenvolvimen-
to econdémico e
social

Pesquisa

Ensino

Século XI Século XVII Século XIX

Fonte: Desenvolvida pelos autores (2021).
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Portanto, a IES passa a ser reconhecida como universidade empreendedora ou inovadora
e serve a sociedade com ideias voltadas para mudanca social e desenvolvimento econdmico,
deixando de difundir exclusivamente as funcdes de ensino e pesquisa e propiciando inovacao
social como uma de suas diretrizes (Etzkowitz, 1998; Christensen, 2015).

Ao promover interages com outras instituicdes, abrangendo funcgdes além do ensino, a
universidade estabelece relacdo com a teoria das hélices, inicialmente compreendendo a relacéo
de trés atores responsaveis pela geracéo de inovacao social e posteriormente sendo aperfeicoada
pelos trabalhos de autores como Caraynnis e Campbell. Estes trabalhos englobam novos
fatores, sendo a IES um dos atores chaves para o funcionamento do processo e tendo como foco
do trabalho a relagdo com a sociedade (Leydesdorff, 2018).

2.2 Triplice hélice

A Hélice Triplice é definida como um modelo de inovacdo tecnoldgica e
empreendedorismo em que a universidade/academia, a industria e 0 governo interagem para
promover o desenvolvimento social e o crescimento econdmico, baseado no fluxo do
conhecimento (Etzkowitz, 1998; Zhao et al., 2017).

O termo foi criado por Henry Etzkovitz e Leydesdorff nos anos 90 e é fundado nas trés
esferas institucionais supracitadas (academia, industria e governo) denominadas hélices nessa
teoria, na qual todas sdo independentes, mas atuam de forma cooperativa e interdependente
(Bachmann, 2017).

A Heélice Triplice se tornou um modelo muito influente na literatura da inovacéo, se
diferenciando dos sistemas anteriores que focavam nas relacBes industria-governo. Para
Mineiro e Castro (2020), a industria deixa de exercer papel central no processo de inovacéo,
como era considerado anteriormente, e assim conta com a colaboracgao de novos atores (Nelson
& Rosenberg, 1993; Lundvall, 2010). Essa nova perspectiva também complementa e questiona
0 modelo do Tridngulo de Sabato (Sabato & Botana, 1968), onde o governo € entendido como
protagonista.

Com a Helice Triplice, a universidade passa a agregar a funcdo de desenvolvimento
econdmico, além das fungdes primarias de ensino e pesquisa — conforme explica a vigente
Segunda Revolucdo Académica. Do mesmo modo, as empresas precisam investir em inovagao
para competitividade no mercado. Dessa forma, a empresa precisa estar preparada para saber
como solicitar a colaboracdo das universidades, relacdo esta que deve obter um agente

intermediador (Gomes & Pereira, 2015).
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A relacdo universidade-industria-governo constitui uma cadeia de comunicagdo e
reconhece a soberania de medidas isoladas, mas introduz a nogdo de trocas institucionais,
realimentando os arranjos j& estabelecidos. Cada hélice é responsavel pelo préprio
desenvolvimento e cumprimento de suas funcgdes, entretanto interagem em termos de bens e
servigos, podendo manifestar essa interacdo inclusive em forma de negociagdo, como na
“universidade empreendedora” (Doin & Rosa, 2019).

O Programa de Extensdo Universitaria - PROEXT é uma manifestacdo observavel que
caracteriza a relagdo entre as hélices. O PROEXT ¢ uma iniciativa do governo federal e apoia
a IES para incentivar projetos com énfase na incluséo social, portanto, o governo exerce papel
de moderador e disponibiliza recurso financeiro para as organizac¢des de ensino que atenderem
0s requisitos vigentes em seus editais e que colaborem com o desenvolvimento de politicas
publicas para promover a inovacdo social (MEC, 2020).

O caso de uma universidade do nordeste brasileiro mostra a relagéo entre governo, IES
e comunidade na pratica. Um projeto apoiado pelo PROEXT engaja 0s alunos da instituicdo em
prol da aplicacdo de conhecimento adquirido no decorrer do curso para auxiliar a comunidade
ao redor, uma vez que fornecem as analises microbioldgicas e fisico-quimicas de alimentos e
liquidos consumidos pelos habitantes ao entorno. Atualmente, essa mesma universidade
promove seis trabalhos em parceria com o PROEXT, estabelecendo uma relagéo de troca com
a sociedade, base do conceito de Quadrupla Hélice (Carayannis, 2017; MEC, 2020).

2.3 Quadrupla hélice

A ideia da triplice hélice é inicialmente definida como uma relacdo entre universidade,
indUstrias e governo (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), mas, posteriormente, outros autores
ampliam a defini¢do do conceito de acordo com 0 avango da sociedade e a identificacdo de
diferencas em suas interacGes. Desta forma, surge a incorporagdo da quarta hélice que associa
uma nocao de “classe criativa” as relagdes antes citadas, envolvendo o papel da midia, da
sociedade civil e sua cultura, e, de modo cumulativo a quintupla hélice é uma anélise
interdisciplinar da estrutura do desenvolvimento sustentavel e a ética ecoldgica agregando entéo
0 meio ambiente (Carayannis & Campbell, 2010). A figura 2 ilustra a ampliacdo de relacGes

provenientes do conceito de novas hélices.
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Figura 2.

Da Triplice a Quintupla Hélice

HELICE TRIPLICE HELICE QUADRUPLA HELICE QUINTUPLA

Academia

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (1998) e Carayannis e Campbell (2010).

O foco deste trabalho se desenvolve a partir das perspectivas construidas pela quarta
hélice, que gera conhecimento e inovacéo para a sociedade tomando a IES como ator e podendo
estabelecer uma relacdo industrial-universitaria, governamental-universitaria e social-
universitaria (Carayannis, 2017).

Saad e Zawdie (2005) questionam o fator cooperacao entre os atores do modelo de
Hélice Triplice uma vez que a igualdade de protagonismo entre eles ndo é devidamente
distribuida. As hélices envolvidas também apresentam finalidades e interesses diferentes, fator
que pode abalar uma correlacdo harménica (Mineiro & Castro, 2020). Importante apontar a
relacdo necessaria de coexisténcia entre democracia e pensamento criativo inovador para o
desenvolvimento efetivo da quarta hélice, isso quando “democracia” ndo ¢ compreendida por
um processo eleitoral estreito e sim por um conceito mais amplo onde igualdade, liberdade,
desenvolvimento sustentavel e a ideia de ‘qualidade de democracia’ sdo igualmente cruciais
para um processo de inovacdo, principalmente quando promovida pelas IES (Carayannis &
Campbell, 2015).

2.4 Inovacdo social

Inovagdo social é uma reconfiguracdo de préaticas sociais através da acdo de diversos
atores, a fim de corresponder as demandas de uma sociedade sejam elas problemas ou a
necessidade de desenvolvimento (Howaldt & Schawarz, 2010).

O carater pratico desta inovacdo, como € colocado por Santos (2012), pode ser
observado através das IES pelo desenvolvimento de suas dimensGes de ensino até pesquisa

cientifica e finalmente sua extensdo e disseminacao transcendendo os limites académicos.
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De acordo com Juliani (2015), o cerne da inovagdo social parte do principio de que a
inovacdo focada para a manutencdo da competitividade das organizagbes no mercado nao se
mostra mais satisfatoria. Sendo assim, o &mbito social é colocado em evidéncia assumindo um
carater ndo mercantil, as pesquisas e estudos passam a trabalhar, a fim de proporcionar uma
melhoria significativa na qualidade de vida das pessoas - a partir da mudanca das tradigdes
estabelecidas - e passa-se a investir na interacdo dos atores mais impactantes para os individuos
de uma determinada regido.

As definicdes mais abrangentes apresentam o alcance que a inovacao social pode atingir
ao mesmo tempo em que sua possivel saturacdo e perda de impacto real, como é definido por
Phills, Deiglmeier e Miller (2008) e Miller (2018). Assim, é importante entender o termo ndo
somente enquanto produto ou servi¢co, mas também movimento social, ideias e outras formas
de manifestacoes.

Corroborando com essa visdo, Cajaiba-Santana (2014) relata que a estrutura da inovagao
social se difere principalmente por ser imaterial, ndo configurando um artefato técnico palpavel
diretamente, mas sim a institucionalizacdo de novas préaticas que promovam efeitos qualitativos
e quantitativos.

Esses efeitos citados promovem um processo de troca de conhecimento, constituindo
uma situacdo ganha-ganha: a prépria universidade se beneficia das vantagens geradas pelo
processo de extensdo - que possui caracteristicas indissociavel do estudo e pesquisa - gerando
oportunidades e alavancando o desenvolvimento econémico-social e 0 aumento de recursos
intelectuais. Desta forma, perpetua-se a importancia, impacto e inovac6es advindas das IES.
(Faria, 2004; Vorley & Nelles, 2008; FORPROEX, 2012).

3 Metodologia

Para Cervo (2007), ha método fundamentalmente igual para todas as ciéncias, o qual
esta estruturado em observacao, descricdo, comparacdo, analise e sintese, e tem por objetivo
propor problemas e levantar hipéteses, registrar os dados observados para responder a questdo
formulada — como ocorre 0 processo de inovacdo social dentro de uma IES? — e elaborar
explicacBes de acordo com os dados levantados no estudo de caso. A natureza da pesquisa é
qualitativa e quantitativa de carater exploratério, por intermédio da anélise de estudo de caso.

Para o levantamento de dados, foram utilizadas quatro formas de coleta, sendo que para
a pesquisa qualitativa foram realizadas entrevistas roteirizadas com os responsaveis pelos

projetos sociais da instituicdo (Diretora da IES e Professor responsével pelo projeto) e grupo
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focal, contando com a participagdo dos alunos do curso de engenharia da computagéo
participantes do comité do projeto em analise. A pesquisa documental, em apuracdo dos dados
disponibilizados pela instituicdo para compreender os impactos socioecondmicos de suas acoes
sociais (como empregabilidade, renda dos beneficiarios das acfes sociais). E para a pesquisa
quantitativa foi disponibilizado questionario estruturado em ferramenta online, com a
participacdo total de 15 alunos envolvidos no projeto em andamento. Esse questionario teve por
finalidade identificar a percepcdo desses alunos em relacdo aos beneficios e as competéncias
desenvolvidas decorrentes da participacdo no projeto.

O trabalho foi desenvolvido utilizando revisdo bibliogréfica de materiais atualizados —
extraidos dos sites da Scielo e Spell, revistas com classificagdo igual ou superior a B2, além de

teses, dissertacdes, artigos e livros, conforme ilustra o quadro 1.

Quadro 1.

Estrutura Bibliogréfica

Biblioteca Eletronica Cientifica Online SciELO;

Fonte de dados |Biblioteca Eletronica de Periddicos Cientificos SPELL;
Google Académico

Tipo de literatura | Artigo cientifico, dissertacdes, livros, revistas, sites e teses
Idiomas Inglés e Portugués

Classificagio A2 Bl1.B2

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

A revisdo ocorreu acerca dos temas de Inovacdo Social, Segunda Revolugdo Académica,
Triplice e Quadrupla Hélice, tomando por base os estudos conjuntos de Etzkowitz e
Leydesdorff aprofundados por Carayannis e Campbell.

A relacdo com os estudos dos temas citados com as acdes realizadas pela IES estudada
motivou a escolha do estudo de caso, pois a IES parceira corrobora com a ideia da Segunda
Revolucdo Académica ao proporcionar programas e projetos voltados para comunidade. Tais
programas envolvem o desenvolvimento de propostas que atendam as necessidades
habitacionais da regido em que esta inserida, promovendo maior aderéncia académica a temas
corporativos, transformacao social e construindo um fluxo ciclico de colaboragdo, uma vez que
esses alunos empregam conhecimentos adquiridos ao longo do processo académico de forma a
transformar o @mbito social.

Por fim, o trabalho utilizou as ferramentas de gestéo para trabalhar os dados coletados

e ter insumos cientificos para a elabora¢do de um roadmap, que possibilitard as outras IES como
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conduzir agdes geradoras de inovacdo social, no modelo de empreendedorismo e inovacéo da

Quadrupla Hélice.

4 Resultados e discussao

Para relacionar o referencial tedrico pesquisado aos dados coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, grupo focal e questionario estruturado, esta secdo apresenta a
andlise dos resultados encontrados em cinco partes sendo, respectivamente: a caracterizagdo da
IES, entrevistados, respondentes do questionario aplicado; a IES sob a perspectiva da inovacgéo
social; o posicionamento da IES frente a Segunda Revolugdo Académica e Quadrupla Hélice;
0s desafios e resultados do projeto analisado; e, por fim, a proposta do roadmap para
implantacdo de projetos de inovagéo social em IES, a fim de promover a IES como indutora da

transformacéo social.

4.1 Caracterizagéo da IES, dos entrevistados e respondentes

A IES localizada na regido do grande ABC é uma organizacdo privada sem fins
lucrativos, e tem como viséo ser uma entidade modelo de promocdo de transformacéo social
em territério nacional. Estima-se 1800 alunos entre cursos de bacharelado e pos-graduacéo,
atualmente reconhecidos pelo MEC nos cursos de Engenharias e Administracéo.

As entrevistas foram realizadas com cinco membros da IES envolvidos com o projeto
analisado de inovacéo social, dividido em duas entrevistas e pesquisa realizada com um grupo
focal. Os entrevistados sdo: o coordenador dos projetos de extensdo universitéria e a diretora
académica, e o grupo focal é composto por trés integrantes do comité do projeto, alunos do
curso de Engenharia da Computagdo. O questionario estruturado foi aplicado para os alunos
voluntarios do projeto estudado e obteve quinze respondentes. O quadro 2 detalha as
caracteristicas das coletas:

Quadro 2.

Caracterizagdo das Coletas

Tipo de coleta|Papel no projeto analisado Data de aplicaciio |Tempo de entrevista [Meio utilizado
Entrevista 1 Professor Coordenador do projeto 11/09/2020) 1h 55 minutos Aplicativo Teams
Entrevista 2 |Diretora académica 26/09/2020| 1h 37 minutos Aplicativo Teams
Grupo focal 1 |03 Alunos de engenharia da computagéio do comité 03/10/2020]56 minutos Aplicativo Teams
Questionario 1 |15 Almos participantes do projeto 03-17/10/2020| - Google Forms

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).
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4.2 A IES e a inovacéao social

O projeto de inovagdo social estudado teve inicio no ano de 2017, com proposito de
promover uma formacgdo multidisciplinar aos alunos através do voluntariado. A ideia do projeto
foi proposta pelo mesmo professor o qual permanece na lideranca e responsabilidade.
Atualmente, o projeto é enquadrado como extensdo universitaria, cumprindo as defini¢cdes e
diretrizes do Plano Nacional de Extensdo. Esse projeto obteve o reconhecimento no Prémio
Nacional de Gestdo Educacional - PNGE, na categoria de responsabilidade social.

O conceito de inovacdo social de Phills, Deiglmeier & Miller (2008) ¢é abrangente,
caracterizando a sua possibilidade de ser como produto, processo de producdo/tecnologia,
principios, ideias, legislagbes etc. Em entrevista, a diretora académica da IES estudada
(informagcdo verbal)! diz que: “A inovacio social é uma forma de perpetuacio de modelos de
atuacao na sociedade mais coerentes”, explicando que, em sua opinido, a inovagao social deve
ser aplicada na pratica e demonstrar resultados eficazes para que assim seja caracterizada. A
diretora discorre sobre a necessidade de que a inovacao social seja efetiva em espectro coletivo
e ndo individual, demonstrando-a como abordagem necessaria para resolucdo de problemas
sociais, essas afirmac6es reforcam o protagonismo que a IES exerce nesse processo e que a
inovacéo social € uma reconfiguracdo de praticas sociais através da acéo de diversos atores, a
fim de corresponder as demandas de uma sociedade (Howaldt & Schawarz, 2010).

A diretora académica destaca que as IES possuem um alto potencial no processo de
inovacdo social, ja que possuem uma massa critica da sociedade (alunos), além de reconhecer
como papel da IES o desenvolvimento social e econdmico. Atrelando esses dois fatores, tem-
se a IES como instituicdo propicia e ideal para resolucdo de problemas sociais por meio da
inovacao social.

Ja o coordenador do projeto explica que o conceito de inovacdo social, em sua visao,
esta atrelado ao conceito de economia circular. Basicamente, acredita que se desenvolve uma
solugéo para um problema social, que quando aplicada se mostra eficaz; e, entédo, aplica-se o
mesmo modelo para demais casos, regides e paises, expandindo seus efeitos que melhoram e/ou
solucionam problemas sociais. Dessa forma, destaca-se o beneficio da inovagdo social como
solugbes de problemas sociais que possuem alto potencial de replicacdo e expanséo,

demonstrando impactos positivos para a sociedade em larga escala.

* Informagéo verbal concedida pela diretora académica da IES analisada, em entrevista, no dia 26 de setembro de 2020.
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Para os alunos do comité do projeto estudado, um dos motivos que facilita o processo
de inovacdo social é a faculdade ter em sua cultura o papel de transformacdo social. Em
entrevista, um dos alunos destaca (informagc&o verbal)? que a IES estudada “tem uma visdo de
ajudar a sociedade, ¢ mais facil conseguir voluntarios”, requisito primario € fundamental para
dar inicio aos projetos sociais dentro de uma IES. O grupo focal relata como a cultura altruista
e de transformacéo social da IES constrdi estes valores no corpo discente, que passam a té-los
como valores pessoais também. Sendo assim, a pesquisa confirma o potencial da IES de

promover cidaddos voluntarios através de sua cultura e projetos de inovacao social.

4.3 A IES na segunda revolucao académica e quadrupla hélice

Os entrevistados em sua totalidade transparecem a concordancia com a teoria da
Segunda Revolucdo Académica no que tange ao papel da IES, que agrega a funcdo de
desenvolvimento econémico e social além do ensino e a pesquisa a academia (Etzkowitz,
1999). A diretora (informagéo verbal)® cita que “a industria vai se movimentar (para atender
as altas demandas da sociedade) e usa a conexao com a faculdade para trazer conhecimento e
tecnologia”, assim como destaca Costa (2018) ao utilizar o termo “ensino empresarial” e suas
contribuicdes de conhecimento e tecnologia a sociedade.

O responsavel pelo projeto diz que ha uma necessidade de (informagdo verbal)®: <[...]
fazer parcerias para que essas ONGs possam sobreviver’, fomentando a necessidade de
investimentos financeiros e intelectuais de outras instituicdes em ONGs, conforme modelo de
interacdo entre instituicGes sociais, abordadas no modelo de Hélice Quadrupla (Carayannis &
Campbell, 2010) que atrela o governo, academia, empresa e sociedade civil para promocao de
inovagao e empreendedorismo.

Da mesma forma que as criticas sobre a Quadrupla Hélice pontuadas por Saad e Zawdie
(2005) referentes a vulnerabilidade do modelo pela distribuicdo desigual de poder entre as
esferas e por Mineiro e Castro (2020) que apontam a divergéncia dos atores das hélices, a
direcdo académica pontua (informagdo verbal)® que a falha na relagdo das esferas
organizacionais abordadas na teoria ¢ “[...] ndo ter objetivos comuns”. Ela relata que as trés
esferas da Hélice Triplice - governo, academia e empresa - sdo compostas pela propria

sociedade e, por isso, enxerga a Hélice Quadrupla como uma formaliza¢do de uma relacdo que

2Informagao verbal concedida pelos alunos integrantes do comité do projeto analisado, em entrevista, no dia 03 de outubro de 2020.
3 Informagdo verbal concedida pelos alunos integrantes do comité do projeto analisado, em entrevista, no dia 03 de outubro de 2020.
4Informagao verbal concedida pelo coordenador do projeto analisado, em entrevista, no dia 11 de setembro de 2020.

S Informagao verbal concedida pelos alunos integrantes do comité do projeto analisado, em entrevista, no dia 03 de outubro de 2020.
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ja existia; em suas palavras (informacio verbal)® “a quadrupla hélice ja existia de forma nio

formal”.

4.4 O projeto de inovacao social: resultados e desafios

O programa de inovacdo social estudado foi implantado em 2017, com o envolvimento
dos seguintes atores e papeis no projeto, respectivamente: o responséavel pelo projeto, para a
formulacdo da proposta, cronograma, escolha e visitas a ONG parceira, apresentacdo aos
alunos, captacdo de alunos, formacdo do comité e orientagdo do projeto como um todo; a
direcdo académica, para avaliacdo e aprovacdo do projeto, alinhando-o com o0s objetivos
estratégicos e cultura da IES; a coordenacdo académica, para contribuir a avaliar a escolha da
ONG,; professores, como suporte intelectual as demandas dos alunos ao decorrer do projeto; do
comité, composto pelos préprios voluntarios, mantendo o elo entre alunos e responsavel pelo
projeto; e, por fim, alunos, como voluntarios e desenvolvedores do projeto. A figura 3 mostra

o fluxograma que a IES utilizou para implantar o programa de inovagéo social.

Figura 3.

Fluxograma Utilizado Pela IES ao Implantar o Programa de Inovagédo Social

do | e " T R
Elaborag&; ‘ e — - Apresentar
Cronograma | ] | Professor Responsavel
Coordenadores & Coordenadores ou Professor
| Aprovagdo da para Professores inkinthe: Responsavel com
Diregdo Geral SR i alunos
Visita do mn_ili nas S it Eleigio do Nome Composicao do Comité
Instituighes S ¢ i do Projeto de Alunos
Professor Responsével - essf::“r:‘ is;onsave Professor Responsavel
- Alunos com alunos

Fonte: Dados fornecidos pela IES estudada (2018).

O projeto analisado é o segundo realizado pelo programa de inovacao social, teve inicio
em 2019 e permanece em andamento, conforme periodo de duracdo de 24 meses estipulado
pelo responsavel pelo projeto. Tem como instituicdo parceira uma ONG da mesma cidade da
IES que atende o publico dos 6 aos 60 anos, desenvolvendo acgdes sociais para prevenir

Informagao verbal concedida pelos alunos integrantes do comité do projeto analisado, em entrevista, no dia 03 de outubro de 2020.
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situacbes de risco e fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria, oferecendo acOes
complementares a escola, apoio psicossocial e sociofamiliar.

Dentre os resultados e impactos provenientes da inovacao social para os voluntarios, o
projeto estudado apresenta em seu relatorio de extensdo universitaria seus objetivos de
aprendizagem, que incluem tanto o desenvolvimento de a¢des na IES em prol da comunidade
externa, quanto o desenvolvimento de 12 competéncias nos alunos participantes do projeto. Em
pesquisa, 100% dos voluntarios identificaram o desenvolvimento de parte dessas delas, sendo
a competéncia desenvolvida com maior representatividade na visdo dos alunos, diagnosticada
em questiondrio, a “solidariedade e altruismo” (93,3%) seguida pela “responsabilidade social”
(86,7%); e, as menos desenvolvidas: “conhecimentos académicos e técnicos”, “lideranca” e
“inteligéncia emocional” (40% cada), conforme figura 4 demonstra 0S resultados do

questionario feito com os voluntarios do projeto estudado:

Figura 4.

Questionario: Competéncias Desenvolvidas nos Alunos Decorrentes do Projeto

Solidariedade e altruismo 93,3%
Responsabilidade social | 86,7%
Cidadania 73,3%
Trabalho em equipe 73,3%
Proatividade | 73,3%
Protagonismo juventil | 60,0%
Habilidade de comunicacédo 60,0%
Senso ético | 46,7%
Foco e resiliéncia | 46,7%
Conhecimento académico e técnico | 40,0%
Lideranca 40,0%
Inteligéncia emocional | 40,0%
Nio desenvolveu competéncias | 0,0%
Outras competéncias | 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

Além disso, os alunos do comité destacaram o desenvolvimento de conhecimentos
técnicos e o diferencial competitivo que a participacdo no projeto agregou a eles no mercado
de trabalho. Eles sugerem as faculdades que possuem dificuldade de inserir o aluno no mercado
de trabalho a implantacdo de um programa social que devolve o conhecimento técnico que
alavanca a carreira do aluno, como meio de aumentar a empregabilidade e atrair a participagdo

e retencdo dos alunos. O grupo focal menciona (informagéo verbal)’” “S¢6 de citar que a gente

" Informagao verbal concedida pelos alunos integrantes do comité do projeto analisado, em entrevista, no dia 03 de outubro de 2020.
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trabalhava em um projeto social [...] os gestores ficavam com os olhos brilhando! Era algo
extremamente bem-visto no momento da entrevista”, explicando o beneficio de destaque
profissional.

Como resultados para a ONG auxiliada pelo projeto, em questionario aplicado aos
alunos voluntarios do projeto, comenta-se que “As institui¢des ajudadas sdo capazes de ganhar
sua propria fonte de renda ap6s a implementacdo de projetos voltados a venda de bens ou
servigo prestados pela institui¢ao”, “Aumentar o acesso a cultura/educagdo e fornecer melhor
qualidade de vida” e “Suporte nos mais diversos ambitos da Institui¢do, como gestao financeira,
recursos humanos, marketing, e oportunidades para parcerias”. Desta forma, verifica-Se 0S
impactos e beneficios decorrentes da inovacgdo social, afirmando o potencial de transformacéo
social promovido pela IES.

Constata-se que 0 projeto incentiva a pratica do voluntariado nos alunos de forma
autdbnoma. Em questionério, foi diagnosticada uma participacdo de 60% dos respondentes em
trabalho voluntério antes da participacdo no programa; apos o projeto, 60% pretendem atuar
em outros projetos voluntarios, 33,3% talvez atuem, e 6,7% nao pretendem.

O principal desafio encontrado para o desenvolvimento do projeto de inovagéo social
analisado é a retencdo e o0 engajamento dos alunos voluntarios. Os alunos do comité relatam
que as desisténcias foram o motivo de sobrecarga de atividades para os alunos que
permaneceram até o fim do projeto, dificultando a entrega final a ONG. Além disso, o grupo
focal relata a ndo utilizacdo de ferramentas de gestdo e de projetos para planejamento e

execucdo das atividades, reconhecendo este gap como prejudicial ao projeto.

Alunos do comité (informagcéo verbal)® contam que: “ [...] O grupo de engenharia da
computacdo comegou com mais de 20 alunos participando, e quando foi decidido o que
iria ser feito, existiam essas 20 pessoas [..] durante a etapa de organizac¢éo do projeto,
essas pessoas foram saindo e quando chegou 0 momento de executar o projeto, resumiu
em trés alunos”.

O coordenador do projeto afirma a desisténcia dos alunos como principal desafio para
0 projeto de inovagdo social, comentando (informagcéo verbal)®: “Persisténcia e engajamento:
desenvolver isso neles que ¢ uma habilidade”, destacando que, apesar da importancia do
desenvolvimento dessas competéncias para o projeto em si e como cidadaos, ha uma dificuldade
em desenvolvé-las nos alunos. Foi possivel detectar a participagdo dos respondentes no projeto,

comprovando a desisténcia em 73% dos alunos em 18 meses ou menos, considerando que 0s

8 Informagao verbal concedida pelos alunos integrantes do comité do projeto analisado, em entrevista, no dia 03 de outubro de 2020.
9 Informagdo verbal concedida pelos alunos integrantes do comité do projeto analisado, em entrevista, no dia 03 de outubro de 2020
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projetos possuem duragdo de dois anos. O quadro 3 demonstra os resultados do questionario
aplicado, sobre o periodo de participagdo no projeto:

Quadro 3.

Respondentes do Questionario

Periodo de participacdo no projeto |0 - 6 meses |7 - 12 meses |13 - 18 meses [19 - 24 meses |25 meses ou mais

Representatividade 33% 20% 20% 20% 7%

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

Outro ponto de melhoria diagnosticado no projeto é a sua divulgacgdo interna e externa.
Um dos alunos do comité (informagdo verbal)!® destaca que “[...] por mais que tenha uma
divulgagdo quando o resultado ta pronto, falta uma divulgacdo quando ta em processo”, fator
que acredita que ajudaria na retencao e captacdo de voluntarios.

Como oportunidade, diagnosticou-se a inclusédo de alunos egressos ao projeto como
meio de retencdo e engajamento dos alunos, além da possibilidade de networking e
compartilhamento de conhecimentos tedricos e praticos. Em questionario aplicado, constatou-
se que 60% participaria do projeto como egresso e 0s outros 40% talvez participariam, ndo
obtendo nenhum voto de rejeicéo.

4.5 Proposta de diretrizes para a transformacao social

Com o modelo do programa de inovacdo social analisado pelo estudo de caso, foi
diagnosticado o fluxograma do projeto em seus pontos positivos e os de melhoria, €, a partir
deles, propbe-se um plano de acdo disposto em roadmap para implantacdo de projetos de
inovacdo social em IES, com o intuito de promové-la como indutora da transformacéo social.

A partir da andlise dos resultados, sugere o modelo de roadmap para implantacao,
desenvolvimento e finalizacdo de projetos de inovacao social em IES no periodo de dois anos.
O periodo de desenvolvimento do projeto sofreu uma reducdo com o intuito de torna-lo mais
rapido e atrativo aos alunos, auxiliando na retencdo e engajamento dos mesmos. Apresenta em
seu eixo horizontal a duracdo de cada etapa e atividade; verticalmente, o roadmap apresenta os
atores envolvidos, sendo: direcdo académica, coordenacdo dos cursos e professores,

responsavel pelo projeto, alunos voluntarios e ONG a ser beneficiada; e, por fim, as atividades

10 Informagéo verbal concedida pelo coordenador do projeto analisado, em entrevista, no dia 11 de setembro de 2020.
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diferenciadas por cores representando as trés grandes etapas de desenvolvimento, sendo elas,

respectivamente: pré-projeto, projeto e pds projeto. A figura 5 mostra o roadmap para
implantacdo de projetos de inovacéo social em IES:

Figura5.

Roadmap Para Implantacéo de Projetos de Inovacéo Social em IES

Mis 0 6 7 8 L] 10 11 11 kvl 23 4
Duragio  meses 15 dirg 1 més 15 diss 1 més 25 ding 5 diag 1 més 15 diss 15 dias 9 meges @ 15 diss 15 diss 1 més 1 més
Acompanhamento € suports Acompanhamento & suporte
’2 Avalischo ¢ Marketing
(53 Revisdo da o do dos
g cultura P Pm resultados do
a i b projeto
Frma Moarketing do projeto
tesponsavel
pelo projeto
cH]
bf s Aglies para
&% Supurte téenico 803 alunos RIS
af aluros
g3
SE
C Acompanhamento
Recrutamento da .
Elsborac equipe para atuar Esvolha V;,,}M & ONG
=] racho da | Apresen- g v da ONG paia teedhack
a propostado | tagdo da 2 Diagnos-
§° projeto social | proposta tico da Elsboragio do
zE ONG geral
=
i
g Vatagho do nome
g do projeto e
necessidade social
da ONG Reunides semanais de
z
Elsbora¢io do .
S Reunides periodicas de scompanhamento CIONOEFAME POr D"“""""’P"”“"’ s E“E’“ Feedback
Z projeto final
< quipe
Suporte
© Reunides ¢ wisites periodicas de scomp anhamento.
z
=]

LEGENDA: [ [Pré-projeto [Projero [ _|Pos-peojecs

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021).

A etapa de pré-projeto tem duracdo de 11 meses e tem como objetivo geral implantar na
IES a cultura de responsabilidade pela transformacéo social, €, a partir dai, iniciar os esbogos
do projeto de inovacgéo social. Os resultados apontam que a compreensao da IES de seu papel
institucional, conforme teorias de Quéadrupla Hélice e Segunda Revolucdo Académica, é
imprescindivel para iniciar os projetos. Desta forma, a IES passa este valor tanto para os
docentes, colaboradores e alunos. Esta etapa € majoritariamente estratégica, tendo como
principais atores a direcdo académica, coordenacédo de cursos, professores e o responsavel pelo
projeto.

Ainda no pré-projeto, o responsavel pelo projeto, professores e coordenadores
trabalham no planejamento e na apresentagcéo da proposta aos alunos, que se inscrevem para
participar do projeto. Com a equipe de voluntarios formada, realiza-se a votacdo do nome do
projeto e da fragilidade social/publico-alvo que desejam atuar. A partir disso, 0s coordenadores

de cursos e o responsavel pelo projeto realizam a triagem de ONGs da regido, de acordo com o
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tema votado pelos alunos. As ONGs finalistas passardo por visitas e analises dos dois ultimos
atores mencionados, avaliando questfes legais de funcionamento, prestacdo de contas ao
governo, fidedignidade de informacdes e relatorios contabeis, a coeréncia com o proposito dos
alunos e o espaco para desenvolvimento e aplicacdo de inovacdo social. Aquela que se
apresentar dentro dos quesitos pré-estabelecidos e mais se alinhar ao objetivo dos alunos, sera
escolhida como ONG parceira do projeto.

Durante o projeto, estima-se um periodo de 11 meses focado no
desenvolvimento da inovacdo social. Ocorrera a divisdo das equipes por cursos, que
autodenominardo dois lideres por equipe para composi¢do do comité. Juntamente aos alunos, o
responsavel pelo projeto realiza visitas presenciais & ONG parceira para diagnostico dos
problemas e oportunidades. O responsavel pelo projeto apresentara aos alunos o cronograma
geral dos prazos e expectativas de grandes etapas, o desenvolvimento do projeto e a entrega
final. Os alunos definirdo o que sera entregue e como sera desenvolvido, utilizando ferramentas
de gestdo e de projetos, como sugestdo Microsoft Project ou Trello, para melhor organizacéo,
fluidez e divisdo de atividades, com o intuito de diminuir a sobrecarga de atividades e tempo
devido a desisténcia de alunos.

Os professores e coordenagéo prestam suporte aos alunos, oferecendo os conhecimentos
técnicos que forem necesséarios durante o projeto. Estes dois atores — professores e
coordenadores de curso - atuam em parceria com o foco de caracterizar o projeto de inovagédo
social como multidisciplinar, relacionando as matérias tedricas na pratica e criando uma relacao
entre 0s cursos por meio de matérias semelhantes. Esses atores sdo pegas-chave para o projeto,
pois estdo em contato préximo com os alunos da IES, auxiliando na retengdo e engajamento
dos alunos durante o projeto.

A etapa do projeto conta com reunides semanais entre os voluntarios e responsavel pelo
projeto na IES para acompanhamento, mentoria e supervisdo do projeto, demonstrando também
os resultados e etapas de desenvolvimento. O responsavel pelo projeto reporta o
desenvolvimento do projeto aos professores e coordenacgdo, que trabalhardo a divulgacao
interna e externa, com o intuito de acompanhar, reconhecer, manter e incentivar o engajamento
dos voluntérios no projeto. Esses reportes também passardo para a dire¢do, que é responsavel
por alinhar o projeto com a cultura organizacional da IES. Além disso, estima-se visitas
periédicas a ONG para implementacdo e acompanhamento do projeto pelos alunos. As
atividades deste paragrafo possuem, sobretudo, o intuito de reduzir a evasdo dos alunos ao
decorrer do projeto, pois demonstram acompanhamento assiduo com suporte e orientacdo do

responsavel pelo projeto, permitem a visualizacdo macro de todas as equipes, atribuem
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responsabilidades, permitem que a evolucdo do projeto seja visualizada presencialmente na
ONG e que esta seja compartilnada internamente e externamente pela IES, promovendo
visibilidade e reconhecimento aos voluntarios.

Por fim, com a concluséo do projeto, a fase do pos-projeto tem duragdo de dois meses e
baseia-se nos feedbacks da ONG, na divulgacdo dos resultados e nas agdes para promover a
retencdo dos alunos que participaram, sejam eles como egressos ou alunos. Esta etapa também
¢ composta pelo suporte e acompanhamento dos alunos a ONG. O pos-projeto tem como
relevancia e foco a retencdo de alunos que ja participaram do projeto, incluindo os egressos
para suprir os gaps de “falta de tempo”, apontados como maior fator para desisténcia dos alunos
no projeto analisado em estudo de caso, além da funcdo de mentoria e networking que esta
incluséo oferece. Os participantes recebem o certificado de participacdo no projeto, que pode

ser contabilizado como horas complementares para a conclusdo do curso.

5 Consideracdes finais

Essa pesquisa teve como objetivo geral analisar como 0 processo de inovagdo social
acontece dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior e propor um roadmap facilitador para
promover a transformacao social, por intermédio da implementacédo de atividades de extensdo
universitaria. Além das etapas, prazos e responsabilidade dos envolvidos, foi possivel
compreender a influéncia social que uma IES pode exercer em torno de sua regido, adquirindo
um importante papel no processo de transformacdo social das pessoas que vivem nessas
comunidades.

Os resultados também apontam que, além da melhoria de vida em sociedade através da
democratizacdo de conhecimento e tecnologia, os préprios alunos ganham uma bagagem
humanitaria que pode ser extremamente importante para a construcdao de uma sociedade mais
empatica. Foi diagnosticada a oportunidade de formar grupos de estudo extracurricular que
venha a aumentar a empregabilidade do individuo. Portanto, o envolvimento social existente
nesses processos proporciona vantagens individuais e coletivas que sdo propulsoras da
colaboracdo em comunidade e formadora de uma cadeia de trocas, abastecendo o mercado, a
sociedade e a IES.

Esse papel vem ao encontro do que se espera de uma IES no contexto da Segunda
Revolucdo Académica, democratizando a pesquisa para que o conhecimento cientifico tome
proporcdes sociais. Dessa forma, as IES podem promover a pratica empreendedora para que

todos os atores envolvidos no processo estabelegcam o fortalecimento da relacdo de beneficio
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mutuo e consequentemente alcancem o desenvolvimento econdmico e social das comunidades
beneficiadas pelos projetos de parceria.

Nesse processo, 0 aluno cresce quando adquire maior especializacdo e experiéncia,
gerando melhores oportunidades de emprego que, por sua vez, irdo abastecer o ator-industria,
potencializado pelo conhecimento adquirido desse individuo. O ator-comunidade sera
beneficiado ao ter uma necessidade suprida por intermédio dessa relacdo. Por fim, o ator-
universidade cumpre com sua responsabilidade social e obedece a relacdo da Quadrupla Hélice,
colaborando para uma sociedade mais igualitaria.

Em relacéo a contribuicdo pratica, os resultados do trabalho possibilitaram a proposicéao
de um roadmap para auxiliar a IES na geragdo de transformacédo social, por intermédio do
desenvolvimento de projetos de extensdo universitaria, bem como na promocdo de inovacao
social. O roadmap desenvolvido promove o entendimento da complexidade de gerenciamento
dos processos e atores envolvidos e, portanto, é dividido em trés grandes momentos: pré-
projeto, agindo no desenvolvimento de condicdes para a inovagdo social tomar espaco; projeto,
atuando na execucdo da inovacao social; e pds-projeto, visando a perpetuacdo e multiplicacdo
de projetos sociais.

Esse trabalho também contribui para politicas puablicas, tendo em vista que seus
resultados buscam promover a facilitacdo da IES para o cumprimento de, no minimo, 10% (dez
por cento) do total da carga horéaria curricular estudantil dos cursos de graduacdo para as
atividades de extensdo, conforme estabelecido na Resolucdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018.

Para atingir o objetivo proposto, o trabalho buscou os principais representantes das
hélices envolvidas, entretanto ndo foi possivel um contato aprofundado com a comunidade
beneficiada. Sendo assim, destaca-se como limitagdo do trabalho a auséncia de uma entrevista
com o porta-voz da comunidade. Outra limitacdo foi a falta de visitas para estudo de campo
devido a necessidade de distanciamento social causada pela eclosdo da pandemia de 2020. As
visitas poderiam representar grande valor ao aproximar o normal absoluto da instituigdo
beneficiada a analise da pesquisa, as nuances e possiveis interferéncias encontrariam menos
espaco de atuacéo.

Ap0s essas consideracOes, recomenda-se um olhar aprofundado para as demais hélices
estabelecidas na teoria da Quadrupla Helice, analisando o comportamento e possiveis rotas
seguidas pelo governo e industria durante o processo de incentivo a transformacao social. Alem
disso, pesquisas futuras também poderiam se beneficiar desses resultados para estudos
comparativos entre IES puablicas e privadas, analisar a longevidade do modelo proposto e grau

de assertividade, visto a existéncia de peculiaridades e propositos de diferentes IES e por fim,
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promover estudos quantitativos com gestores de IES, alunos e comunidades beneficiados pelo
projeto de inovacao social para verificacdo de hipdteses sobre a gestdo e beneficios alcangados

pelos projetos de extenséo.
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