s Revista Inovacgao, Projetos e Tecnologias - IPTEC

\
\q PTE c e-ISSN: 2318-9851

https://doi.org/10.5585/iptec.v9i1.18797

INOVAGAO, PROJETOS

S BuEEES Recebido: 26 nov. 2020 — Aprovado: 02 jun. 2021

W) Check for updates

A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GERENCIA DE PROJETOS DO
EXERCITO (GPEX) NO AMBITO DO COMANDO MILITAR DO SUL

THE IMPLEMENTATION OF THE ARMY PROJECT MANAGEMENT SYSTEM
(GPEX) UNDER THE SOUTHERN MILITARY COMMAND

<’ Alexandre Martins da Fonseca

Especialista em Administracdo Publica

Centro Universitario do Sul de Minas — Unis-MG
Varginha, MG - Brasil.
dafonsecacav2003@gmail.com

« Fabricio Pelloso Piurcosky

Doutor em Administracdo

Centro Universitario do Sul de Minas — Unis-MG.
Varginha, MG — Brasil.

fabricio@unis.edu.br

<’ Rodrigo Franklin Frogeri

Doutor em Sistemas de Informag&o e Gestdo do Conhecimento
Centro Universitario do Sul de Minas — Unis-MG.

Varginha, MG — Brasil.

rodrigo.frogeri@professor.unis.edu.br

Resumo: Este trabalho trata da implantacdo do Sistema de Geréncia de Projetos do Exército no &mbito do Comando Militar
do Sul. Tal abordagem se justifica pela necessidade de melhoria continua na gestdo de projetos no &mbito do Exército, de forma
a agregar agilidade, eficiéncia e novas capacidades. O objetivo deste estudo é apresentar uma pesquisa exploratéria sobre os
aspectos da implantacdo do Sistema de Geréncia de Projetos do Exército (GPEX) e sua situagdo atual. Assim sendo, séo
apresentadas uma revisao conceitual sobre o tema e uma pesquisa quantitativa por meio de um questionério direcionado ao
ambito das Organizacdes Militares (OM) do Comando Militar do Sul (CMS) como universo de amostragem. A pesquisa
demonstrou que aproximadamente 50% das OM ainda ndo utilizam o Mddulo Projetos e que, aproximadamente 65% das OM,
utilizam o Mddulo Gestdo. Foram apontados pontos fracos do sistema bem como oportunidades de melhoria, principalmente
quanto a interface grafica do GPEx e ao desenvolvimento de atividades de capacitacdo de operadores. Concluiu-se que, embora
incipiente, a utilizacdo do sistema GPEX pode ser considerada como relevante para as atividades das OM.

Palavras-chave: Sistemas. Softwares. Gerenciamento de projetos.

Abstract: This paper deals with the implementation of the Army Project Management System under the Southern Military
Command. Such an approach is justified by the need for continuous improvement in Army project management to add agility,
efficiency, and new capabilities. The objective of this study is to present an exploratory research on the aspects of the
implementation of the Army Project Management System (GPEXx) and its current situation. Thus, a literature review and
quantitative research were conducted through a questionnaire directed to the scope of the Military Organizations (OM) of the
Southern Military Command (CMS) as a sampling universe. The survey showed that approximately 50% of OMs do not yet
use the Projects Module and that approximately 65% of OMs use the Management Module. Weaknesses of the system were
pointed out, as well as opportunities for improvement, mainly regarding the GPEx graphical interface and the development of
operator training activities. It was concluded that, although incipient, the use of GPEx system can be considered as relevant for
the activities of the OM.

Keywords: Management. Project. Project management.
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Introducéo

A sociedade atual tem vivido um periodo de énfase na qualidade dos servigos publicos
de forma a melhor atender as expectativas e necessidades da sociedade. A Administracdo
Publica tem buscado a melhoria na prestacdo destes servigos executando-os por meio de
projetos. Desta forma, a qualidade dos servicos € alcancada pela execugdo estruturada, por
pessoal especializado e precedida de planejamento. Assim, 0 gerenciamento de projetos € uma
atividade chave na busca pela exceléncia no setor publico (PISA & OLIVEIRA, 2013).

Neste contexto, a implantacdo do Sistema de Geréncia de Projetos do Exército (GPEX),
como software de apoio, veio a otimizar a gestdo e 0 acompanhamento dos projetos no ambito
da Forca Terrestre. Assim sendo, este trabalho aborda a implantacdo e a situacdo atual do
Sistema de Geréncia de Projetos do Exército (GPEX) em contraponto a questdo: Como as
OrganizacGes Militares estdo utilizando o0 GPEX?

Tal abordagem se justifica pela necessidade de melhoria continua na gestdo de projetos
no ambito do Exército, de forma a agregar agilidade, eficiéncia, e novas capacidades. Da mesma
maneira, cabe lembrar a importancia que estudos sobre 0 assunto tém na contribuicdo para as
outras institui¢cbes da administracdo publica que, assim como o Exército, tém a incumbéncia de
gerenciar projetos relativos as suas areas de atuacéao.

O objetivo deste estudo é apresentar uma pesquisa exploratoria sobre 0s aspectos da
implantacdo do Sistema de Geréncia de Projetos do Exército (GPEX) e sua situacao atual. Este
proposito sera alcancado mediante revisdo bibliogréafica e uma pesquisa quantitativa realizada
por meio de um questionario direcionado ao ambito das Organizacdes Militares (OM) do

Comando Militar do Sul (CMS)* como universo de amostragem.

Metodologia

Quanto a finalidade, o presente trabalho visa apresentar uma pesquisa aplicada sobre o
panorama geral da implantacio do GPEx nas OM do CMS, bem como as possiveis
oportunidades de melhoria a serem adotadas.

Conforme foi mencionado na introducgéo, buscou-se a resposta para a questdo: como as

OM do CMS estdo utilizando o GPEX? Para tal, foi realizada uma pesquisa exploratoria sobre

! Dentro da estrutura da Forca Terrestre, 0 CMS é um dos oito comandos militares de area e abrange a extensdo territorial dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana. Tem o efetivo aproximado de 50 mil militares. ou seja, 25% do efetivo total do Exército, distribuidos em um total de 160 Organizagdes
Militares (BRASIL, 2014). Assim sendo, 0 CMS se configura como amostra significativa no contexto do Exército Brasileiro.
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a implantacdo, utilizag&o e situacdo do sistema, por meio de um questionario que pode ser visto
no Apéndice.
Conforme Gerhardt e Silveira, o questionario é
(...) um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser

respondidas por escrito pelo informante, sem a presenga do pesquisador. Objetiva levantar opiniGes, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas. (GERHARDT & SILVEIRA, 2009).

Assim sendo, 0 questionario buscou levantar dados com os seguintes teores: ano de
implantacdo do GPEX, a existéncia de militares operadores especificos do sistema, a realizacdo
de capacitacdo para os operadores do sistema, as facilidades e dificuldades de operacdo do
sistema, a adequacéo das funcionalidades do sistema, a relevancia da utilizagdo do sistema nas
atividades de Gerenciamento de Projetos, a situacdo de implantacdo do Mddulo de Gestdo do
GPEX, a adequacdo das funcionalidades do Mddulo de Gestdo do GPEX, e a relevancia da
utilizacdo do sistema nas atividades de gestao.

O universo da pesquisa foi constituido pelas Organizaces Militares (OM) do Comando
Militar do Sul (CMS) uma vez que, dentro da estrutura do Exército, este Comando Militar de
Area constitui amostra significativa pela quantidade de Organizacbes Militares que o integram.

Ainda de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a analise dos dados tem como objetivo
organizar as informacdes de forma a possibilitar inferéncias a respeito do problema proposto.
A andlise dos dados quantitativos seguiu as seguintes etapas: estabelecimento de categorias,
codificacdo e tabulacdo dos resultados, e analise estatistica dos dados (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Desta forma, sendo a abordagem utilizada para a pesquisa quantitativa, em um primeiro
momento foram tabulados e analisados os dados obtidos como um todo, em um segundo
momento, os resultados foram categorizados em quatro grupos dentro dos niveis de comando
de cada OM, sendo eles: nivel Comando Militar de Area e Grandes Comandos, nivel Grandes

Unidades, nivel Unidades e nivel Subunidades.

Aplicacao pratica

A Administragdo Publica tem buscado melhoria na qualidade dos servicos prestados a
sociedade. A Gestdo de Projetos tem como objetivo proporcionar a melhoria e a efetividade
nestes servigos (PISA; OLIVEIRA, 2013).

O Exército Brasileiro, pari passu a este avan¢co na Administracdo Publica, tem
desenvolvido ac¢Ges que iniciaram com o Programa de Exceléncia Gerencial do Exército (PEG

EB), evoluindo para o atual Sistema de Exceléncia do Exército (SE EB). Nos itens em sequéncia
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sera abordada a atual adogdo do GPEx como sistema de apoio & gestdo de projetos e da
qualidade, em especial nas OM do CMS.

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico, (PMI, 2017).

A (ABNT, 2012) apresenta a Norma NBR 21.500:2012 com diretrizes para gerenciar
projetos identificando os processos tanto para fases como para um projeto completo. Destaca
que deve existir uma coordenacdo e alinhamento entre as acles. Segundo a Otica de
(KERZNER, 2010, p. 10), “um projeto pode ser definido como sendo um empreendimento com
objetivo identificavel, que consome recursos e opera sob pressoes de prazo, custo e qualidade”.
Para (VARGAS, 2005), “projeto séo as a¢Oes executadas, de forma coordenada, por uma
organizacdo transitoria, para as quais sdo alocados 0S insumos necessarios para, em um
determinado prazo, alcancar um objetivo”.

Assim, partindo da ideia de que a melhor forma de uma organizagdo alcangcar um
objetivo é por meio de um projeto, as atividades de gerenciamento de projetos crescem de
importancia.

Na visdo de Vargas (2005, p.7), a gestdo de projetos € o conjunto de ferramentas
utilizadas de forma a permitir que a empresa desenvolva habilidades, conhecimentos e
capacidades individuais, destinados ao controle de eventos ndo repetitivos, tnicos e complexos,
no contexto de tempo, custo e qualidade determinados. Na ética apresentada por Pisa e Oliveira,
tem-se que

(...) a propria defini¢do de projeto remete & ideia de planejamento e execucéo de tarefas de forma estruturada,
por pessoal qualificado, com objetivo claro e definido, cronograma e or¢camento conhecidos, além do prévio
estabelecimento de controles e indicadores para avaliagdo dos resultados alcangados, comparados em funcéo do
previsto. Essas caracteristicas fazem do gerenciamento de projetos um instrumento a servi¢o da governancga, que

prima, entre outros principios, pela efetividade, economicidade, eficiéncia, transparéncia e prestacdo de contas
(PISA; OLIVEIRA, 2013).

De acordo com as Normas para Elaboracdo, Gerenciamento e Acompanhamento de

Projetos no Exército Brasileiro (NEGAPEB), gerenciar projetos é

(...) identificar os requisitos, adaptar-se as diferentes necessidades, preocupagdes e expectativas das partes
interessadas e o balanceamento das restri¢des conflitantes que incluem o escopo, a qualidade, o cronograma, o
orcamento, 0s recursos e o risco. A cultura, estilo, ambiente e estrutura organizacional influenciam a maneira
como 0s projetos sdo gerenciados (BRASIL, 2013).
Desta forma, conclui-se que as atividades de gestdo de projetos tém adquirido
importancia inconteste na reducdo dos riscos e no alinhamento para obtencdo dos melhores

resultados, com o maior controle, e melhores métodos (CARVALHO, 2007)
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Nesta dire¢do, podem-se ressaltar alguns exemplos de 6rgdo da Administragdo Publica
Federal que buscam alcancar os objetivos estratégicos e a melhoria dos servicos prestados por
meio de boas praticas em gestao de projetos, normalmente estruturadas em publicagdes oficiais.
Caso do Ministério da Economia, que por meio do Governo Digital, disponibiliza a Cartilha da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP), que € utilizada no &mbito dos érgdos da
Administracdo Publica pertencentes ao Sisp (Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao).

Ja o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (que com
reestruturacdo do Ministério da Economia em 2019, passou a compor uma secretaria daquele
Ministério) disponibiliza, no Portal do Software Publico Brasileiro, o software GP Web, que é
uma ferramenta de gestao estratégica e gerenciamento de projetos

Né&o distante da postura destes 6rgdos, a Forca Terrestre, como ente da Administracdo
Publica, emprega como documento normativo as Normas para Elaboracdo, Gerenciamento e
Acompanhamento de Projetos no Exército Brasileiro (NEGAPEB), as quais foram aprovadas
em portaria pelo Estado-Maior de Exército e estdo em vigor desde o ano de 2013.

Aliado a estas normas, o Exército utilizou de 2008 até 2015 o sistema SISPEG-WEB
como ferramenta de TI voltada a qualidade e gestdo de projetos, o qual foi desenvolvido em
convénio entre a Assessoria Especial do Gabinete do Comandante do Exército e a Fundacéao
Trompowsky (BRASIL, 2013).

Visando a substituicdo do SISPEG-WEB, o Sistema de Geréncia de Projetos do Exército
GPEXx foi aprovado por meio da Portaria Nr 204 do Comandante do Exército, em margo de
2015, sendo adotado como software de apoio ao gerenciamento de projetos do Exército
Brasileiro, com base nas Normas para Elaboracdo, Gerenciamento e Acompanhamento de
Projetos no Exército Brasileiro (EB20-N-08.001), (BRASIL, 2015).

Desde entdo, as atividades de geréncia dos projetos do Exército sdo realizadas por meio
do GPEx. O GPEXx é um sistema integrado onde sdo lancados os dados de cada projeto e por
onde é possivel realizar o seu acompanhamento. O GPEXx oferece ferramentas para a insercao
dos dados relativos as tarefas, registros, entregas e pendéncias, gerando graficos e relatérios.
Outra possibilidade do sistema é a visualizagdo das OM responsaveis por cada um dos projetos,
os envolvidos, quem séo os gerentes de projetos, as autoridades patrocinadoras, 0 segmento, 0
periodo e o objeto.

Além do mddulo de suporte as atividades de gestdo de projetos, 0 Mddulo e Gestdo do
GPEX esta em processo de implantagdo. Conforme o Portal SE-EB, o Exeército Brasileiro, desde

2003, vem atuando na Exceléncia Gerencial, inicialmente com o desenvolvimento do Programa
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Exceléncia Gerencial do Exército (PEG), com modelo baseado no entdo Programa de Qualidade
do Servico Publico (PQSP) (BRASIL, 2015).

Ainda de acordo com o Portal SE-EB, no ano de 2007 foi estabelecido o Sistema de
Exceléncia no Exército Brasileiro (SE-EB), com o0 objetivo de integrar as informacdes
gerenciais do Exército para auxiliar as decisdes do Comandante e do Alto-Comando da Forga.

Neste contexto, e bem como nas atividades de gerenciamento de projetos, o Sistema
SISPEG-WEB foi utilizado como ferramenta de gestdo da qualidade até o ano de 2015. Com o
objetivo de atender a necessidade ocasionada pela descontinuidade da ferramenta de apoio as
atividades de gestéo da qualidade, em consequéncia do fim do SISPEG-WEB, o Comando do
Exército determinou, por meio da Portaria N.° 091, a ado¢do do Mddulo de Gestdo do GPEX
como Software de Apoio ao sistema de exceléncia das OM em 2018 (BRASIL, 2018).

A figura 1 apresenta, de forma sucinta, a cronologia da implantacdo de sistemas para

geréncia de projetos e ferramentas de qualidade no &mbito do Exército.

Figura 1 - Linha do tempo dos sistemas de gerenciamento de projetos e qualidade no exército

2002 2003 2004 2005 20086 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. PEG EB
2003

@ SEEB
2007

@ NEGAPEB
2013

2016 - 2019

GPEX GESTAO

2018 - 2019

Fonte: Os autores.

A implantacao deste novo médulo do GPEX tem seguido a seguinte sistematica: no ano
de 2018 em carater experimental pelo Comando Militar do Leste (CML), e em 2019 pelas
demais OM (BRASIL, 2018). Assim como no GPEXx Projetos, 0 modulo de gestdo do GPEx
possibilita a insercdo e a edicdo de dados relativos a gestdo da qualidade como planejamento

estratégico da OM, indicadores de desempenho e planos de ag&o.

Discussao dos resultados

Para a realizacdo da presente pesquisa, 0s questionamentos foram distribuidos, por meio
de Documento Interno do Exército (DIEX), a 135 OM no ambito do CMS. Deste total, foram

obtidas 87 respostas, o que configura o percentual de 64,4%. O grafico 01 especifica este
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universo de respostas, o qual é composto por 5,75% de Grandes Comandos, 6,9% de Grandes
Unidades, 72,41% de Unidades e 14,94% de Subunidades.

Gréfico 1 — Composi¢do do universo das respostas obtidas

2 /52011449707 W Grandes Comandos

0 W Grandes Unidades
Unidades

® Subunidades

1249%

Fonte: Os autores.

Quanto ao ano de implantacdo do GPEx nas OM, verifica-se, conforme o gréafico 02, a
minoria das OM (aproximadamente 10%), implantaram o sistema entre os anos de 2016 e 2017,
ou seja, logo apos sua criacdo. Este percentual aumenta para 13,79% em 2018 e, na sequéncia,
para 26,44% em 2019. Observa-se, no entanto, que grande parte das OM (aproximadamente

50%) ainda ndo realizou a implantac&o.

Grafico 2 — Ano de implantacdo do GPEXx

W2016- 6 OM
m2017-3 OM
2018-12 OM
26,44% m2019-23 OM
M nio foi implantado - 43 OM

Fonte: Os autores.

Quanto a existéncia de militares operadores especificos do sistema, 62 OM,
aproximadamente 80% das OM pesquisadas, responderam que possuem ao menos um operador
do GPEXx.

Quanto a facilidade de operacdo do GPEX por parte dos operadores, nota-se que 15 OM
(20,83%) responderam que o sistema é de dificil operacéo, 46 OM (63,89%) julgam o sistema
como de dificuldade intermediaria, enquanto apenas 11 OM (15,28%) consideram o sistema
como de facil operacéo.

Percebe-se entdo que, embora a maioria das OM tenha ao menos um operador do

sistema, grande parte considera a operacdo do GPEx de um nivel de dificuldade consideravel.
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Pode-se inferir ainda que parte desta dificuldade pode advir da auséncia de atividades de
capacitacao, visto que 60% das OM pesquisadas responderam que ndo foi realizada nenhuma
atividade/estagio de capacitacdo para os operadores do sistema.

Ja quanto a adequacao das funcionalidades do GPEX, aproximadamente 66,67% das OM
pesquisadas responderam que o sistema atende plenamente as necessidades relativas a gestéo
de projetos. Um quantitativo de 22,22% respondeu que o sistema atende parcialmente e 11,11%
responderam que o sistema nédo atende.

Foram apresentados alguns pontos fracos do sistema, com destaque para a operacéo,
propriamente dita, da maioria de suas funcionalidades. Foi levantado pelas OM que a interface
gréafica é pouco intuitiva, a0 mesmo tempo em que exige muitos "cliques" e a navegagdo em
diversos menus e janelas para a execu¢do de uma acao.

Como oportunidades de melhoria visualizadas para o sistema, as OM citaram,
principalmente, a possibilidade da visualizacdo grafica integrada para acompanhamento das
etapas dos projetos. Foi verificado, também, a importancia e a necessidade de atividades de
capacitacdo de pessoal para a operacdo do sistema.

Quanto ao estado de implantacdo do Mddulo de Gestdo do GPEX percebe-se que,
conforme descrito no gréfico 03, apenas 20,69% das OM ja& operam o sistema. Verifica-se ainda
que aproximadamente 45% das OM estdo em processo de implantacdo, enquanto
aproximadamente 35% ainda nao operam. Uma explicagdo para este nimero é a recente adocao
do Mddulo Gestdo, a qual ocorreu no ano de 2018, em carater experimental pelo Comando
Militar do Leste (CML), e em 2019 pelas demais OM (BRASIL, 2018).

Gréfico 3 — Implantacdo do Mdodulo Gestdo do GPEx

20,69% M implantado - 18 OM

) Q0

$4.48% em implantacdo - 39 OM
M ndo implantado - 30 OM

Fonte: Os autores.

Da mesma forma que no Mdédulo Projetos, algumas das OM que ja operam, ou que estdo

implantando o sistema, indicaram que a interface grafica do médulo gestdo ndo é intuitiva
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tampouco de simples operagdo. A atualizacdo de indicadores de desempenho nédo é automatica,
0 que causa retrabalho.

Um ponto importante citado é o fato de o sistema néo apresentar seguranca para dados
sensiveis. Informacdes relativas aos indicadores de desempenho como disponibilidade de
armamento, municéo, efetivos, combustivel, entre outros, estdo disponiveis de maneira livre a
todos os operadores cadastrados.

Foram indicados alguns itens de melhoria para 0 médulo gestéo, dentre os quais se pode
destacar a compartimentacao de dados, de forma a restringir o acesso as informacdes sensiveis;
a possibilidade de correcdo dos dados equivocadamente langados pelo proprio usuario,
dispensando assim a solicitacdo de corre¢do para o usuério do escaldo superior; a simplificacdo
da interface de operacdo do sistema, com a possibilidade de insercdo de arquivos de formatos
distintos (.pdf, .docx, .txt, etc.), a melhoria na confeccdo de graficos para os indicadores de
desempenho, e a possibilidade de execucdo de agdes em "lote"; e, por fim, a realizacdo de
atividades de capacitacdo de pessoal para a operacdo do modulo gestéo.

Quanto ao ganho no desenvolvimento das atividades de gestdo, a utilizacdo do sistema
GPEXx pode ser considerada como predominantemente relevante para as OM. Conforme
observa-se no gréfico 04, o Modulo Gestdo, embora ainda em fase de implantagdo na maior
parte das OM, tem uma aceitacdo maior que o0 Modulo Projetos.

Grafico 4 — Relevéancia da utilizacdo do GPEx nas OM

GPEx Projetos GPEx Mddulo Gestao

44,44%

SYMTL 30,00%

M relevante - 28 OM M relevante - 40 OM
parcialmente relevante- 26 OM parcialmente relevante- 21 OM
M irrelevante - 9 OM M irrelevante - 9 OM

Fonte: Os autores.

Pode-se inferir que o percentual correspondente a irrelevancia do GPEXx é gerado devido
a pequena parcela de OM que desenvolve atividades peculiares com softwares de apoio

especificos. Outro fator a ser considerado é que grande parte das OM do menor escaldo
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considerado (subunidades, cerca de 15% do universo pesquisado) desenvolvem poucos projetos
de vulto, o que limita a aplicabilidade do sistema nas atividades destas OM.

Assim, o que pode ser visto € que o fato de algumas OM ainda ndo possuirem as boas
praticas de gestdo de projetos, optam por ndo utilizar o sistema. Na verdade, a utilizacdo do
modulo poderia ser uma boa oportunidade para internalizar praticas com apoio de uma
ferramenta.

Em muitos ambientes organizacionais, quer publicos, quer privados, esse tipo de
situacdo existe. As recomendacdes para isso é buscar apoio da alta gestdo para que as novas
ferramentas, métodos e préticas sejam utilizadas. Este apoio de cargos hierarquicos mais altos
geralmente consegue impactar os departamentos e no caso de um érgdo militar isso poderia
acontecer mais facilmente em vista da doutrina existente.

Dessa forma, a pesquisa consegue apontar questdes importantes para melhoria da
administracdo publica. O préprio esfor¢o de utilizacdo de sistemas de informacéo é um avanco
consideravel. Porém, ndo se pode dizer que hd melhoria apenas pela elaboracéo e o inicio da
utilizacdo de uma ferramenta.

A pesquisa deixa claro que é preciso um esforco além da ferramenta, que engloba a
capacitacdo dos usuarios, ciclos de melhoria de acordo com o retorno dado pelos usuarios em
relagdo ao uso, novas funcdes e auditorias no uso. Ademais, seria importante ter um comité que
pudesse gerir o uso da ferramenta por criar indicadores e relacionar os mesmos as OM que

utilizam o sistema aquelas que sdo resistentes.

Conclusoes

Esta pesquisa buscou tratar da implantacdo do Sistema de Geréncia de Projetos do
Exército no ambito do Comando Militar do Sul. Tal abordagem foi direcionada pela
necessidade de melhoria continua na gestao de projetos no ambito do Exército.

Para tal, foi realizada uma pesquisa exploratoria sobre os aspectos da implantacédo do
Sistema de Geréncia de Projetos do Exército (GPEX) e sua situacdo atual por meio de uma
revisao bibliografica e uma pesquisa quantitativa direcionada ao d@mbito das Organizacdes
Militares (OM) do Comando Militar do Sul (CMS) como universo de amostragem.

Quanto a implantacdo do GPEXx, demonstrou-se que grande parte das OM
(aproximadamente 50%) ainda néo realizou a implantacao do sistema para 0 Mddulo Projetos.
Demonstrou-se ainda que, aproximadamente 65% das OM pesquisadas ja utilizam o Mdédulo
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Gestdo. Conclui-se desta forma que o sistema ainda é bastante incipiente no universo
pesquisado.

O estudo evidenciou alguns pontos fracos do sistema, dentre os quais se pode destacar
a dificuldade na operacéo da maioria de suas funcionalidades, ocasionado pela interface gréafica
que é pouco intuitiva. Outro aspecto importante levantado é o fato de o sistema ndo apresentar
seguranga para dados sensiveis.

Em contraponto aos pontos fracos averiguados, foram levantadas oportunidades de
melhoria como o aprimoramento da interface grafica do sistema e o desenvolvimento de
atividades de treinamento para os operadores. Ainda, para 0 Mddulo Gestdo, foi verificada a
necessidade de um sistema de seguranca para as informacfes sensiveis, e a possibilidade de
insercdo de arquivos de formato pdf, docx, txt, etc.

Pode-se afirmar que, embora incipiente, a utilizacdo do sistema GPEx pode ser
considerada como predominantemente relevante para as OM. Verificou-se ainda que o Mddulo
Gestdo, embora ainda em fase de implantacdo na maior parte das OM, tem uma aceitagdo maior
gue o Modulo Projetos, o que denota que a pratica de projetos precisa ser mais bem inserida ou
internalizada. Somente existir a ferramenta em si, ndo é garantia de que ela sera utilizada. E
necessario antes disso, capacitar quer para utilizacdo da ferramenta, quer na prépria area de
gerenciamento, que no caso, € a area de projetos.

Atento a necessidade de melhoria continua na gestao de projetos no &mbito do Exército
e a importancia da contribuicdo para as atividades de outras instituicdes da administracdo
publica, tem-se que este assunto requer a continuidade de pesquisa. Com a adoc¢do das
inovacOes e melhorias sugeridas, novos resultados tendem a ser obtidos, ao mesmo tempo em
que a implantacgéo e a utilizacdo do sistema tornam-se mais consistentes.

Essa pesquisa apresenta, portanto, uma contribuicdo relevante para organizacdes que
querem trabalhar com projetos. Ela aponta que néo basta ter a ferramenta ou sistema para isso.
Mais uma vez, assim como outros estudos ja apontaram, é preciso envolver o usuario, capacita-
lo e, posteriormente, criar ciclos de melhoria continua para que a ferramenta consiga
corresponder as necessidades dos usuarios.

O fato de 0o modulo de gestdo ter mais impacto de uso em um primeiro momento somente
corrobora com isso. Em muitos ambientes, a gestdo de projetos somente vai ter sentido e uso,
se houver uma preocupacgédo em fazer com que ela gere resultados e, para isso, desenvolver uma
maneira de gerir este momento e internalizar a importancia de projetos, com apoio macico e

claro da alta gestdo da organizagéo.
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A pesquisa foi limitada ao Comando Militar do Sul e seria interessante em um préximo

momento verificar se a realidade desde ambiente é também retratada em outros Comandos.

Como estudo futuro, seria relevante ampliar a pesquisa em torno dos efeitos do uso das

ferramentas utilizadas. Verificar se houve substituicdo de alguma delas e como contribuiram

para melhorar a gestéo e os resultados.
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Apéndice

Instrumento de coleta de dados

GPEX - MODULO PROJETOS

1. Quanto a implantacdo do GPEx em sua Secdo, esta ocorreu em:
()em 2016

() em 2017

()em 2018

() em 2019

() ainda n&o foi implantado

2. Existem militares operadores especificos do sistema na se¢ao?

() sim, apenas um

() sim, mais de um militar

() nao, o sistema é operado por demanda por qualquer militar da secao

3. Foi realizada atividade/estagio de capacitacdo para os operadores do sistema?
()sim
() nao

4. Quanto a operacdo do GPEX, o sistema pode ser considerado:
() de fécil operacdo

() de dificuldade intermediaria para operacao

() de dificil operacéo

5. Quanto as funcionalidades relativas as atividades de Gerenciamento de Projetos abaixo
citadas, a utilizacdo do GPEX:

() atende plenamente

() atende parcialmente

() ndo atende

6. No caso do Mddulo de Gestdo do GPEXx atender parcialmente, cite as oportunidades de
melhoria visualizadas para o sistema:

7. Quanto ao ganho no desenvolvimento das atividades de Gerenciamento de Projetos
de sua OM, a utilizacdo do GPEXx pode ser considerada como:

() relevante

() parcialmente relevante

() néo relevante para as atividades da OM

GPEX —- MODULO GESTAO

8. Quanto ao Mddulo de Gestdo do GPEx em sua OM encontra-se:
() implantado

() em implantagéo

() ainda néo é utilizado
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9. Quanto as funcionalidades relativas ao Modulo de Gestdo, caso 0 mesmo ja esteja
implantado ou em implantacdo, o GPEX:

() atende plenamente

() atende parcialmente

() néo atende

10. No caso do Mddulo de Gestdo do GPEx atender parcialmente, cite as oportunidades de
melhoria visualizadas para o sistema:

11. Quanto ao ganho no desenvolvimento das atividades de gestdo em sua OM, a utilizacdo do
GPEX pode ser considerada como:

() relevante

() parcialmente relevante

() néo relevante para as atividades da OM

Revista Inovac&o, Projetos e Tecnologias - IPTEC, S&o Paulo, 9(1) | p. 76-89 | jan./jun. 2021
89


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

