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Resumo: A inovacdo de processo permite a melhoria do processo produtivo e performance organizacional, no
qual o triple bottom line (econdmico, ambiental e social), pode ser sustentavel, pois reduz os impactos ambientais
no meio ambiente e aumenta a competitividade organizacional. As a¢des sociais desenvolvidas pelas organizagdes
podem beneficiar os colaboradores, assim como a comunidade local. O presente estudo tem como objetivo analisar
a inovacéo de processo, as praticas ambientais e as a¢les sociais desenvolvidas por duas indUstrias metalmecénicas
situadas na regido norte e nordeste do Rio Grande do Sul (RS). A metodologia utilizada tratou-se de uma pesquisa
qualitativa e exploratdria, por meio de um estudo de casos multiplos. Os resultados destacam que as indUstrias
metalmecéanicas desenvolveram importantes inovagdes de processo as quais abrangem o triple bottom line, no qual
reduziram os custos de produgdo e aumentaram a competitividade organizacional a nivel local e mundial,
elencando o pilar econémico. No pilar ambiental, foram utilizadas praticas ambientais para segregar e destinar
corretamente os residuos gerados. No pilar social, as a¢Bes socias beneficiam diferentes atores, tais como
funcionarios, criancas, jovens e a comunidade local.
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Abstract: Process innovation allows the improvement of the production process and organizational performance,
in which the triple bottom line (economic, environmental and social), can be sustainable, as it reduces
environmental impacts on the environment and increases organizational competitiveness. Social actions developed
by organizations can benefit employees, as well as the local community. The present study aims to analyze process
innovation, environmental practices and social actions developed by two metal-mechanic industries located in the
north and northeast of Rio Grande do Sul (RS). The methodology used was a qualitative and exploratory research
through a multiple case study. The results highlight that the metalworking industries have developed important
process innovations which include the triple bottom line, in which they have reduced production costs and
increased organizational competitiveness at local and global level, listing the economic pillar. In the environmental
pillar, environmental practices were used to segregate and correctly dispose of the waste generated. In the social
pillar, social actions benefit different actors, such as employees, children, youth and the local community.
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1 Introdugéo

A inovacéo elenca um dos principais pilares da evolugdo na sociedade, na economia e
nas organizagoes (Severo, Dorion, & Guimaréaes, 2020; Wei, Nan, & Wei, 2020). As empresas
devem primar por uma gestdo estratégica eficiente e sustentavel, abrangendo o triple bottom
line, ou seja, o tripé da sustentabilidade, nos pilares econémico, ambiental e social (Goh, Chong,
Jack, & Farias, 2020), atribuindo énfase na inovacao de processos, desta forma as organizagoes
podem entender e descobrir formas de inovar, até mesmo em rotinas diérias departamentais.

O acirramento competitivo entre as empresas esta em constante crescimento, desta
forma as organizagdes tendem a oferecer produtos, processos e servicos inovadores com
reducdo do impacto ambiental (Guimardes, Severo, & Vasconcelos, 2018). Ainda de acordo
com 0s autores, para obter vantagem competitiva, torna-se essencial que as empresas
potencializem seu retorno ao mesmo tempo em que avancem em relacdo a implantacdo de
praticas ambientais e sociais nas operacdes comerciais.

Neste contexto, as empresas que solidificam o engajamento com a questdo da
responsabilidade social podem obter uma vantagem competitiva, conquistando a confianca de
clientes, fornecedores, investidores e até mesmo da comunidade local na qual esta inserida
(Morselli & Ventura, 2017). Os empresarios incorporados nestas organizacfes tornam-se
agentes transformadores que exercem influéncia e possuem aptiddo para participar das
mudangas ambientais e sociais.

Segundo Daroit e Nascimento (2004), Prajogo (2016) e Sharif, Baark e Lau (2012), a
inovacdo esta habitualmente relacionada ao aspecto econdmico, sendo tratada apenas como
uma forma de obtencéo de lucro extra para as organizacgdes, por meio de vantagens competitivas
resultante da producdo de novos produtos ou processos que incorporem valor para o cliente.
Ainda conforme os autores, quando se associa a inovagdo a questdo ambiental, pequenas
mudancas em rotinas podem fazer diferenca para o alcance de metas e objetivos
organizacionais.

Neste contexto, observa-se que junto com a inovacdo de processos desencadeiam-se
impactos ambientais. De acordo com Barbieri, Vasconselos, Andreassi e Vasconcelos, (2010)
e Salimova, Guskova e Neretina (2015), o desenvolvimento econémico é algo almejado e
perseguido por empresarios, 0 que aponta a aceitagdo ao movimento da sustentabilidade, nos
pilares ambiental e social (Siahaan, Susanti, & Sudirman, 2020). As organiza¢Ges sao
socialmente responsaveis e sustentaveis quando vao além das suas obrigacdes de respeitar a

legislacdo. Conforme Severo, Guimaraes, Dorion e Nodari (2015), as empresas metalmecénicas
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atuam em ambiente competitivo, tornando relevante as questdes ambientais e sociais
desenvolvidas pelas organizagdes, pois primam pela performance organizacional.

Perante o exposto, este estudo tem como objetivo analisar as inovacdes de processos, as
praticas ambientais e as acdes sociais em duas industrias metalmecanicas, situada na regido
norte e nordeste do Rio Grande do Sul (RS).

2 Referencial teorico

O referencial tedrico aborda as tematicas de inovacdo de processo, e no triple bottom
line, o pilar ambiental que elenca as praticas ambientais, assim como para o pilar social, a

responsabilidade social no &mbito organizacional.

2.1 Inovacédo de processo

A inovacdo de processo pode ser definida como a introducdo de uma técnica de
producdo nova ou melhorada, que envolve procedimentos, maquinarios e sistemas que irdo
assessorar na producédo de bens e servigos (Keskin, Wevesr, & Brezet, 2020; Silva, Sousa, &
Freitas, 2012). Para Dornelas (2003) e Chan, Yee, Dai e Lim (2016), a inovagdo pode ser
baseada na necessidade de processo, desta forma a necessidade leva a invencdo e a identificacdo
de novas oportunidades. A inovacdo de processo trata-se de uma etapa que auxilia no bom
funcionamento do processo produtivo.

Conforme Davenport (1994), a inovacdo salienta um processo no qual apresente
modifica¢fes importantes, portanto, este método causa modifica¢fes na estrutura do processo.
Sob esse conceito, 0 autor destaca que a reengenharia de processo se diferencia da melhoria do
processo, no qual tem por objetivo um patamar mais baixo ao que se refere a mudancas.

Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD,
2004), a inovacdo de processo nada mais é que a implantacdo de um modelo de producéo ou
fornecimento novo ou substancialmente melhorado, visando a reducéo de custo na distribuigédo
e produgdo com uma qualidade melhorada. Davenport (1994) e Sharif et al. (2012) ressaltam
que a inovacao de processo equilibra as estratégias de: satisfacdo do cliente, reducdo do custo
e preco dos produtos ou servicos oferecidos pelas organizacdes, inovacdo de produtos, aumento
da lucratividade, melhoria da receita e aumento no percentual de participacdo do mercado.

Morris e Brandon (1994) destacam as seguintes fases para abordagem sistematica da
implantacdo de inovagdo: definir o posicionamento da organizagdo, estabelecer um novo

ambiente na empresa, redesenhar o processo, implantar e monitorar 0 novo processo. Davenport

IPTEC - Revista Inovagéo, Projetos e Tecnologias, S&o Paulo, 8(2) | p. 119-138 | jul./dez. 2020
121


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Severo, E. A., Guimaraes, J. C. F. & Debarba, J. G. (2020, jul./dez.). Inovacgdo de processo, praticas
ambientais e acoes sociais: 0 caso de duas indUstrias metalmecanicas do Rio Grande do Sul

(1994) afirma que para a inovagao ser implementada existe a necessidade de habilitadores ou
facilitadores para que alcancem o0s objetivos almejados. Comprometimento da alta
administracdo, alinhamento com a estratégia, metodologia para a inovagdo, gerenciamento da
mudanca, suporte de tecnologia da informacdo e equipes de engenharia sdo identificados como
habilitadores da inovacéao de processo (Jha, Bose, & Ngai, 2016; Keskin et al., 2020; Morris &
Brandon, 1994).

No que se refere ao processo, para Davenport (1994), é uma sequéncia de atividades
praticadas em um determinado tempo e espaco, com comeco, meio e fim, inputs e outputs
visivelmente definidos, ou seja, um plano de acéo, visando responder e, suprir as solicitacfes e
as expectativas dos clientes da organizagao.

A inovacdo de processo, segundo a Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC, 2017), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tem como propésito
fabricar ou entregar produtos novos ou significativamente melhorados. A inovagao de processo
pode incluir a inclusdo de equipamentos, softwares e técnicas novas ou substancialmente
aperfeicoadas nas tarefas de apoio a fabricacdo, tais como: planejamento e controle da
fabricacdo, mensuracdo de desempenho, controle da qualidade, compra, computacdo
(infraestrutura de T1) ou manutencédo (IBGE, 2017).

2.2 Préticas ambientais

Conforme Goh et al. (2020), no triple bottom line, o pilar ambiental esta relacionado as
praticas ambientais que diminuem o impacto no meio ambiente. Neste contexto, muitos dos
processos industriais geram residuos, de diferentes tipos e em quantidades variadas. As
empresas e a populacdo em geral estdo cada vez mais preocupadas com o descarte desses
residuos (S6zer & S6zen, 2020). Com o passar dos anos, as empresas foram levadas a tomar
precaucOes diante da poluicdo ambiental que esta impedindo o desenvolvimento sustentavel das
organizag0Oes (Simdo, 2011; Roque, Severo, Dorion, Roque, & Guimaraes, 2018).

Segundo a ISO 14001 (ABNT, 2004), as normas de gestdo ambiental tém por objetivo
oferecer as empresas um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que seja eficiente para
acompanhar o desempenho econdmico e ambiental das organizagdes, visando 0s objetivos
tracados conforme o planejamento. Conforme Severo (2013), as empresas podem obter redugéo
dos impactos ambientais atraves de sistemas tradicionais de gestdo, algumas das praticas que

podem ser adotadas pelas empresas sdo: Sistema de Gestdo de Residuos (SGR), Estacéo de
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Tratamento de Efluentes (ETE), Certificado ISSO 14001, Anélise do Ciclo de Vida (ACV),
Producdo mais Limpa (P+L), Reciclagem, Simbiose Industrial (SI), entre outras.

A ABNT (2004) tem como base uma metodologia conhecida como Plan-Do-Check-Act
(PDCA), Planejar-Executar-Verificar-Agir, que pode ser descrito da seguinte forma: i) planejar,
estabelecer 0s objetivos e processos necessarios para estabelecer concordancia com os objetivos
da politica ambiental da empresa; ii) executar, implementar os processos; iii) verificar, medir e
monitorar 0s processos para relatar os resultados; e, iv) agir, para a continuidade do desempenho
do sistema.

Neste cenério, a utilizacdo de praticas ambientais vem sendo utilizada pelas
organizagOes, aumentando seu poder competitivo e diminuindo 0s impactos ambientais
(Severo, 2013; Linder, 2016; Severo, Guimardes & Dorion, 2018). De acordo com Coral
(2002), uma das praticas ambientais mais utilizadas pelas empresas, destinada a atender a
certificacdo 1SO 14001, trata-se do SGA e da ETE. Conforme Melville (2010), a adocdo de
acOes ambientais requer novos elementos em relacdo aos impactos e informagdes sobre causas

e efeitos, além da partilha de conhecimento sobre a efetividade de praticas ambientais.

2.3 Responsabilidade social

Segundo Janjua, Sarker e Biswas (2020) e Goh et al. (2020), o pilar social, do triple
bottom line, esta relacionado as acfes sociais das empresas e pessoas que beneficiam a
sociedade. Neste cenério, as organizac@es buscam elaborar trabalhos com agfes sociais, além
do ramo de negdcio estdo se preocupando com a sociedade na qual estdo inseridas (Mehmood,
2016). Isso tudo faz com que as organiza¢es tenham seu nome ou marca reconhecidos e
valorizados (Boulouta & Pitelis, 2013).

Para Ramos e Gongalves (2012) e Dellarmelin et al. (2018), quanto mais as organizacfes
valorizam suas marcas fazendo com que os consumidores a relacionem com responsabilidade
social, mais impactante serdo as consequéncias relacionada aos negdcios. Os programas de
responsabilidade social desenvolvidos trazem resultados positivos para organizacgao e para seus
colaboradores se desempenhada de forma eficaz e verdadeira (Boulouta & Pitelis, 2013).

O conceito de responsabilidade social é descrito pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2015), como o gerenciamento de negodcios que elege ética e
transparéncia. De acordo com Carroll (1979), para que a responsabilidade social atenda todas
as obrigacOes de uma organizacdo para com a sociedade, deve introduzir as seguintes

categorias: econdmica, legal, ética e discricionaria. Ainda conforme a autora, essas categorias
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estédo relacionadas diretamente com a producéo de bens e servigos que a sociedade espera, como
respeito as leis, fortalecimento ao trabalho voluntério e respeito aos padrées éticos.

Para Agarwal (2014), a responsabilidade social empresarial oferece recursos para causas
de valor social, como doac@es financeiras ou até mesmo tempo de funcionarios para projetos e
causas sociais, de acordo com a necessidade ou interesse da sociedade. Neste contexto, a
personalidade social dos funcionarios pode ser construida quando a empresa é conhecida por
uma ampla influéncia e renome, devido a atua¢do em programas sociais, passando orgulho aos
funcionarios em fazer parte dela (Mcshane & Cunningham, 2012; Skudiene & Auruskeviciene,
2012).

3 Método

Este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratdria por meio de um estudo
de casos mdltiplos, a fim de identificar os beneficios ocasionados pela inovacdo de processo,
as praticas ambientais e a¢bes sociais em duas industrias metalmecénicas do RS. Para Gibbs
(2009), a pesquisa qualitativa tem por objetivo estruturar modelos e tipologias, teorias para
melhor compreensdo das questdes sociais. Para Creswell (2007), a pesquisa qualitativa é
classificada como exploratoria devido a possibilidade de embasamento tedrico, geralmente suas
bases sdo desconhecidas.

Neste contexto, o0 escopo do estudo caracteriza-se como estudo de casos maltiplos, se
tratando de uma investigacdo empirica que se dedica a observar e interpretar os dados antes de
tirar conclusdes, conforme preconiza Yin (2001). Para a elaboracdo da coleta de dados,
primeiramente realizou-se uma pesquisa documental (Gil, 2008), por meio de relatérios de
sustentabilidade e responsabilidade social fornecidos pelas empresas (Relatério de
Sustentabilidade de 2018), bem como planilhas e documentos das préaticas ambientais e acfes
sociais, 0s quais sao triangulados nos resultados.

Coerentemente, também foi empregada a técnica de entrevista individual
semiestruturada em profundidade (Malhotra, Rocha, Laudisio, Altheman, & Borges, 2005),
bem como foi levado em conta o perfil dos profissionais entrevistados. O roteiro da entrevista
foi adaptado da pesquisa de Severo (2013), que trata da inovagdo de processo e da
sustentabilidade ambiental em empresas metalmecanicas, e para as a¢fes sociais o relatério de
sustentabilidade elaborado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2015).
O roteiro da entrevista foi validado previamente por dois doutores experts nas areas de inovagao

e triple bottom line.

IPTEC - Revista Inovagéo, Projetos e Tecnologias, Sdo Paulo, 8(2) | p. 119-138 | jul./dez. 2020
124


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Severo, E. A., Guimarées, J. C. F. & Debarba, J. G. (2020, jul./dez.). Inovagdo de processo, praticas ambientais e
ac0es sociais: 0 caso de duas indistrias metalmecanicas do Rio Grande do Sul

Neste contexto, foram realizadas oito entrevistas individuais semiestruturadas em
profundidade, com os gestores das areas de: i) inovacgdo; ii) ambiental; e, iii) social. As
primeiras cinco entrevistas ocorreram nos meses de abril e maio de 2019, e posteriormente as
outras trés entrevistas aconteceram em maio de 2020, as quais totalizaram 377 minutos de
gravacdo. Coerentemente, foram quatro entrevistas em cada inddstria pesquisada. Vale ressaltar
que as entrevistas foram transcritas, totalizando 63 paginas de contetido (Gibbs, 2009).

Para a andlise das entrevistas semiestruturadas utilizou-se a andlise de contedo. De
acordo com Flick (2009) e Bardin (2006) a analise de contetdo se refere a uma técnica que
utiliza um conjunto das comunicac@es, ou seja, faz analise das mensagens e contetdo. De
acordo com o exposto, a analise de conteido (Bardin, 2006) elencou as categorias de anélise a

priori, embasadas nos objetivos da pesquisa:

I) inovagédo de processo;
i) préticas ambientais; e,
iii) acdes sociais.

4 Andlise e discussoes dos resultados

4.1 Estudo de casos multiplos

Por questBes estratégicas 0 nome das industrias analisadas ndo sera divulgado, sendo
denominada de empresa Afla e Beta. A industria Alfa faz parte de um conglomerado de nove
companhias, com sede na regido nordeste do RS, atuando principalmente no setor de solugdes
para o transporte. O conglomerado de empresas conta com acdes listadas na B3 e cerca de 13
mil acionistas, conforme o Relatorio de Sustentabilidade de 2018. A industria Alfa desenvolve
solugdes para o transporte de pessoas, na geracdo do lucro com sustentabilidade, na confianca,
na inovacao e na tecnologia. Atualmente a organizacéo esta com 70 anos de histéria, e tem uma
presenca global e lideranca nos setores de transportes fora-de-estrada e autopecas (Relatério de
Sustentabilidade de 2018). Neste contexto, a Alfa pode ser considerada uma referéncia global
em transporte, pois possui 20 unidades industriais, e esta presente em 100 paises, de todos 0s
continentes.

O grupo Beta tem uma das suas sedes localizada no norte do RS. Criada em 1828 sob a
forma de uma modesta forjaria, especializou-se na fabricacdo de balangas e de aparelhos de
pesagem. A principal mudanca acontece em 1864 quando, tirando o maior partido possivel da
linha férrea Paris Estrasburgo e do excepcional periodo de prosperidade que a Franca passava

na época, instala-se em Saverne para iniciar a fabricacdo de maquinas agricolas. No inicio do
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século XX, vérias dezenas de maquinas sdo produzidas todas as semanas nas oficinas de
Saverne, oficinas estas que possuem igualmente sua prépria forja. Tornada alema em 1871, e
novamente francesa em 1918, o grupo Beta é nessa época uma empresa regional que trabalha
essencialmente para agricultura da regido francesa da Alsacia. Apdés uma década de
crescimento, a Segunda Guerra mundial vem brutalmente interromper o desenvolvimento da
empresa.

Em 2002, entra uma nova etapa, onde iniciou-se o plano de expansdo mundial,
anunciando a aquisicdo de uma empresa americana, que é a lider em misturadores-
distribuidores de adubo. A aquisicdo desta empresa apresenta de fato uma etapa fundamental
no desenvolvimento e crescimento da empresa Beta, pois pela primeira vez passou a produzir
maquinas fora do solo francés. No ano de 2005, o grupo Beta adquire sociedade brasileira com
uma empresa especialista na fabricacdo de semeadoras e plantadoras de plantio direto de
precisdo para culturas como soja, algodédo e milho. A partir de 2010 o grupo Beta passa a ser
proprietario e ndo mais acionista da unidade do norte do RS. Neste contexto, a Tabela 1
apresenta a caracterizacdo das industrias e dos entrevistados. Coerentemente, a Alfa apresenta
70 anos de histdria e a Beta 11 anos de presenca no Brasil. No gque tange a industrializacéo de
seus produtos, a Alfa produz reboques e semirreboques, vagdes, veiculos fora-de-estrada,
autopecas e servicos financeiros. Ja a industria Beta produz semeadoras, plantadoras,
adubadoras, pulverizadores, trituradores para acostamento, cortadores especializados de capins,
segadoras, espalhadores de forragens, ancinhos, enfardadoras, empacotadoras, misturadores de

racao, desensiladoras, distribuidores de racao e distribuidores de esterco.
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Tabela 1 - Caracterizacdo das industrias e entrevistados

Nome da Industria
Tempo de atuagédo no
mercado
Principais produtos

Faturamento anual

Quantidade de
funcionarios
Entrevistados

Tempo de atuagéo na
empresa

Tempo de duracéo da
entrevista

Alfa
70 anos

Reboques e semirreboques, vagoes,
veiculos fora-de-estrada, autopecas e
servicos financeiros.

Conglomerado: em 2018 receita bruta de
R$6 bilhdes. A divisdo de autopecas foi
responsavel por 50,8% da receita liquida
consolidada (R$ 2,2 bilhdes), enquanto a
divisdo montadora (que inclui rebogques,
semirreboques, veiculos especiais e
vagoes) respondeu por 45,3% (R$ 1,9
bilh&o). Servigos financeiros compuseram
0s demais 3,8%.

Conglomerado: 11.000 colaboradores
Alfa: 4.800 colaboradores

E1 (Engenheiro de Producgéo)

E2 (Engenheiro Ambiental)

E6 (Gerente Industrial)

E7 (Coordenador do Setor Socioambiental)

E1 - 16 anos

E2 — 15 anos

E6 — 13 anos

E7 — 5 anos

E1 - 97 Minutos; E2 — 29 minutos; E6 —
23 minutos; E7 — 21 minutos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Beta
No Brasil: 11 anos;
Grupo Beta: 188 anos
Semeadoras;
Plantadoras;
Adubadoras;
Pulverizadores;
Trituradores para Acostamento;
Cortadores Especializados de
Capins;
Segadoras;
Espalhadores de Forragens;
Ancinhos; Enfardadoras;
Empacotadoras;
Misturadores de Racéo;
Desensiladoras;
Distribuidores de Racéo;
Distribuidores de Esterco.
Unidade no norte do RS: em 2018
R$18 milhdes

Grupo Beta: 5.200 colaboradores
Beta: 460 colaboradores

E3 (Engenheiro Mecénico e
Gerente da Qualidade)

E4 (Bacharel em Quimica e
Coordenadora do setor ambiental)
E5 (Psicologa responsavel pelo
Recrutamento e Selecédo e
desenvolvedora dos Projetos
Sociais)

E8 (Coordenador de Manufatura)
E3 - 10 anos

E4 — 8 anos

E5 — 4 anos

E8 — 2 anos

E1 - 90 Minutos; E2 — 57
Minutos; E3 — 34 Minutos; E8 —
26 minutos.

4.2 Inovagéo de processo

A pesquisa realizada nas industrias abrangeu as informaces referente ao periodo de
2014 a 2018. Vale ressaltar que a inovagdo de processo esta atrelada ao conceito da OECD
(2004), caracterizando-se como uma nova ou melhoria do processo de producado. Identificou-se

diversas inovag0es de processo realizadas nas organizacoes, as quais foram descritas na Tabela
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Neste contexto, é possivel observar varios avancos no que se refere as inovacdes de
processo nas industrias, o que ocasionou uma melhoria no processo produtivo, reducdo de
custos de producdo e de lead time. Na industria Alfa, implementou-se o corte a laser e corte
plasma, a pintura e-coat e metodologia de producdo mais limpa (P+L), adquiriu-se também a
nova maquina de pneus e os gabaritos de soldagens de vigas. Ja na industria Beta foi
implementado o centro de usinagem, a fundicdo de pecas complexas, a reforma de maquinas, a
pré montagem e a expedicdo, assim como a montagem de reservatorios de adubo e maquinas

de demonstracéo.

Tabela 2 - Inovacao de processo desenvolvidas pelas industrias
Inovacdo de processo

Alfa Corte a laser; Corte plasma; Maquina de pneus; Gabarito de soldagens de vigas;
Pintura e-coat; Metodologia de produgdo mais limpa (P+L).

Beta Centro de usinagem; Fundigdo de pecas complexas; Reforma de maquinas; Pré
montagem; Expedi¢do; Montagem de reservatérios de adubo; Maquinas de
demonstracéo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Conforme Silva et al. (2012), a inovacdo de processo visa a aquisi¢do de maquinarios
que contribuam para o desenvolvimento produtivo de um setor ou linha de producdo. Foi
possivel observar que as organizacfes investiram na aquisicdo de maquinarios para que 0
processo produtivo fosse aprimorado auxiliando na eficécia do processo.

Nesta perspectiva, de acordo E1, a Alfa atingiu alto know-how da tecnologia existente
para 0s processos produtivos, trabalhando para 0s processos existentes, pois conta com uma
equipe de engenharia, treinada para o desenvolvimento de inovagfes de processo. Ainda
conforme o E1, a indUstria desenvolveu um processo em parceria com fornecedores, atrelados
a uma linha para montar pneu com roda (maquina de pneus e 0 processo de montagem), que
tem capacidade para a montagem de 2.500 pneus por dia, onde a maquina monta o pneu na
roda, enche e calibra o pneu.

A industria Beta trabalha com um comité de alteracdo de projetos, que avalia as
modificagdes ou inovagdes sugeridas pelos colaboradores. Para compor o comité foram
selecionados funcionérios da engenharia, qualidade, compras, dire¢cdo, métodos e processo e
producdo. As inovacdes de modificacdo de pecas sdo documentadas em projetos, ja as
inovacOes de processo sdo apresentadas para os diretores nas reunides gerenciais, no qual se

demostra 0s custos e 0s beneficios ocasionados pelas modificagoes.
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(...) os funcionérios tém livre acesso aos gestores para sugerirem modificacdes. O gestor leva
para o comité que avalia a ideia (E3).

Contudo, uma das modificacdes realizadas no processo da Beta foi aplicada no setor de
usinagem, com aquisigdo de um torno com alimentador de barra, pois anteriormente o processo
de fabricacdo de uma peca era distribuido em cinco estacBes de trabalho, demandando
profissionais qualificados em cada estacdo, ferramentas adequadas e um alto tempo de
producdo, o que fazia com que os custos fossem maiores. Com essa aquisi¢cdo, demanda
somente um profissional e baixo ferramental. Houve reducgéo de 70% dos custos com despesas
de pessoal, e 0 processo de producgéo se tornou mais &gil, o que de acordo com o IBGE (2017),
a inovacao de processo pode incluir a inclusao de equipamentos, softwares e técnicas novas ou
substancialmente aperfeicoadas nas tarefas de apoio a fabricacdo. Neste contexto, a inovagédo
de processo no setor de usinagem teve um investimento em novos equipamentos, do qual foi

mensurado um retorno de investimento em 20 meses.

(...) toda inovacao esta aliada a tecnologia ou maquinas novas, toda a inovagao so consegue
ver se ganhou ou perdeu se existe algum indicador (E3).

Uma inovacdo de processo da Beta relevante, ocorreu na reforma de maéaquinas
internamente, na qual até 2015 era de responsabilidade do pds-vendas, porém o indice de
insatisfacdo do cliente era alto, pois 0 processo de reforma era demorado, a qualidade era
insatisfatdria, os custos eram altos e muitas vezes as pecas eram trocadas sem uma avaliacao.
Neste cenario, existia um sério problema de organizagdo, conforme foi destacado pelo
entrevistado E3. Corroborando, Davenport (1994) e Tidd, Bessant e Pavitt (1997) destacam que
a inovacao salienta um processo no qual apresente modificacGes importantes, portanto, este
método causa modificacBes na estrutura do processo de producao.

Outro processo que ficou modificado na Beta, trata-se das maquinas de demonstracao,
Ou seja, essas maquinas ja plantaram, sdo usadas, e apresentam um grande desgaste. Até 2015
0 produto era vendido nessas condic¢des, o cliente vinha até a empresa e fazia o preco, partindo
de um determinado valor que a maquina valia. Neste contexto, o indice de insatisfacdo era
percebido, pois ndo era o que ele queria muitas vezes receber. Quando a maquina chegava na

propriedade nédo funcionava, e muitas vezes faltavam componentes.

(...) eraum desgaste enorme tanto para a empresa que perdia dinheiro quanto para o produtor
que adquiriu o0 equipamento, toda a maquina de demonstragdo era um problema, 0s custos
com envio de pegas e deslocamento de técnicos era muito alto (E3).

Na Beta, ainda sobre a inovacao de processo, 0 setor de pré-montagem passou por uma
restruturagcdo. O layout da producéo foi alterado com a organizacdo das mesas de trabalho,

assim como a disponibilizacdo dos componentes mais proximos aos montadores, evitando
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deslocamentos desnecessarios, e diminuindo tempo de montagem da caixa, sistematicamente
para agilizar o processo. Com as alteragdes, ocorreu uma redugéo de 20% do lead time do

processo produtivo para a montagem da caixa.

(...) a inovacéo de processo melhorou a nosso processo produtivo, com a reducédo de lead
time, e otimizacdo da mao de obra, ocasionando redugdo de custos para a empresa, podendo
ser mais competitiva (E8).

As inovacdes de processo desenvolvidas pelas industrias Alfa e Beta, sdo alteragdes,
modificacdes de processo ja existentes, ou até mesmo a aquisicdo de novo know-how para o
sistema de producédo, que para Dornelas (2003) e Chan et al. (2016) estd fundamentada na

necessidade de processo, levando a invencdo e a identificagdo de novas oportunidades.

4.3 Préticas ambientais

No que diz respeito ao pilar ambiental, a industria Alfa utiliza o Sistema de
Gerenciamento de Residuos (SGR) nas inovac@es de processo, a fim de segregar corretamente
as classes de residuos perigosos e ndo perigosos, de acordo com a sua periculosidade e
toxicidade. A organizacdo também utiliza o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que €
certificado pela Norma 1SO 14001 (ABNT, 2004), alem de indicadores ambientais, tais como
a geracao de residuos, consumo de agua e energia. Quanto as praticas ambientais, ao tratamento
e disposicdo final dos residuos gerados, sdo utilizadas: segregacdo de residuos, estacdo de
tratamento de efluentes (ETE), reciclagem, co-processamento, reprocessamento externo,
compostagem e aterro sanitario (Relatério de Sustentabilidade, 2018).

A industria Beta possui um SGR, com a finalidade de segregar corretamente os residuos
perigosos (Classe I) e os ndo perigosos (Classe I1). Essas praticas ambientais estdo diretamente
relacionadas com o plano de gestdo que se encontra no processo ASE (Seguranga e Meio
Ambiente), que é da certificacdo ISO 9001. Essa matriz tem todas as acdes a serem realizadas
durante o ano. Um dos valores da empresa esta relacionado com o meio ambiente e 0s materiais
levam em consideracdo a preservacdo do meio ambiente desde a fase de concepgdo. A empresa
preocupa-se com o impacto ambiental, tratando adequadamente os residuos gerados (Relatério
de Sustentabilidade, 2018).

Ressalta-se que as industrias Alfa e Beta possuem controle de consumo de energia, agua
e de gases poluentes, emitidos pelos setores de pintura, usinagem, fundicdo e solda. Neste
cenario, existe uma equipe responsavel pelo controle ambiental, a qual é responsavel por
controlar o desempenho ambiental e os indicadores ambientais preconizados pela Fundagéo

Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM) do RS. Estes resultados corroboram como 0s
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pressupostos de Salimova et al. (2015), no qual as organizacdes estdo aderindo ao movimento
da sustentabilidade, ou seja, o lucro é extremamente relevante, mas as questdes ambientais sdo
também primordiais.

A empresa Beta possui parcerias para realizar a reciclagem correta dos materiais, 0s
papeis e plasticos sdo vendidos para uma empresa de reciclagem. Os valores recebidos acabam
voltando para os funcionarios como uma bonificacdo ou brinde pelo descarte correto dos
mesmos, 0 que conforme Simao (2011) sdo precaucOes devido ao crescimento da poluicdo. As
sucatas metalicas sdo vendidas para a Gerdau, a empresa vende as sucatas para a fabricacédo de
aco, isso faz com que a empresa contribua para menor utilizacdo dos recursos naturais ao reduzir
0 consumo energético e o uso de insumos como calcéario e carvado para produgdo do aco.
Diminuindo entdo a emissdo dos gases que contribuem para o efeito estufa.

No que tange aos beneficios, a aquisi¢cdo de uma maquina no setor de usinagem fez com
que 70% dos 6leos que eram descartados como contaminados pela producédo fossem reutilizados
na industria Beta. Isso refletiu nos custos da empresa, passando do descarte desses 6leos para o
reaproveitamento. Também se observou a reducdo nos custos com energia elétrica e agua.
Perante 0 exposto, a Tabela 3 apresenta as praticas ambientais utilizadas pelas industrias.
Consoante isso, a Alfa utiliza como praticas ambientais, 0 SGR, 0 SGA, a certifica¢do isso
14001, o consumo de agua e de energia, a ETE, a reciclagem, o co-processamento, 0
reprocessamento externo, a compostagem e o aterro sanitario. Ja a inddstria Beta, tem como
praticas ambientais, o0 SGR, a reciclagem, o controle do consumo de agua e de emissdes

atmosféricas, a descontaminacdo, o aterro sanitario, a ETE, e a reciclagem de areia de fundic&o.

Tabela 3 - Praticas ambientais utilizadas pelas industrias
Préaticas ambientais

Alfa SGR; SGA; Certificacdo 1SO 14001; Consumo de agua; Consumo de energia;
ETE; Reciclagem; Co-processamento; Reprocessamento externo; Compostagem;
Aterro sanitario.
SGR; Reciclagem; Controle do consumo de agua; Controle de emissbes

Beta atmosféricas; Descontaminagdo; Aterro sanitario; ETE; Reciclagem de areia de
fundicéo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

4.4 Acbes de responsabilidade social

As acgdes de responsabilidade social fazem parte da misséo e valores das industrias Alfa
e Beta, pois as organizagdes assumiram compromissos com os Stakeholders de serem empresas

cidadas. A seguranca e o bem-estar dos colaboradores, o respeito ao meio ambiente, a qualidade
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das relagdes com os terceiros, sdo preocupacdes permanentes para assegurar o desenvolvimento
de maneira duradoura e equilibrada, o que para Machado (2014), é primordial para as
organizacbes. Coerentemente, Boulouta e Pitelis (2013) destacam que 0s programas de
responsabilidade social ocasionam resultados positivos para organizacdo e para Seus
colaboradores, bem como para a comunidade em geral.

Dentre as ac¢les sociais, a Alfa tem como principios promover a¢des em educacdo,
cultura, assisténcia social, educacdo para o transito e estimular a pratica do voluntariado. Esse
€ 0 objetivo do Instituto da inddstria Alfa, organizagdo que coordena todos 0s programas sociais
do conglomerado de empresas. Com a missdo de preparar criancas e adolescentes para o
exercicio da cidadania, para uma melhor qualidade de vida e um futuro promissor (Relatério de
Sustentabilidade 2018). As acbes de responsabilidade social estimulam a busca do bem-estar,
por meio do incentivo a educacdo, a saude, lazer, esporte e cultura. A Alfa coordena projetos e
programas de cunho preventivo na éarea da salde, nos casos de dependéncia quimica, de
prevencdo ao uso de drogas, da praticidade de esportes, ginasticas, jogos de interacdo e
educacdo para o transito.

A industria Beta apresenta como indicadores sociais: alimentacdo; saude; seguranca e
medicina do trabalho; auxilio educacdo; capacitacdo; transporte; qualidade de vida;
participacdo nos lucros ou resultados; associacao para os funcionarios e encargos sociais. Para
0 publico externo a empresa apresenta o0s seguintes indicadores: esporte e doacdes a entidades
carentes.

Uma das maiores acdes desenvolvidas pela Beta foi a implantacdo do programa Jovem
Capaz. Trata-se de um programa de inclusdo social com parceria da Associa¢do dos Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI).
O programa prepara 0s jovens para chegarem no mercado de trabalho, bem como trabalha a

questdo comportamental e individual.

(...) séo realizadas reuniBes com os pais, a assistente social da APAE faz o acompanhamento
do desenvolvimento de cada um, vem até a empresa trimestralmente para realizar conversas
com os jovens, discutir dificuldades e propor melhorias (E5).

A Beta possui programas na area da salde e de cunho preventivo, pode ser citada a
campanha da vacinacdo, distribuicdo de preventivos, praticas esportivas. Ainda a cada
trimestre, em parceria com o Servico Social da Industria (SESI), é alojado no patio da empresa
um consultério mével para atendimento dos colaboradores. Conforme Agarwal (2014), a
empresa oferece recursos em virtude de valor social, que € um dos modelos apresentados em

suas teorias.
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Tanto a Alfa, quanto a Beta, investem em treinamento e desenvolvimento de seus
funcionarios, visando o crescimento profissional e evolucéo pessoal de cada colaborador, bem
COMO cursos para capacitacdo para lideres. De cunho ambiental, ressalta-se o desenvolvimento
de projetos ambientais para conscientizacdo dos funcionarios, quanto ao consumo de energia,
agua e separacdo dos residuos. Com o objetivo de alertar os funcionarios quanto a importancia
e preservacdo do meio ambiente.

A industria Alfa e Beta realizam doacbes a diversas entidades carentes na regido
nordeste e norte do RS, buscando aproximar a comunidade da empresa, devido a atuacdo em
programas sociais (Skudiene & Auruskeviciene, 2012), ocasionando empatia aos funcionérios
em fazer parte dela (Mcshane & Cunningham, 2012), assim como impacto positivo e
responsavel das industrias na comunidade local, o que reflete na imagem e marca

organizacional. A Tabela 4 destaca as a¢des sociais desenvolvidas pelas industrias.

Tabela 4 - A¢des sociais desenvolvidas pelas industrias
Ac0es sociais

Alfa Desenvolvimento de lideres; Treinamentos; Cursos de formagéo e
aprimoramento; Incentivos a graduacao, pds-graduagdo, cursos
técnicos e de idiomas; Sucessdo de gestores. Meio ambiente; Bem
estar; Seguranca no transito; Formacéo Bésica e
Profissionalizante; Doagdes a Entidades Carentes.

Beta Treinamentos; Cursos de formacgdo e aprimoramento; Incentivos
educacionais; Bem-estar; Qualidade de vida; Beta sorriso; Escola
de lideres; Doacdes a entidades carentes; Incentivos ao Esporte.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

5 Consideracdes finais

Na presente pesquisa foi possivel analisar a inovacéo de processo, as praticas ambientais
e as acdes sociais desenvolvidas por duas industrias metalmecanicas situadas na regido norte e
nordeste do (RS). As inovacdes de processo desenvolvidos pelas industrias, as modificacGes de
maquinarios e equipamentos e a incorporacgéo de know-how para producéo, estdo de acordo com
0s pressupostos de Silva et al. (2012), pois contribuem para o desenvolvimento produtivo, de
um setor ou linha de producao.

As préaticas ambientais séo efetivamente utilizadas nas industrias, bem como em virtude
do SGA a Alfa possui a certificacdo ISO 14001, o que atesta as suas praticas ambientais. J& a
Beta, adere as suas praticas ambientais ao padrdo exigido pelo 6rgdo que regulamenta a

operacdo (ISO 9001), visto que os setores da industria estdo engajados no que que se refere aos
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cuidados com a segregacdo e destino dos residuos, assim como a protecdo do meio ambiente.
Estes achados corroboram com os estudos de Simé&o (2011) e Severo et al. (2015), nos quais as
empresas foram levadas a tomar precaucdes, mediante a busca da sustentabilidade ambiental e
a preservacdo dos recursos naturais, diante da poluicdo ambiental a qual esta agredindo o meio
ambiente e a qualidade de vida das pessoas.

Destaca-se que a adocdo das a¢Bes sociais estd ocasionando um impacto positivo para
as indastrias, por meio das diversas a¢fes que as mesmas disponibilizaram para a comunidade
local, tais como educacdo, cultura, assisténcia social e doacgdes a diversas entidades carentes, 0
que contribui para a imagem e consolidacdo da marca das indUstrias, pois sdo diversas acdes
sociais para o publico interno e a sociedade. Conforme Ramos e Goncgalves (2012) e
Dellarmelin, Moraes, Hoeckesfeld, Severo e Hahn (2018), as organizacfes que conseguirem
valorizar suas marcas, fazendo com que os consumidores a relacionem com responsabilidade
social, poderdo ter uma melhoria na performance organizacional.

Evidencia-se que as industrias investem em inovagdo de processo, praticas ambientais
e acdes sociais para fortalecer os negécios, reduzir o impacto sobre o meio ambiente e
compartilhar os avancos com a sociedade. Os beneficios ocasionados pela implementacdo das
acles sociais visam a qualidade de vida dos funcionarios, assim como o crescimento e
desempenho das indUstrias perante ao mercado mundial.

As contribuigBes gerenciais referem-se aos beneficios oriundos das inovagdes de
processo, praticas ambientais e acdes sociais desenvolvidas pelas inddstrias, as quais trazem
um diferencial competitivo que contribuem para a qualificacdo da tomada de decisdo a nivel
gerencial. Referente as contribuicdes académicas, entende-se, que por abordar os temas de
inovacdo de processo, praticas ambientais e agdes sociais, que sdo tematicas primordiais para
as organizacdes contemporaneas, possa servir como fonte de interesse de novos estudos
académicos, que queiram aprofundar-se no referido assunto.

No decorrer da pesquisa observou-se algumas limitagdes, ressaltando que o presente
estudo trata de um estudo de casos em duas organizacOes, limitando-se assim a generalizacédo
dos resultados. Por conseguinte, sugere-se para estudos futuros pesquisas empiricas aplicadas
a um namero maior de organizagdes, comparando-se setores, regifes e a interpretagdo de

diferentes atores, inseridos neste contexto.
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