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PARTICIPACAO DE TERCEIROS EM EQUIPES DE PROJETOS TI: CONFLITOS E
INFLUENCIAS NOS RESULTADOS.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar a percepcdo dos profissionais de Tl com relagdo a
influéncia da participacdo de Prestadores de Servigos em equipes de projetos de TI, e dos possiveis
conflitos gerados por essa participacdo, nos resultados destes projetos. A pesquisa teve natureza
exploratdria, tendo sido realizado levantamento com 253 profissionais de varios niveis hierarquicos
da éarea de TI. Os resultados indicaram que as equipes mistas sdo0 mais produtivas, proporcionam
maior aprendizado e condi¢Ges para a inovacdo que as equipes tradicionalmente homogéneas,
apesar de as equipes mistas tenderem a gerar conflitos de relacionamento entre os integrantes. O
estudo contribui na analise da atuacdo do profissional de TI, tanto do ponto de vista do funcionario
como de gestores de projeto.

Palavras-chave: Trabalho em Grupo; Projetos; Informatica; Conflito; Resultados.

THIRD PARTY PARTICIPATION IN IT PROJECTS TEAMS: CONFLICTS AND
INFLUENCES IN THE RESULTS.

ABSTRACT

The objective of this paper is to identify the perception of IT (Informational Technology)
professionals in relation to the influence of Third Party suppliers on IT project teams and possible
conflicts on project results due to this participation. 253 IT professionals of several hierarchical
levels participated in the exploratory research. Results have indicated that a mixture of teams are
more productive and offers more learning and generates conditions to produce innovation more than
those traditionally homogeneous, although a mix of teams can present relationship conflicts among
the members. This study contributes to the analysis of the IT professional performance from both
the employee and management points of view.

Keywords: Team Work; Projects; IT; Conflict; Results.
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1 INTRODUGCAO

A participacdo de Prestadores de Servigos em equipe de projetos (formando equipes mistas,
compostas por Prestadores de Servico e funcionédrios CLT — Consolidacdo das leis trabalhistas — do
cliente) € uma realidade constante e crescente na maioria das empresas, pois torna um determinado
projeto factivel em termos estratégicos, cronoldgicos, monetarios e tecnolégicos. E bem possivel
que a participacdo destes prestadores de servigos terceirizados dentro destas equipes de projetos no
cliente, possa criar conflitos de interesse entre 0s membros da equipe do projeto e com isso
interferir nos resultados deste projeto. A expressdao Body Shop é utilizada no Brasil e nos Estados
Unidos para definir a contratacdo, a locacdo de méo-de-obra e o prestador de servicos na area de
Tecnologia da Informacdo (TI), o qual ird4 fazer parte da equipe do projeto dentro do cliente,
atendendo as orientacGes do Gestor da empresa cliente.

Esta representado na figura 1 um exemplo da estrutura mista de equipe de projetos em TI:

Figura 1 - Estrutura Usual de Equipe de Projeto de TI.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O objetivo deste trabalho foi identificar a percepgdo dos profissionais de Tl com relacdo a
influéncia da participacdo de Prestadores de Servigos em equipes de projetos na area de TI, e dos
possiveis conflitos gerados por essa participacdo, nos resultados destes projetos. A investigacao
ficou concentrada nos funcionarios sob o regime da CLT (Gestores de Projetos, Analistas e
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Programadores) do cliente (empresa contratante dos prestadores de servicos) e Prestadores de
Servicos terceirizados integrantes de equipes de projeto na area de TI, na grande Séo Paulo.O
estudo visou contribuir na analise da atuacdo do profissional de TI, tanto do ponto de vista do
funcionario como de gestores de projeto.

Segundo Wright (2009), nos ultimos anos, diferentes sinais sobre o mercado de trabalho de
tecnologia de informacdo. Periodos de forte crescimento do emprego foram pontuados por breves
periodos de declinios de emprego. O otimismo com relagdo a tecnologia da informagdo como um
campo de carreira tem sido temperado por preocupacOes sobre a seguranca do emprego e da
concorréncia no exterior. O autor considera que candidatos a emprego e estudantesestdo
compreensivelmente confusos sobre a direcdo em que TI carreiras seguirdo, sem saber de que o
futuro reserva.Wright (2009) afirma que ndo existe uma defini¢do universal da forga de trabalho de
TI, mas agrupaos trabalhadores de T1 em 10 ocupag¢fes comumente identificadas segundo o foco.
Essas ocupacdes estdo em quase todos os tipos de organizacgdes: Cientistas pesquisadores em
computacdo e informacdo, Gerentes de Sistemas de Infomacdo, Engenheiros de hardware,
Engenheiros de software, Programadores de computador, Admnistradores de Banco de Dados,
Analistas de Sistemas de Rede e Comunicacdo de Dados, Analistas de Sistemas.

Os padroes de emprego recente de Tl tém variado por ocupacdo. Esta variagdo € resultado de
varios fatores, incluindo a demanda por determinados servicos de TI, aumento de eficiéncia em
areas particulares, e suscetibilidades diferentes para terceiriza¢do. Por exemplo, dos administradores
de banco de dados, sistemas de computador, informacGes gerenciais e engenheiros de software de
computador todos cresceram 22% ou mais entre 2001 e 2007 (Wright (2009).

Cientistas da computacdo e Analistas de sistemas, administradores de rede, e analistas de
rede e comunicacdo de também tiveram crescimento de emprego, com aumentos entre 8 e 16% no
mesmo periodo (Wright, 2009). O emprego em algumas ocupacdes caiu, entretanto. Programadores
de computador e especialistas em suporte em computador, por exemplo, tanto viu as perdas de
emprego de mais de 6 por cento. Estes duas ocupacdes sdo mais suscetiveis a terceirizacdo do que
outras profissbes de TI, porque suas tarefas sdo de rotina e podem ser realizadas por telefone ou
pela Internet, requerem pouca interagdo com outros tipos de trabalhadores, e requerem pouca
familiaridade com as praticas culturais dos clientes.

Entre as escolhas que o profissional da area de Tl tem que fazer quando vai atuar no
mercado, encontra-se aquela que diz respeito ser a funcionario com registro em carteira de trabalho

(CLT) ou prestador de servigos (PS). Ambas as situacGes oferecem vantagens e desvantagens. No
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caso do regime CLT, as vantagens consistem em maior estabilidade no emprego e os direitos de
férias, décimo terceiro salario e previdéncia social. Por outro lado, o trabalhador CLT tem menor
flexibilidade de horério e dificuldade em atuar em diferentes projetos. Além disso, de maneira geral
o valor liquido recebido pelo funcionario CLT é menor do que o recebido pelo PS. Os Prestadores
de Servico ttm como vantagem a maior remuneracdo e a flexibilidade para atuar em diferentes
projetos, porém tém menor estabilidade e riscos maiores.

Conforme ilustra a figura 1, os trabalhadores CLT e PS convivem num mesmo projeto, sob a
mesma lideranca, as vezes realizando tarefas semelhantes. Verifica-se que esta convivéncia pode
gerar conflitos e insatisfacdes, porque os dois tipos de funcionarios podem ter atencdo nas
vantagens obtidas pelo outro. Este cenario gerou a questdo de pesquisa desenvolvida neste estudo:
qgual a influéncia da participacao de Prestadores de Servicos em equipes de projetos de Tl e
dos possiveis conflitos gerados por essa participacéo, nos resultados destes projetos?

Procurou-se tambeém caracterizar os conflitos existentes e oferecer elementos que permitam
avaliacdo das diferentes op¢bes para profissionais de Tl — CLT e PS. Em sintese, este estudo
pretende investigar se: Existe conflito entre CLT e PS? Se sim, quais efeitos dos conflitos no
resultado dos projetos (cumprimento prazo, custo e qualidade do produto?). O método de pesquisa
utilizado foi o levantamento de natureza exploratoria, direcionado a profissionais de Tl

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial utilizado para dar suporte a este estudo trata inicialmente do movimento das
empresas em direcdo a terceirizacdo na area de TI, apontando as razdes para as empresas optarem
por esta modalidade de vinculo. Em seguida sdo apresentados aspectos ligados aos conflitos
existentes em empresas, e abordagens que apontam fatores associados ao tipo de relagcdes entre
membros da equipe, como 0s conceitos de seguranca psicoldgica e contrato psicoldgico. Apresenta-
se também uma taxonomia para as causas para os conflitos. A fim de atender ao objetivo de
relacionar os possiveis conflitos com o desempenho de projetos de T1, trata-se da gestdo de projetos

de Tl e métricas utilizadas para se avaliarem resultados em projetos de TI.
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2.1 TERCEIRIZACAO NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Na &rea de Tl é marcante a utilizacdo da terceirizacdo de servicos e a atuacdo na forma de
projetos. Spelta e Albertin (2009) afirmam que na ultima década houve aumento do interesse tanto
da academia como de organizacOes empresariais pelas técnicas de gerenciamento de projetos. Nesse
cenario, uma tendéncia comecou a ganhar forca no mundo corporativo: a criagdo de entidades
organizacionais denominadas Escritorios de Projetos (EP) -- ou Project Management Offices
(PMO), nome esse bastante popularizado no Brasil --, que centralizam assuntos relacionados ao
gerenciamento dos projetos de uma organizacao.

Entre os diversos aspectos relacionados ao gerenciamento de projetos, encontra-se a
necessidade de administrarem as relacGes entre profissionais terceirizados com os CLT que atuam
em um mesmo projeto. Os Escritdrios de Projetos usualmente atuam no desenvolvimento de
metodologias de gerenciamento de projetos.A terceirizacdo é uma saida para suprir deficiéncias de
certas habilidades em TI, especialmente aquelas que ndo forem diferenciais competitivos ou
competéncias essenciais, obtendo-se economia de escala, possibilitando que os ClOs (Chief
Information Officer) foquem sua atencdo no que é importante e estratégico para a empresa
(Laurindo, 2000).

A terceirizacdo nao significa apenas cortar custos, pois o processo de terceirizacdo de Tl
deve agregar valor aos negécios da organizacdo, além da reducdo de custo (Prado & Takaoka,
2002). A terceirizagdo da infra-estrutura € bem mais féacil do que a terceirizagdo do
desenvolvimento de sistemas (Prado& Sin Oih Yu, 2003). As equipes que desenvolvem projetos de
TI se utilizam da terceirizacdo especialmente por meio da contratacdo dos prestadores de servico.
Sé&o dois os critérios para a alocacao de prestadores de servigos terceirizados em TI: o primeiro é a
auséncia de um especialista interno na tecnologia requerida no projeto e o segundo € a
indisponibilidade deste mesmo especialista dentro da empresa (Carvalho, 2003). As diferencas no
perfil dos profissionais de TI terceirizados e CLT que atuam numa mesma equipe tendem a gerar

conflitos, os quais podem interferir nos resultados destes projetos.

2.2 CONFLITOS NAS EQUIPES DE PROJETOS DE Tl

Existe um numero expressivo de comportamentos conflituosos no ambiente de trabalho.

Estes comportamentos incluem a frustracdo, a agressdo e a humilhacdo. A frustragdo € um
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antecedente para a agressdo organizacional e acontece quando a resposta de uma meta €
interrompida (Jones, 2001). Os integrantes da equipe do projeto tomam caminhos diferentes visando
responder uma determinada frustragdo e estes esforcos podem incluir a contraprodutividade e
comportamentos que variam de mera complacéncia, hostilidade, agressdo organizacional ou
sabotagem. Outras reaces de comportamento para a frustracdo dentro da equipe incluem niveis
reduzidos de desempenho de trabalho, absenteismo organizacional e agressdo interpessoal. Se estes
comportamentos interferirem com o desempenho das tarefas da equipe de projetos, eles podem
causar prejuizo tangivel nos resultados finais. Em contrapartida, o efetivo gerenciamento do conflito
facilita a resolucdo dos problemas e a melhora a eficacia do grupo e os relacionamentos entre
membros. O conflito pode ser respondido de maneira competitiva ou cooperativa, sendo que as
reacOes destrutivas € uma resposta em que o evitamento é assumido em detrimento a opcdo de
resolugdo do problema. J& o conflito produtivo é construtivo e acontece para fazer frente a suas
atividades planejadas acima do seu potencial de trabalho (Ayoko, Callan& Hartel, 2003).

Bradley, Postlethwaite, Klotz, Hamdani e Brown (2011) afirmam que o conflito é uma
importante dinamica interacional em equipes e que ele influencia o desempenho da equipe. O
conflito de equipe € multidimensional, consistindo tanto de elementos baseados em relacionamento
como baseados em tarefas. Os conflitos de relacionamento referem-se a divergéncias entre
membros da equipe que emanam de incompatibilidades interpessoais e normalmente incluem
tensdes, irritacdo e animosidade. O conflito de tarefa descreve as divergéncias entre os membros do
grupo em relacdo ao contetdo de suas decisdes e diferencas de pontos de vista, ideias e opinides
sobre a tarefa.

Bradley et al (2011) afirmam que o conflito de tarefa pode melhorar 0 desempenho da
equipe sob certas condi¢cBes. No entanto, os autores consideram que se sabe pouco sobre essas
condices especificas. Com base na teoria e pesquisas sobre conflito em equipes, defendem que um
clima de seguranca psicoldgica é um contexto especifico em que a tarefa de conflito ird melhorar o
desempenho da equipe. Bradley et al (2011) usaram evidéncias de 117 equipes de projeto e a
pesquisa revelou que o clima de seguranga psicoldgica modera a relacdo entre o conflito de tarefa e
desempenho, ou seja, o conflito de tarefa e desempenho de equipe foram positivamente associados
em condicdes de seguranga psicoldgica alta.

Para os autores, os resultados suportam a conclusdo de que a seguranca psicolégica facilita a
beneficios de desempenho de conflito de tarefas em equipes. Assim, parece que seguranca

psicoldgica é um estado contexto de mudanca que pode alterar a forma como o conflito é recebido e
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gerido pelas equipes. Esta constatacdo surgiu através da analise da relacdo entre a seguranca
psicoldgica, o conflito de tarefas e desempenho da equipe, que sugeriu que as equipes podem
capturar os beneficios dos conflitos de tarefa se desenvolverem primeiramente um clima onde
colegas que se sentem seguros para realizar partilhas criativas, ainda que potencialmente
embaracosas ou com ideias controversas.

Bradley et al (2011) consideram que os resultados de sua pesquisa tém importantes
implicacOes teoricas para pesquisa sobre conflito intra equipes e afirmam que pesquisa de campo
esta avancando em direcdo a exploragdo de caracteristicas do grupo, em oposicdo a investigar
apenas os tipos e niveis de conflito, para encontrar maneiras equipes podem se beneficiar de
internos conflito.

Considerando-se o contexto dos projetos de Tl em que ha coexisténcia entre funcionarios
CLT e terceirizados, os conflitos podem se originar de alguns fatores adicionais. Em alguns casos, a
utilizacdo de prestadores de servicos é um fator de internalizacdo do conhecimento especializado
(Carvalho, 2003). Mas ela pode gerar resisténcias pessoais, que podem ser consequiéncias da nao-
preparacdo do pessoal interno, que pode sentir inseguranca, medo de demissdo e também a
diferenca de salarios (Neiva & Oliveira, 2000).

Para a maioria dos empregados internos, a terceirizacdo em Tl é uma ameaca sob dois
aspectos: por introduzir um fato novo, completamente desconhecido e totalmente fora de sua linha
de controle e porque a chegada de um prestador de servicos € inevitavelmente associada a
possibilidade de perda do proprio emprego. Terceirizar significa mexer com as pessoas, beneficios,
salarios, com espaco de poder, planejamento de carreira, e esses itens sao extremamente sensiveis
para 0s funcionarios da equipe interna, gerando com isso as resisténcias. As resisténcias internas
ocorrem porque mexem também com os salarios, em suma, com tudo aquilo que forma a identidade
das pessoas (Neiva& Oliveira, 2000).

A resisténcia do pessoal interno materializa-se em atitudes que vdo desde a sonegacdo de
informacdes até molecagens puras e simples, como ac¢bes ou omissdes que deliberadamente
induzem o prestador de servicos terceiro a errar, causando pesados prejuizos ao proprio projeto da
empresa contratante, somente com a finalidade de desmoralizar o prestador de servi¢os contratado
(Leite, 1994). Em contrapartida, misturar o pessoal interno com prestadores de servigos dentro da
mesma equipe de projeto é recomendado, porque as regras de negdcio sdo normalmente de dominio
da equipe interna, considerando que as inovagOes tecnoldgicas estdo em poder da equipe do

prestador de servigos (Neiva& Oliveira, 2000).
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Um conceito associado a questao dos conflitos em equipes e seus efeitos no desempenho é o
de contrato psicoldgico. Segundo Newton, Blanton e Will (2009), contrato psicoldgico consiste na
relacdo empregado-empregador com relagdo as obrigacfes de cada um. O conceito foi elaborado
visando tratar do relacionamento do empregado com a sua organizacdo e regular os seus
comportamentos.Define-se também contrato psicolégico como as crencas de um empregado em
relacdo aos termos e condi¢des do acordo de troca reciproca entre a pessoa focal e a outra parte. O
contrato psicolégico é normalmente ndo é escrito. Newton et al (2009) afirmam que pouco se sabe
sobre os efeitos do nivel de cumprimento de contrato psicologico do profissional de Tl em seu
trabalho inovador e comportamentos de cidadania organizacional.

Usando teorias sobre contrato psicolégico e teorias de processamento de informacdes
sociais, 0s autores se propuseram a responder como o nivel de cumprimento do contrato psicolégico
os profissionais de TI afeta sua cidadania organizacional e comportamento inovador no trabalho. Os
resultados mostraram que ha relagdes positivas entre o nivel de cumprimento do contrato
psicoldgico do profissional de Tl e seu comportamento de trabalho inovador, bem como de quatro
de seus comportamentos de cidadania organizacional, especificamente a lealdade, a participacdo em
advocacia (defesa) da empresa, obediéncia e participacdo funcional. Pode-se considerar que o
comportamento inovador no trabalho est4d associado a desempenho do funcionario e
consequentemente da equipe.

Para Newton et al (2009),a area de Administracdo continua a ver os profissionais de
Tecnologia da Informacgdo (TI) como capital humano, um recurso utilizado para maximizar a
eficacia organizacional, o que pode incluir a procura por maneiras de cortar custos de TI, melhorar
0 desempenho, e/ou maximizar os objetivos organizacionais. Em coordenacdo com esses objetivos,
espera-se que os departamentos de Tl sejam mais enxutos, mas multi-talentosos e inovadores. Mas
enquanto a eficacia organizacional é afetada pela produtividade e desempenho dos funcionarios,
existem outros comportamentos organizacionais além dos dependentes do desempenho, que
também sdo procurados depois pela administracéo.

Dois destes comportamentos extra sdo trabalho inovador e cidadania organizacional . Estudo
desenvolvido por Ang & Slaughter (2001) identificou que trabalhadores sob contrato apresentam
menor nivel de comportamentos extra do que os desenvolvedores de sistemas permanentes.
Também, os niveis de comportamentos de cidadania organizacional sdo mais baixos nos

funcionéarios de Tl do que os empregados da outras areas de trabalho de TI.
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Pesquisa realizada por Lohman (2009) com 143 profissionais de TI revelou que esse grupo
de profissionais utiliza principalmente da pesquisa na Internet para aprender informalmente no local
de trabalho e somente quando eles sdo incapazes de resolver a sua aprendizagem precisa através
dessa atividade, se voltam para mais atividades interativas, como falar e compartilhar recursos com
0s outros colegas. Estes resultados indicam que a interacdo entre 0s membros da equipe é menos
intensa do que o esperado. Seis fatores ambientais foram encontrados por Lohman (2009) como
inibibidores dos profissionais de Tl em se envolverem ematividades de aprendizagem informal com
colegas: a falta de tempo, falta de proximidade com colegas de trabalho da &rea, baixo suporte da
cultura organizacional, inacessibilidade dos outros, falta de equipamentos e tecnologia, e da falta de
reunido / espaco de trabalho. Além disso, nove caracteristicas pessoais foram identificadas para
aumentar a motivacdo deste grupo de profissionais para engajar em um aprendizado informal: (a)
iniciativa; (b) auto-eficicia; (c) amor pela aprendizagem; (d) interesse pela profissdo; (e)
integridade; (f) personalidade extrovertida, (g) ética m trabalho em equipe; (h) a curiosidade, e (i)
abertura de espirito.

Sudhakar, Farooq e Patnaik (2011) identificaram fatores que afetam o desempenho de
equipes de desenvolvimento do software, indicando os fatores leves (ndo técnicos) que afetam o
desempenho destas equipes. Os autores verificaram que os fatores leves, tais como clima da equipe,
diversidade da equipe, inovacdo da equipe, competéncias e caracteristicas dos membros, apoio da
alta gestdo e comportamento do lider da equipe, tém efeito sobre o desempenho da equipe de
desenvolvimento de software. Os autores verificaram também que a confiangca mutua e eficécia na
comunicacdo foram os fatores priorizados entre os que afetam o desempenho da equipe de

desenvolvimento de software.

2.3 TAXONOMIA PARA CAUSAS DE CONFLITOS

A tipologia proposta por Fustier (1982) para as causas de conflitos foi adotada neste trabalho
como referéncia com relacdo a este aspecto, porque foi considerada a mais relevante entre as
encontradas. O autor classifica as causas em quatro grupos: Interesse Direto (condicdes de
remuneracao; promogao; recompensas, beneficios etc.); Condicdes Sociais e a Organizacdo (pressao
da produtividade; fadiga; auséncia de motivacdo; desacordo quanto aos objetivos; desinteresse pela
obra comum; condi¢des de trabalho; recusa de mudanca; desejo de mudanca; intranquilidade quanto

a gestdo do projeto; inseguranca quanto ao emprego; humilhacGes; maus-tratos e desvalorizacdo da
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tarefa; Tensdes Psicoldgicas (incompatibilidade entre os integrantes da equipe de projeto; ma
comunicacdo; notoria falta de tato; rejeicdo ao novo; cilme doentio e vontade de prejudicar; e
Divergéncias Intelectuais (conflitos de territérios; conflitos esquerda-direita; conflitos sobre a
estratégia da empresa a ser adotada; conflitos de ambicéo; lutas de influéncia e lutas pelo poder. As
causas podem se sobrepor e se combinar umas as outras (Fustier, 1982).

As principais visdes divergentes sobre as perspectivas do conflito sdo: tradicional (sdo
causados pelos individuos problematicos; € um mal; deveriam ser evitados e devem ser eliminados)
e contemporanea (sdo inevitaveis entre os seres humanos; frequentemente sdo benéficos; sdo os

resultados naturais e podem e devem ser gerenciados) (PMI, 2005; Dinsmore e Neto, 2005).

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE Tl

O PMI por meio das melhores préticas de gestdo contidas no Guide PMBoK 3? Edition,
define o conceito de projetos como sendo, um empreendimento temporario feito para criar um
produto ou servi¢o Unico e a norma ISO 10006 define um projeto como sendo um Unico processo,
composto de atividades acompanhadas com datas de inicio e término, construido para alcangcar um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitacbes de tempo, custo e recursos.
Acrescenta-se que utilizam recursos, é dirigido por pessoas e obedece a parametros de custo, tempo
e qualidade (Dinsmore & Neto, 2004). Completando o conceito, um projeto é uma organizacao de
pessoas dedicadas visando atingir um propésito e objetivo especifico (Rabechini, Carvalho&
Laurindo, 2002).0 éxito de um projeto se da quando este for implantado atendendo os quatro
critérios: tempo, custo, eficacia e a satisfacdo do cliente (Pinto& Slevin, 1983).

O gerenciamento de projetos utiliza modelos de referéncia, os quais tornaram-se cada vez
mais importantes nas organizagOes. Para desenvolver e implantar modelos de gerenciamento, as
empresas implantam modelos preconcebidos e reconhecidos no mercado, os quais normalmente sao
publicados por associagcfes e institutos como Project Management Institute (PMI), International
Project Management Association (IPMA), Association for Project Management (APM) (Berssanetia
at all 2012).

A lideranca eficaz das pessoas é a chave para atender as necessidades do projeto, uma vez
que todas as a¢des sdo tomadas direta ou indiretamente por pessoas, isto €, o lado comportamental
do gerenciamento requer atencédo especial para a resolucdo de conflitos (Dinsmore & Neto, 2004).

O Gerente de Projetos deve dedicar cerca de 90% do seu tem focado na comunicacdo do projeto
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(PMI, 2005). Liderar ndo é facil, pois trata diretamente de aspectos comportamentais das pessoas,
onde o lider as vezes pode entender que os liderados estdo em um determinado nivel de maturidade
quando na verdade estdo em outro. No ambiente de projetos, a identificacdo rapida de um estilo
adequado, bem como flexibilizacdo desse estilo, muitas vezes em funcdo de uma nova etapa ou
tarefa, se faz extremamente necessaria, exigindo do gerente de projetos decisfes rapidas (Goncalves
at all 2011).

Farh, Lee e Farh (2011) uniram referenciais sobre conflito de tarefas, criatividade de equipe,
e projeto de desenvolvimento de equipe e apresentaram um modelo de contingéncia em que a
relacdo entre o conflito de tarefa e criatividade da equipe depende do nivel de conflito e de quando
ele ocorre no ciclo de vida de uma equipe de projeto. Em um estudo realizado em 71 equipes de
projeto de tecnologia de informagédo da regido da Grande China, os autores verificaram que o
conflito de tarefa teve um efeito curvelinear sobre a criatividade da equipe, sendo que a criatividade
foi maior em niveis moderados de conflito de tarefa. A figura 2 representa esta relagdo. Além disso,
o0s autores identificaram que este relacionamento é influenciado pela fase pela qual passa a equipe,
de modo que o efeito curvelinear foi mais forte na fase inicial. Em contraste, em fases posteriores
do ciclo de vida da equipe, identificou-se que o conflito de tarefa ndo esta relacionado com a
criatividade da equipe.

Figura 2 - Relacionamento Conflito de Tarefa X Criatividade de Equipe.
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Fonte: Farh, Lee e Farh (2011).

Pode-se considerar que os efeitos dos conflitos na criatividade tém relagdo com

desempenho, visto que a criatividade tem efeitos positivos nos resultados dos projetos.
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25 MEDICAO DE RESULTADOS EM PROJETOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

As métricas auxiliam a avaliacdo do planejamento em relagdo aos projetos ja realizados
dentro de uma empresa. Utilizando valores quantitativos podem-se comparar os projetos em nivel

de tamanho, custo e tempo, resultando em um melhor planejamento e no aperfeicoamento do

processo de medicédo (Vavassori, 2002).

Os projetos de TI, e particularmente de desenvolvimento de software, sdo muito dificeis de
serem estimados e planejados desde o inicio. E muito dificil obter uma correta definicio de todas as
variaveis que poderdo influenciar o projeto ao longo de toda a sua execucao e que muitas vezes, até
mesmo o produto final pode ndo estar 100% claro. E quanto mais longo o projeto, mais dificil se
tornam estas estimativas (Barcaui, 2005).

As grandes empresas brasileiras comegaram a terceirizar o seu desenvolvimento de sistemas
de software baseado em métricas. A métrica permite uma quantificacdo e o respectivo pagamento.
Na teoria € uma solucdo ideal, pois 0 que esta sendo pago € o resultado, ao invés dos recursos ou
insumos utilizados na sua geracdo, mas um dos problemas dessa abordagem passa a ser a escolha, a
medicdo e a interpretagdo da métrica a ser utilizada na quantificacdo dos servigos contratados. No
desenvolvimento de sistemas de software, o principal item que se busca medir é o software
produzido (documentos, programas, sistemas, projetos etc.) por meio do respectivo contrato. Ha
contratos especificos para o desenvolvimento de um Unico sistema, bem como outros destinados ao

desenvolvimento e manutencdo de programas ou diversos sistemas (Aguiar, 2006).

3 METODO

Este trabalho é de natureza exploratoria e como delineamento da pesquisa foi utilizado o
levantamento (survey), realizado em 2008. As questdes fechadas buscam captar o dado qualitativo,
que € uma representacdo simbdlica atribuida a manifestacdes de um evento qualitativo. Elas buscam
conferir carater objetivo carater objetivo a sua observacdo (PEREIRA, 1999). Buscou-se captar a
natureza qualitativa do aspecto estudado de forma exploratéria é por meio do instrumento fechado,
que permitiu analises quantitativas. Inicialmente foi realizada pesquisa visando validar o

instrumento de pesquisa, principalmente complementando a tipologia de causas de conflitos
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estudada na bibliografia deste trabalho, baseada predominantemente em Fustier (1982) e agrupada
em: Interesse Direto; Condi¢bes Sociais e a Organizacdo; Tensbes Psicoldgicas; e Divergéncias
Intelectuais. Nesta etapa, foi utilizado instrumento composto por perguntas abertas dentro de um
questionario semi-estruturado. As entrevistas foram realizadas aplicando-se as perguntas definidas e
registrando-se as respostas. Os resultados foram transcritos, organizados e analisados e forneceram
novas causas de conflitos ainda ndo levantadas na bibliografia.

As etapas para a criacdo da questdo do questionario da pesquisa referentes as causas de
conflitos estdo apresentadas no quadro 1. A associacdo das cinco primeiras causas de conflitos
levantadas na literatura com as cinco novas causas oriundas das entrevistas resultaram nas questdes
do questionario da pesquisa deste trabalho referentes as causas de conflitos dentro das equipes de

projetos em TI.

Tabela 1 - Etapas da Criacdo da Questdo sobre as Causas de Conflitos.

ETAPAS DE CRIACAO DA QUESTAO CAUSAS DE CONFLITOS

CLASSIFICACAO TAXONOMICA DE FUSTIER
(1982)

RESULTADOS
ENTREVISTAS
GRUPO CAUSAS DE CONFLITOS
Interesse Condigbes de remuneragdo; promogao; 1. Diferencas na
Direto recompensas, beneficios etc. remuneracao.

Pressdo da produtividade (fadiga); auséncia
de motivacdo (desacordo quanto aos
objetivos); desinteresse pela obra comum;

2. Possibilidade de o
Celetista perder o lugar

o O para o Prestador. 6. Diferenca no
- condicBes de trabalho (higiene, barulho e . ; .
Condic6es PR - 3. Diferencas no nivel | entendimento do escopo.
. horéarios); recusa de mudanca (angustia -
Sociaise a - ) . de cobranca. 7. Prazo “irreal
.~ . | diante do futuro); desejo de mudanca . .
Organizac¢ao ; L - 4. Diferengas no estabelecido para o
(aborrecimento e enfado); intranquilidade . . .
dominio da tecnologia. projeto.

quanto a gestdo do projeto; inseguranca
quanto ao emprego; humilhac6es; maus-
tratos e desvalorizag8o da tarefa.

5. Diferencgas no nivel
comprometimento.
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Incompatibilidade entre os integrantes da
equipe de projeto (diferenca de sistema de

valores); ma& comunicagdo (codigo e 8. Resisténcias pessoais.
Tensdes linguagem); notdria falta de tato (nenhum 9. “Salto alto”. Se achar
Psicoldgicas | senso do outro); rejeicdo ao novo (o melhor que o outro.
parasita); ciime doentio (mania de 10. Comunicagdo falha.

perseguicdo) e vontade de prejudicar
(psicopatia).

Conflitos de territdrios (atribuicdes de um e
de outro grupo); conflitos esquerda-direita
(conservador-progressista); conflitos sobre a | 2. Possibilidade de o
Divergéncias | estratégia da empresa a ser adotada (conflito | Celetista perder o lugar
Intelectuais | de meios); conflitos de ambicéo (eliminar para o Prestador.
um adversério); lutas de influéncia (quem
tem razdo?) e lutas pelo poder (cria-se um
partido).

8. Resisténcias pessoais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Amostras e Sujeitos da Pesquisa

O levantamento efetuado nesta pesquisa utilizou questiondrio com perguntas fechadas,
desenvolvido para realizagdo deste estudo com respostas baseadas na escala (de 1 a 5) de Likert. O
instrumento ndo incluiu verificagdo de caracteristicas psicométricas e foi dividido em quatro partes:
1. Perfil do respondente (visa fornecer elementos de suporte para a anélise das respostas, tais como:
idade; sexo; formacdo académica; cargo; tempo de atuacdo em projetos, como CLT, como prestador
de servigcos e como gestor de projetos); 2. Percepcdo sobre satisfacdo e igualdade em T1 (visa aferir
qual o vinculo trabalhista é de preferéncia dos respondentes e se a remuneracdo do prestador de
servigos é um fator predominante na decisdo de se tornar um prestador de servi¢os, sendo que, este
grupo de perguntas fornecera subsidios para a avaliacdo dos niveis de satisfacdo dos respondentes);
3. Opinides sobre gestdo e conflitos em projetos de TI (visa mapear as percepgdes e suas respectivas
intensidades sobre possiveis conflitos dentro das equipes de projetos); e 4. Opinides sobre
desempenho de projetos em TI (visa verificar as percepgdes sobre desempenho e sobre a
composicdo ideal de equipes de projetos: apenas com funcionéarios CLT do cliente; com apenas
prestadores de servigos; ou uma mescla dos dois itens anteriores).

A coleta de dados da pesquisa foi realizada por meio de envio de e-mail para
360profissionais da area de Tl que atuam ou atuaram em projetos de Tl da qual participou uma
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empresa de consultoria da area de Sistemas de Gestdo Empresarial. A lista de e-mails compreendia
profissionais que atuaram com ambas as formas de vinculo — CLT e PS. O e-mail direcionava 0s
participantes para o link da pagina na web e da gravagdo das respostas do questionario em um banco
de dados eletrdnico via uma pégina hospedada em um site na internet especifico, os quais foram
especialmente desenvolvidos para este trabalho. O questionario informava que as informacoes
fornecidas pelos respondentes ndo seriam divulgadas, a ndo ser de forma consolidada. Dos 360
questionarios enviados, 253 retornaram com respostas véalidas, sendo os respondentes de Varios
niveis hierarquicos da area de Tl da grande S&o Paulo. A coleta de dados durou 2,5 meses e a

analise aproximadamente um més.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Em relacdo ao perfil dos respondentes, a maioria dos participantes foi do sexo masculino
com 61% (154), sendo que o sexo feminino foi representado por 39% (99). A idade média dos
respondentes era de 35 anos, sendo que o mais jovem se declarou com 19 anos e o mais velho com
54 anos. A faixa etaria entre 25 e 50 anos representa a maioria com 83% (211) de todos os
respondentes da pesquisa, destes 62% (131) é do sexo masculino e 38% (80) e do sexo feminino.

Para os procedimentos de analise, os respondentes foram organizados em dois grupos: o
primeiro grupo foi reservado aos Gestores (Coordenadores, Gerentes e Diretores); e o segundo foi
formado pelos profissionais com fungdes operacionais (Programadores, Analistas e Consultores).
Todas as informacdes sobre o Cargo Ocupado deste trabalho referem-se a ocupacéo atual. A divisdo
entre Gestores (98) e Operacionais (155) em relacdo ao total de participantes, isto é, a quantidade de
operacionais é quase o dobro de gestores, fato normal na area de Tl e que entre 0s gestores,
predomina o sexo masculino com representatividade de mais que o dobro frente ao sexo feminino.
Entre todos os respondentes, a representacdo dos Gestores foi de: 22% (54) de gerentes; 13% (33)
de Coordenadores e de 4% (11) Diretores. Os Operacionais se declararam da seguinte forma: 45%
(113) como Analistas; 10% (25) como Programadores e 6% (17) como Consultores de projetos.

A figura 3 mostra o detalhamento dos respondentes pelo cargo ocupado atualmente:
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Figura 3 - Total de Respondentes Agrupados por Cargo Ocupado Detalhado.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os participantes foram agrupados também em dois grupos de acordo com a sua formacéo
académica: os formados em cursos especificos de tecnologia da informacdo (Em TI) e aqueles
formados em cursos que ndo séo especificos da area de Tecnologia (N&o TI).

A figura 4 apresenta a distribuicdo da formacdo académica de todos 0s respondentes
agrupados como:

Em TI: Sistemas de Informagdes 26% (67) e Tecnologia da Informacgéo 27% (68).

N&o TI: Administracdo de Empresas 37% (93), Economia 5% (12), Engenharia 2% (6),
Matematica 2% (4) e Ciéncias Contabeis 1% (3).

Figura 4 - Formagdo Académica Dividida por Curso.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quanto a divisdo dos respondentes por género, existe uma pequena variacdo entre 0s
participantes do sexo masculino que declararam ser formados em cursos ndo especificos de TI com
32% (80), em relacdo aos que informaram 29% (74) terem a sua formacgdo na area de TI. Em
contrapartida, o sexo feminino que representou 24% (61) ter sido formado em TI ante 15% (38)
para os formados fora de TI. Estes numeros mostram que com o decorrer dos anos 0S NOVOS
profissionais preferem cursar cursos focados em tecnologia em detrimento das formacgdes néo
especificas da area de TI. Confirmando esta tendéncia, nenhum respondente com idade superior a
50 anos se declarou formado em T, mostrando a jovialidade e interesse cada vez maior dos cursos
em Tecnologia da Informacao.

A figura 5 demonstra como se portou o total de respondentes em relacéo ao tempo declarado

em TI. Nota-se que a faixa situada entre 11 até 15 anos representa 0 maior indice.

Figura 5 - Total de Participantes X Atuacéo em TI.

Distribuigdo dos participantes da pesquisa (total 253) segundo tempo
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Fonte — Elaborado pelos autores.

A divisdo do total de respondentes em relacdo ao tempo declarado como Gerente de Projetos
em TI. Observa-se que a maioria dos participantes declarou ter atuado como Gerente de Projetos
esta situado na faixa que vai até 15 anos de experiéncia, com 67% do total. O indice de

respondentes que declararam nunca ter atuado como Gerente de Projetos situou-se em 27%.

4.1 SATISFACAO E IGUALDADE EM TI

Sobre o questionamento em relacdo a preferéncia do vinculo empregaticio, os respondentes

se dividiram da seguinte forma: a maioria dos participantes declarou que prefere a CLT com 77%
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(194); 13% (33) declararam ndo preferir a CLT; e apenas 10% (26) informaram indiferenca em
relacdo ao vinculo trabalhista.

Em relacdo a importancia e influencia dos beneficios da CLT na op¢do do pelo vinculo
empregaticio CLT: a maioria com 81% (205) declarou que os beneficios influenciam a deciséo pelo
vinculo trabalhista CLT; 14% (33) informaram que os beneficios ndo influenciam; e somente 6%
(15) declararam indiferenca.

Para a maioria dos respondentes ha uma percepc¢do de que a remuneracdo do Prestador de
Servigos € maior que a do Celetista: para 89% (226) o PS é mais bem remunerado que o funcionario
CLT do cliente; apenas 8% (20) informaram o contrario; e que 3% (7) declararam ndo saber.
Observou-se ainda para maior parcela do conjunto de respondentes uma preferéncia pelo vinculo
empregaticio CLT, este fato mostra os beneficios deste vinculo como ponto forte para esta
preferéncia, mesmo reconhecendo que o Prestador de Servigos tem uma melhor remuneragéo que o
funcionério CLT do cliente.

Um aspecto que merece ser destacado € o fato de que a pesquisa identificou que quanto maior
é 0 tempo de experiéncia em T1 a preferéncia pela CLT diminui. Simultaneamente, verificou-se que
quanto maior o tempo de experiéncia profissional do participante como Gerente de Projetos menor é
a sua preferéncia pela CLT, atingindo 75% de indiferenca para 0os maiores de 21 anos de atuacéo.

4.2 GESTAO E CONFLITOS EM PROJETOS DE Tl

O primeiro aspecto analisado nesta secdo do questionario foi a percepcdo dos respondentes
em relacdo a produtividade das equipes de projetos mistas (com funcionarios CLT e Prestadores de
Servicos), em comparagdo com a das equipes compostas apenas com funcionarios CLT. Observa-se
que 79% dos participantes discordam que as equipes mistas sejam menos produtivas.

Quando se consideram 0s gestores, 91% declararam que as equipes mistas sdo mais
produtivas, sendo para os funcionarios operacionais sao menores em relacdo aos Gestores, pois a
maioria conta com apenas 61%.

Verificou-se também se ha conflitos entre os funcionarios CLTs do cliente com os
Prestadores de Servicos dentro das equipes mistas de projetos. A maioria dos respondentes
concorda (concordo e concordo plenamente) que existem conflitos entre os participantes das

equipes Mistas, com 90% (230) dos respondentes.
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Neste trabalho procurou-se definir uma tipologia para as possiveis causas de conflitos entre
participantes de uma equipe de projetos. Foi realizada pesquisa bibliografica para identificacdo de
tipologias, sendo destacada aquela definida por Fustier (1982). A tipologia definida neste trabalho
foi constituida por cinco causas de conflitos oriundas da literatura e da experiéncia do pesquisador,
senda acrescida de mais cinco causas obtidas a partir dos resultados da pesquisa qualitativa.

As respostas dos participantes por importancia de causa de conflito. Foi utilizada uma escala
que vai de 1 (ndo causa conflito) até 5 (causa muito conflito), os valores de importancia de cada
causa foram obtidos através da soma de todas as opg¢des (de 1 a 5) escolhidas e o resultado dividido
por 5 (total das opcdes).

A pesquisa de campo revelou as causas de conflitos mais presentes em equipes de projetos,
segundo os respondentes, na seguinte ordem: 1. Comunicagéo falha; 2. O integrante da equipe se
achar melhor que os outros, vaidade, ficar de “salto alto”, se vangloria, ser presungoso e futil; 3. As
resisténcias pessoais entre os integrantes; 4. Diferencas de remuneragdo na equipe; 5. A
possibilidade de se perder o lugar para um Prestador de Servicos. As causas que obtiveram 0s
menores indices foram pela ordem: 9. O desnivelamento no nivel de cobranca do gestor; 10. O
desnivelamento no dominio da tecnologia dentro da equipe.

A média do nivel de importancia de cada causa de conflito tem para cada um dos grupos
hierarquicos (Gestores e Operacionais) e sua respectiva posicdo em relacdo as demais causas.
Observa-se que os Gestores declararam como causas de conflitos com maior importancia,
respectivamente: 1. Comunicacdo falha; 2. Resisténcias pessoais entre 0s integrantes; 3.
Possibilidade de um integrante da equipe se achar melhor que os outros, vaidade, ficar de “salto
alto”, se vangloria, ser presungoso e futil; e em 4. Diferengas de remuneragdo na equipe, ja 0s
Operacionais declararam: 1. Possibilidade de um integrante da equipe se achar melhor que 0s
outros, vaidade, ficar de “salto alto”, se vangloria, ser presuncoso e futil; 2. Comunica¢ao falha; 3.
Resisténcias pessoais entre os integrantes; e em 4. Diferengas de remuneracdo na equipe. Apesar do
nivel de importancia das quatro primeiras causas serem diferentes, com excecdo apenas das
diferencas de remuneracdo na equipe (nos dois grupos estd na 4?2 posicdo), nota-se que sdo as
mesmas para ambos 0s conjuntos de profissionais, isto mostra que independente do cargo ocupado
as quatro primeiras causas de conflitos sdo as mesmas. Observa-se também que as trés
(Entendimento falho do escopo, Desnivelamento no nivel de cobranca do gestor e Desnivelamento
no dominio da tecnologia) ultimas causas de conflitos classificadas sdo as mesmas e no mesmo

nivel de importancia.
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O vinculo trabalhista CLT teve a preferéncia da maioria com 77% dos participantes. Os
beneficios da CLT impulsionaram esta preferéncia com 81%, apesar de 90% dos respondentes
terem informado que o Prestador de Servicos tem uma remuneracdo melhor que o Funcionario
CLT. Vale destacar, que quanto mais tempo em Tl e como Gerente de Projetos o participante

declarou ter, menor € a preferéncia pelo vinculo CLT.

4.3 DESEMPENHO EM PROJETOS DE Tl

Sobre a utilizacdo pelas empresas de métricas nos projetos em Tl em que o0s respondentes
participaram, os resultados foram: para 81% (206) dos respondentes os seus projetos utilizaram
métricas; para 9% (22) ndo foram utilizadas métricas e 10% (25) declararam ndo saber da
utilizag&o.

Sobre a efic&cia dos projetos, isto €, se atingiram os objetivos estabelecidos (custo, prazo e
satisfacdo do cliente/usuério) e planejados, os resultados foram:para 87% (220) dos respondentes 0s
seus projetos atingiram os objetivos definidos; para 7% (17) os objetivos ndo foram atingidos e 6%
(16) declararam néo saber.

A maioria dos respondentes com 93% (226) declarou que os conflitos influenciam nos
resultados dos projetos, contra apenas 7% (17) que acreditam no contrario. Quanto maior o tempo
como Gerente de projetos maior é a percepcao de que os conflitos influenciam os resultados dos
projetos.

Do total de respondentes a maioria com 76% (183) declarou que a produtividade das equipes
Mistas é superior a produtividade das equipes apenas com Celetistas, contra apenas 24% (58) que
acreditam no contrario. Quanto maior o tempo em Tl e como Gerente de Projetos maior é a
percepcao de que as equipes Mistas sdo mais produtivas.

A maioria dos participantes com 78% (191) informou que a aprendizagem das equipes
Mistas € superior ao das equipes apenas com Celetistas, contra somente 22% (53) que acreditam no
contrario. Confirmando Carvalho (2003). Essa percepcdo aumenta em relacdo direta com o maior

tempo em TI e como Gerente de Projetos.
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5 DISCUSSAO

Pode-se considerar que este trabalho teve pretensdo de contribuir para esclarecer duas
questdes inter relacionadas. Primeiramente buscou-se identificar se existem conflitos entre
funcionarios CLT e PS em projetos de TI, segundo a percepcdo destes, e se ha preferéncias dos
profissionais de TI por uma destas modalidades de vinculo. Esta questdo é relevante sob ponto de
vista da &rea de orientacdo profissional, visto que é importante os profissionais desta area
especifica, e de outras que atuam com equipes similares, conhecerem esta realidade. Além da
identificacdo da existéncia dos conflitos e de suas principais causas, procurou-se também identificar
a percepcdo dos profissionais de Tl com relacdo a influéncia destes conflitos nos resultados dos
projetos (cumprimento de prazo, custo e qualidade do produto). Considerando-se que pesquisa teve
esta delimitacdo, p6de-se concluir que o conflito é percebido pelos respondentes, e que de modo
geral o vinculo CLT é preferido por eles, apesar da modalidade PS apresentar beneficios
importantes. Observou-se que a maioria dos projetos de Tl adotam métricas para avaliar seus
resultados, e que os critérios para a composicdo da equipe podem afetar estes resultados. A
literatura académica que trata do tema conflitos em equipes de trabalho indicou que o conflito pode
influenciar positivamente, sob certas condi¢fes. Um dos fatores apontados como relacionados
positivamente ao conflito foi o conceito de seguranca psicoldgica (Bradley et al, 2011). Os autores
diferenciam ainda os conflitos baseados em tarefa e em relacionamento ao realizarem a analise.
Outros autores (Newton et al, 2009) consideram que o contrato psicolégico (crencas de um
empregado em relacdo aos termos e condi¢des do acordo de troca reciproca entre a pessoa focal e a
outra parte) esta relacionado a comportamentos extra dos funcionarios da area de TI, sendo que
estes consistem em trabalho inovador e cidadania organizacional. Outro estudo identificou que
trabalhadores sob contrato apresentam menor nivel de comportamentos extra do que 0s
desenvolvedores de sistemas permanentes. Assim, observa-se que a pesquisa relacionada a conflitos
em equipes de TI pode considerar diversos elementos associados a natureza dos conflitos. A
pesquisa realizada neste trabalho se limitou a identificar a existéncia dos conflitos entre
participantes de projetos de Tl e seus impactos nos resultados dos projetos, o que pode ser

considerada contribuicdo relevante, visto que ndo foram encontrados sobre este tema.
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6 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar se existem conflitos entre funcionarios com vinculo
CLT e Prestadores de Servigos que atuam equipe que desenvolvem projetos de TI, e se houver,
identificar quais efeitos dos conflitos no resultado dos projetos (cumprimento prazo, custo e
qualidade do produto). Procurou-se também verificar a preferéncia dos participantes com relacéo ao
tipo de vinculo trabalhista CLT ou Prestador de Servigos, e as possiveis causas de conflitos entre
funcionarios CLT e Prestadores de Servigos que atuam conjuntamente em equipes de projetos.

Os resultados indicaram a preferéncia dos profissionais pelo vinculo trabalhista CLT, devido
aos beneficios que oferece. Por outro lado, os respondentes se sentem também atraidos pela
remuneracao superior recebida pelo que o terceirizado. Esta é uma situacdo que desperta interesse
dos pesquisadores da area de orientacdo profissional, tanto sob o ponto de visto do profissional em
si, no que se refere a sua escolha quanto ao regime de trabalho, como sobo ponto de vista dos
gestores de projetos de TI, no que diz respeito a composicdo da equipe de projeto de TI. Pode-se
afirmar que os funcionarios da area de Tecnologia, que sdo atualmente valorizados no mercado e
tém rendimentos superiores aos de outras categorias, carregam este “dilema” de optar pelo regime
CLT ou Prestador de Servigo. Vale destacar, que quanto mais tempo em Tl e como Gerente de
Projetos o participante declarou ter, menor é a preferéncia pelo vinculo CLT.

O que se observou a partir da pesquisa realizada foi a existéncia do conflito nas equipes de
projetos mistas (formadas por Funcionarios CLT do cliente e Prestadores de Servigos), porém elas
foram consideradas mais produtivas e favorecendo um maior aprendizado do que as ndo mistas.
Pode-se dizer que os conflitos dentro das equipes de projetos contribuem para o atendimento dos
objetivos estabelecidos para o projeto. Estes resultados sugerem que sejam observados mais
detalhadamente os fatores que influenciam ou estdo relacionados ao conflito, como conceito de
seguranga psicologica, com a diferenciacdo entre os conflitos baseados em tarefa e em
relacionamento e o de contrato psicolégico. Outro aspecto a ser considerado numa analise posterior

é nivel de conflito e a fase pela qual passa a equipe, conforme sugerido por Farh, Lee e Farh (2011).
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