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Resumo

O ambiente de negdcios do setor publico brasileiro tem passado por mudancas relevantes nestes Ultimos anos, em razéo
dos reflexos da pandemia de COVID-19, os efeitos da transformacdo digital, a predominéancia de metodologias ageis no
desenvolvimento de novos sistemas, as mudancas decorrentes da nova lei das licitagdes, entre outros fatores. Este artigo
busca prognosticar as principais tendéncias da Gestdo de Projetos de Tecnologia da Informacg&o (T1) no Setor Publico a
partir da opinido de especialistas e praticantes, tendo como base também textos que compdem a literatura académica
sobre o0 assunto. O proposito € incentivar a reflexdo a partir das transformacgdes ambientais e especular sobre possiveis

evolugdes que ocorram nessa area. Finalmente, sdo sugeridas pautas para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Transformagéo digital. Administracéo publica. Governo eletronico. Gerenciamento de projetos. Setor
publico. Tecnologia da informacao.

Abstract

The business environment of the Brazilian public sector has undergone significant changes in recent years, due to the
consequences of the COVID-19 pandemic, the effects of digital transformation, the predominance of agile
methodologies in the development of new systems, the changes resulting from the new procurement law, among other
factors. This article seeks to predict the main trends in Information Technology (IT) Project Management in the Public
Sector based on the opinion of specialists and practitioners, also based on texts that make up the academic literature on
the subject. The purpose is to encourage reflection based on environmental transformations and speculate on possible
developments that occur in this area. Finally, agenda for future research are suggested.

Keywords: Digital transformation. Public administration e-government. Project management. Public sector
information technology.
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Secdo: Edicao especial 2023 - O futuro do gerenciamento de projetos
1 Introducéo

Na Antiguidade, quando os gregos precisavam tomar alguma deciséo mais relevante, os
costumes ditavam a necessidade de consultar o ordculo em Delfos. Na auséncia de alguma
mitologia equivalente, atualmente, quem busca antever tendéncias deve se basear em fontes
mais rigorosas, como textos cientificos sobre o tema a ser elucidado e a opinido de praticantes
e especialistas. Dessa forma, este artigo busca prognosticar as principais tendéncias da Gestao
de Projetos de Tecnologia da Informacdo (TI) no Setor Publico, e foi concebido a partir da
opinido de especialistas e praticantes, tendo como base os textos que compdem a revisao de
literatura sobre o assunto.

Os especialistas e praticantes que elaboraram este texto sdo Auditores Fiscais da Receita
Estadual e atuam no Departamento de Tl ou no Departamento de Gestdo Estratégica e de
Projetos da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao Paulo. De acordo com Laia,
Cunha, Nogueira e Mazzon (2010), as Fazendas Estaduais desempenham um papel
preponderante na inovacgdo tecnoldgica governamental por uma série de fatores, que inclui uma
maior base de conhecimento e profissionais capacitados para o uso intensivo da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo (TIC). Além disso, parte dos autores também atua em docéncia em
cursos de pos-graduacdo e tem experiéncia em cargos de direcdo na area de Tl e Gestdo de
Projetos.

Em relacdo a revisdo de literatura, Jesson, Matheson e Lacey (2011) classificam este
tipo de pesquisa em dois grandes grupos em relacdo a abordagem utilizada: a revisdo de
literatura tradicional e a revisdo sistematica de literatura. Este artigo foi elaborado a partir da
abordagem tradicional, na qual a selecdo dos textos é baseada em uma escolha pessoal, baseada
na percepc¢édo dos autores de sua importancia para o tema pesquisado (Jesson et al., 2011). Esta
abordagem também esté alinhada ao ponto de vista de Cornford e Smithson (1996), de que o
uso da percepcdo pessoal na selecdo dos textos a serem incluidos é importante para uma

pesquisa bibliografica de boa qualidade.

2 Particularidades da administracéo publica

Os textos que tratam da administracdo pablica, de forma geral, caracterizam os projetos
deste setor como possuindo muitos fatores ambientais distintos daqueles prevalentes na
iniciativa privada. De Souza e Reinhard (2015) compilaram um conjunto de fatores ambientais,

organizados em trés areas: aspectos técnicos, aspectos organizacionais e aspectos politicos.
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Os aspectos técnicos contemplam a tendéncia de o setor publico ndo aplicar
metodologias para gerenciamento de projetos, levantamento de requisitos ou gerenciamento de
portfélio, além de apresentar ambientes computacionais muito heterogéneos, 0 que aumenta a
complexidade no caso das integracdes entre servicos e sistemas (De Souza & Reinhard, 2015).
Os autores listam também 0s seguintes aspectos organizacionais que se destacam no

caso de projetos do setor publico (De Souza & Reinhard, 2015):

e Prazos politicos;

e Influéncia e escrutinio da midia;

e Processo politico confuso ou emaranhado;

e Perda de suporte em razéo de ciclos eleitorais;

e Excesso de partes interessadas;

e Impacto das aplicacdes de TIC na redistribuicéo de poder;

e Partes interessadas com interesses e cultura divergentes;

e Pressdes politicas que impactam o escopo ja definido;

e Demandas explicitas e/ou implicitas das partes interessadas envolvidas direta ou

indiretamente no processo.

Finalmente, De Souza e Reinhard (2015) apresentam os aspectos politicos dos projetos

do setor publico:

e Ambiguidade das politicas e maior dificuldade em definir as metas;

e Sujeicdo a uma série de mecanismos de vigilancia, como tribunais de contas e
imprensa;

e Problemas de financiamento e custeio;

e Menor horizonte de planejamento;

e Caréncia de profissionais capacitados;

e Priorizagédo da conformidade em relacdo ao desempenho;

e Estrutura hierarquica funcional e grau de burocratizacao;

¢ Regras do processo de aquisigdes;

e Maior quantidade de controles administrativos formais;

e Possibilidade de optar por ndo utilizar praticas adequadas de gerenciamento por causa

do status e do tamanho do projeto;
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e Fornecedores externos menos capazes em razdo de um processo de selecdo baseado
excessivamente nos custos;

e Maior dificuldade em cancelar contratos com fornecedores externos;

e Problemas de relacionamento e comunicacgéo entre departamentos funcionais;

e Perda de conhecimento organizacional.

.

2.1 Agilidade x formalismos da administracdo publica

Desde a publicagdo do artigo de De Souza e Reinhard em 2015, novos fatores
impactaram o ambiente organizacional dos projetos do Setor Publico. Entre eles, a expansao da
aplicacdo de metodologias ageis nos projetos de desenvolvimento de sistemas (State of Agile,
2022), tanto na iniciativa privada quanto no setor publico, a popularizacdo do conceito de
transformacéo digital e o impulso da pandemia de COVID 19 na expanséo da transformacao
digital (Wade & Shan, 2020).

Antes de as metodologias ageis tornarem-se predominantes no desenvolvimento de
sistemas no Setor Publico se popularizou uma técnica de medi¢do do escopo denominada
contagem de pontos de funcdo. Isso ocorreu, pois esta técnica possibilita que se pague pelo
escopo construido, sem precisar controlar a quantidade de horas gastas pelo fornecedor. De
acordo com o Manual de Métricas do SISP (BRASIL, 2018), “O Tribunal de Contas da Unido
(TCU) tem publicado varios acérdaos que recomendam a utilizacdo da métrica Ponto de Funcgéo
N&o Ajustado em contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas”. A importancia da analise de pontos de fungdao em projetos de TI do Setor Publico
pode ser percebida tanto na quantidade de manuais disponibilizados por 6rgdos publicos, de
editais que adotam seu uso para medir os resultados e nos programas de treinamento para
concursos publicos da area de TI.

De forma geral, os processos de contratagdo do setor publico contém uma série de
formalismos, com o propdsito de viabilizar a contratacdo em licitacbes com preco fixo e escopo
fechado, uma vez que licitacbes do tipo técnica e preco aumentam o risco para a administracéo
e costumam demorar mais. A analise de pontos de fungdo é um desses formalismos que se
tornou habitual, especialmente apos os acorddos do TCU. Entretanto, esse formalismo se
contrapde a proposta do Manifesto Agil (Beck et al., 2001), principalmente, no que compete ao
principio colaboracdo com o cliente mais que negociacgao de contratos.

Cabe ressaltar que, na iniciativa privada, a aplicacdo da analise de pontos de funcéo
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diminuiu, principalmente, em razdo da popularizacdo das metodologias &geis.
Consequentemente, essa contradicdo entre o que é proposto no Manifesto Agil e o que é

aplicado no Setor Publico se tornou mais saliente.

2.2 Transformacéo Digital

De acordo com a definicdo de Vial (2019), a Transformacdo Digital € um processo que
busca melhorar uma entidade ou organizagcdo desencadeando mudancas significativas em suas
propriedades por meio de combinacdes de tecnologias de informacdo, computacéo,
comunicacdo e conectividade. Dessa forma, para se atender a necessidade econémica de
proporcionar experiéncias integradas e centradas no usuério, a Transformagao Digital se tornou
uma prioridade para governos que buscam melhorar o desempenho de servigos, aprimorar a
experiéncia do cliente (cidad&o ou contribuinte), simplificar as operacdes e criar novos modelos
de negécios (Gong, Yang, & Shi, 2020).

Essa tendéncia mundial tem reflexos no servigo publico brasileiro, pois nos ultimos
anos, em particular, durante a pandemia de COVID-19, ocorreu expansdo da Transformacéo
Digital para facilitar o distanciamento social (Wade & Shan, 2020). Particularmente, na
Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo, foi desenvolvido durante a
pandemia o Sistema de Peticionamento Eletronico (SIPET), que possibilitou a contadores e
contribuintes fazerem diversos peticionamentos que, anteriormente, demandavam uma visita
presencial a um Posto Fiscal.

Para o futuro, podemos especular o uso ainda mais intenso da tecnologia, inclusive da
Inteligéncia Artificial (1A), nos tramites burocraticos e interacdo com o cliente (cidaddos e
contribuintes) e fornecedores. Esse uso mais intenso tende a oferecer um servigco de melhor
qualidade a um custo operacional menor (menos mao-de-obra em tarefas burocréticas), apesar
de aumentar significativamente os custos de desenvolvimento (para criar as solucbes) e
operacdo de sistemas (para manter as solucdes em funcionamento). Por contemplar projetos
mais inovadores e, consequentemente, com escopo ndo tdo bem definido e requisitos menos
estaveis, esses projetos de Transformacdo Digital se adequaram a mentalidade (ao mindset) das
metodologias ageis.

Uma consequéncia possivel da diminuicdo da quantidade de profissionais envolvidos
na burocracia entre os usuarios finais e a prestagdo do servico pode ser a dificuldade de

encontrar profissionais capazes de fazer a intermediagdo no desenvolvimento de produtos, ou
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seja, o papel de dono do produto, chamado de Product Owner (PO) no framework Scrum. Uma
alternativa seria aprimorar a comunicacdo com usuarios finais para que esses possam atuar
como donos do produto, eventualmente, com a intermediacdo da IA no estilo de aplicacGes
como o ChatGPT. Outra seria a ampliacéo do papel do desenvolvedor de sistemas, incentivando

a imersdo no ambiente de negdcios para capturar in loco os requisitos do sistema.

2.3 SAFe

O uso e aceitacdo do Scaled Agile Framework (SAFe) tem aumentado no mercado de
forma geral. Ja ha alguns anos, o SAFe tem sido o framework mais popular para agil em escala.
Comparado aos anos anteriores, a ado¢do do SAFe entre as organizagdes que aplicam &gil em
escala passou de 37% em 2015 para 53% em 2022 (State of Agile, 2022).

De forma geral, SAFe € baseado em quatro conceitos principais (Scaled Agile, 2023a):

e Desenvolvimento enxuto de produtos;
e Desenvolvimento Agil;
e DevOps;

e Pensamento Sistémico.

Detalhando um pouco mais 0s conceitos nos quais 0 SAFe se baseia, comegaremos pelo
desenvolvimento enxuto de produtos. Enxuto (lean) significa fornecer o maior valor para o
cliente, minimizando recursos, tempo, energia e esfor¢co (Womack & Jones, 1998, p.4).

A mentalidade enxuta contempla cinco principios (Womack & Jones, 1998, p.15):

e Especifique com preciséo o valor por produto especifico;

e Identifique a cadeia de valor para cada produto;

e Faca o valor fluir sem interrupcoes;

e Deixe o cliente puxar valor do produtor (producéo puxada);

e Persiga a perfeicéo.

O segundo conceito € o desenvolvimento agil, que busca aplicar os valores e principios
do Manifesto &gil para o Desenvolvimento de Softwares (Beck et al., 2001). Dessa forma, o
SAFe esta alinhado a proposta do Manifesto Agil, apesar de propor um arcabouco mais robusto

do que outros frameworks e metodologias ageis.

Revista de Gestéo e Projetos — (GeP)

60 14(3), set./dez. 2023


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=gep&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

Souza, E. G., Cabral, I. P. L. S., & Carvalho, R. L. (2023, set./dez.). Tendéncias nos projetos de
desenvolvimento de sistemas no setor publico

Secdo: Edicdo especial 2023 - O futuro do gerenciamento de projetos

O terceiro conceito é o DevOps, que e resultado da aplicacdo dos principios mais
confiaveis do dominio da manufatura fisica e lideranca na cadeia de valor da Tl (Kim et al.,
2016). DevOps busca 0 aumento da sinergia entre as equipes de desenvolvimento e operacoes
por meio de uma mudanca cultural que incorpore os profissionais de operacdes na equipe do
projeto/produto e, além disso, DevOps também contempla a automacgdo de processos (por
exemplo, o processo de implantacdo de componentes nos ambientes de homologagdo e
producdo), com o propdsito de torna-los mais ageis e menos sujeitos a erros, inclusive erros
humanos.

Finalmente, o quarto conceito é o pensamento sistémico, que é uma disciplina para ver
o0 todo ao invés de focar somente nas partes, para ver padrGes de mudanca ao invés de fotos
instantaneas estaticas, e para entender a sutil interconexao que da aos sistemas vivos seu carater
unico (Senge, 2018).

A aplicagéo do SAFe em uma organizagdo como a Secretaria da Fazenda e Planejamento
do Estado de S&o Paulo foi consequéncia de uma mudanga organizacional complexa.
Considerando os dez anos anteriores a ado¢do do SAFe, que ocorreu a partir de 2019, foram
aplicados Rational Unified Process (RUP), Unified Modeling Language (UML), o
gerenciamento de projetos tradicional alinhado as melhores praticas do Project Management
Institute (PMI), Scrum e Kanban. Dessa forma, o SAFe é usado para organizar o trabalho e as
equipes de maneira top-down, e cada equipe adota a forma de trabalho que considerar mais
adequada para seu trabalho, entre as opc¢des previstas no SAFe.

Na Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo, 0 Scrum comecou a
ser adotado, aproximadamente, em 2009. Consequentemente, a maioria de seus projetos usa
Scrum e, outra parte usa Kanban. Isso esta bem alinhado ao que predomina no mercado, pois,
atualmente, a metodologia agil mais difundida é o Scrum, com 87% de adocéo, seguido do
Kanban com 56% (State of Agile, 2022).

As principais mudancgas trazidas pelo SAFe foram a mudancga do foco em projetos, para
o foco em produtos e cadeias de valor, investimento para implantagédo do DevOps (mudanca
cultural e automacgéo) e muito investimento em treinamento, para formar os diversos papéis
necessarios para o bom funcionamento do SAFe. Além disso, o principal fator para o sucesso
foi a aceitacdo dessa nova forma de trabalho pelas areas de clientes, que ja haviam percebido
0s ganhos de produtividade no desenvolvimento de sistemas proporcionados pelos métodos

ageis que precederam o SAFe na Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo.
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2.4 OKR - Objective and key results

Naturalmente, os projetos de Tl sdo meios para que as organizacdes alcancem os
objetivos estabelecidos nos seus Planejamentos Estratégicos. Para a construcdo e gestdo dos
objetivos estratégicos, as organizacfes fazem uso de metodologias, como por exemplo: OKR
Objective and Key Results (OKR) e Balanced Scorecard (BSC). Os OKRs vém sendo
posicionados como a metodologia de gestdo usada com sucesso pelas empresas do Vale do
Silicio (Herrero Filho, 2021). Indo além, percebe-se o uso crescente de OKRs fora das fronteiras
da Califdrnia e adentrando com certa robustez no servico publico brasileiro. Exemplo disso esta
na Resolucdo n° 370, de 28 de janeiro de 2021 do Conselho Nacional de Justica. A referida
norma definiu que a metodologia OKR deverd ser utilizada no estabelecimento da Estratégia
Nacional de Tl e Comunicacdo do Poder Judiciario.

Nesta toada, a Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Séo Paulo vem, desde
2021, utilizando OKR na definicédo da estratégia organizacional. Como resultados obtidos com
0 uso da metodologia, destacam-se: maior engajamento dos servidores, pois centenas deles
participam do processo de definicdo dos OKRs; acompanhamento constante dos OKRs por
meio de reunides de check-ins que ocorrem quinzenalmente; foco constante em resultados e
melhoria na comunicacéo e transparéncia.

Importante destacar que, a partir da publicacdo do SAFe 6.0 que ocorreu no primeiro
trimestre de 2023, o uso do OKR com SAFe passou a estar explicito no Framework (Scaled
Agile, 2023b). Desta forma, esforgos estdo sendo feitos na Secretaria da Fazenda e
Planejamento para que os temas do portfdlio estratégico do SAFe sejam advindos dos OKRs.
O resultado que se espera alcancar com a conexdao OKR e SAFe esta alinhado a prépria
definicdo do método feita por Doerr (2019), qual seja: os OKRs sdo uma metodologia de gestao
que ajuda a garantir que toda a empresa concentre esforgos nas mesmas questdes importantes

em toda a organizacao.

2.5 Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados

O campo de estudo da Inteligéncia Artificial (1A) foi estabelecido em um workshop, em
1956 no Darthmouth College, nos Estados Unidos (Kelleher & Tierney, 2018). Apesar de ter
tido um inicio mais restrito as instituicdes de ensino e pesquisa, nos ultimos anos, a aplicagdo

de IA nos negdcios e em governo tém crescido de forma vertiginosa.
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A Ciéncia de Dados, enquanto campo ou &rea de atividade, contempla um conjunto de
principios, defini¢cbes de problemas, algoritmos e processos para extrair padrdes ndo 6bvios e
uteis de grandes conjuntos de dados (Kelleher & Tierney, 2018). A Ciéncia de Dados esta
intimamente relacionado aos campos de mineracdo de dados e aprendizado de maquina, mas é
mais ampla em escopo. Hoje em dia, a Ciéncia de Dados impulsiona a tomada de decisdes em
quase todas as partes das sociedades modernas (Kelleher & Tierney, 2018).

Algoritmos de IA e a Ciéncia de Dados tém sido aplicados na Secretaria da Fazenda e
Planejamento de S&o Paulo para selecéo de contribuintes com maior probabilidade de estarem
incorrendo em fraudes fiscais, entre outras aplicagdes, possibilitando o uso mais racional do
trabalho de fiscalizagdo, que é considerado um recurso mais especializado. Além disso, muitos
auditores fiscais tém recebido treinamento em 1A e Ciéncia de Dados nas universidades
estaduais paulistas.

Finalmente, como a IA e a Ciéncia de Dados fazem parte do conjunto de mudancas
promovidas pela Transformagdo Digital, os projetos de desenvolvimento nessas areas também

estdo bem alinhados a mentalidade das metodologias ageis.

2.6 Trabalho remoto

O trabalho remoto se tornou mais comum nas organizac6es, inclusive nas organizacdes
do Setor Publico, ap6s a pandemia de COVID 19. Apesar de ja existirem iniciativas de trabalho
remoto em diversas organizacfes antes mesmo da pandemia, a emergéncia sanitaria e a
necessidade de distanciamento social potencializaram o trabalho remoto. Consequentemente,
o0s projetos de desenvolvimento de sistemas precisaram se adaptar para trabalhar com equipes
virtuais.

No caso da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo, as equipes
de projetos passaram a efetuar as ceriménias do Scrum, Kanban, OKR e SAFe de forma remota,
usando ferramentas como o Zoom, WebEx (Cisco) e Teams (Microsoft). Além disso, a
organizagao precisou investir em infraestrutura que viabilizasse o trabalho remoto, tanto para
as areas de negdcio, quanto para as areas de TI.

Neste momento pds-pandemia, o trabalho remoto estd mais consolidado, tanto para
funcionérios de carreira, quanto para prestadores de servico terceirizados. No caso dos
funcionarios da propria Secretaria, o trabalho remoto ocorre de forma parcial, sendo necessario

0 comparecimento presencial em alguns dias da semana. Para os funcionarios de empresas
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prestadoras de servigo, a variedade é maior, com profissionais atuando somente de forma
presencial, remoto parcial ou 100% remoto, dependendo das caracteristicas do trabalho. Isso
viabilizou, por exemplo, que alguns funcionarios de prestadores de servico fossem contratados
em cidades do interior do Estado, atuando somente de forma remota, algo que néo teria sido

possivel antes da pandemia.

2.7 Gestao de contratos

Em relacdo as licitacdes e contratacGes, as mudancas descritas nos itens anteriores
trouxeram a necessidade de adequacOes para lidar com as complexidades da Administracdo
Publica, incluindo a necessidade de equilibrar a contraposi¢do entre o formalismo exigido nas
contratacdes publicas e o valor do Manifesto Agil (Beck et al., 2001) de priorizar a colaborago
com o cliente mais que negociacgédo de contratos.

Particularmente, na Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Séo Paulo,
desde, pelo menos, a licitagdo conduzida em 2009, é usada a técnica de estruturar a contratacao
em varias camadas (PMI, 2018): separar o contrato em uma parte principal, com 0s aspectos
mais fixos e descrever os aspectos mais dindmicos em ordens de servico. Essa forma de trabalho
¢ bem adequada tanto para contratacdes baseadas em metodologias preditivas, quando
metodologias ageis (adaptativas) ou hibridas.

Como a maioria dos projetos de desenvolvimento de sistemas nesta organizacdo é
baseado no Scrum, o trabalho é organizado em periodos de tempo curtos (time-boxes) de 1 a 4
semanas denominados sprints (Sutherland & Schwaber, 2020).

Em relacdo a fiscalizacdo, para viabilizar o pagamento de um valor justo pelo trabalho
realizado, desde a licitacdo realizada em 2009, é aplicada a técnica da contagem de pontos de
funcdo. Neste caso, a premissa é que 0 pagamento integral seja realizado para todos 0s pontos
de funcdo entregues, a partir do momento em que suas respectivas funcionalidades estejam
implantadas e estaveis no ambiente de producdo. Além disso, existem algumas regras a serem

seguidas em casos especiais:

e No caso de participacdo parcial da equipe do fornecedor, por exemplo, quando a
equipe do fornecedor realiza somente a parte de testes, o pagamento € efetuado para
um percentual do total de pontos de funcdo, definido durante a licitagdo como
correspondente aos testes;

e A contratada tem direito a remuneragdes parciais sobre escopo implementado, com

Revista de Gestéo e Projetos — (GeP)

64 14(3), set./dez. 2023


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=gep&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

- Souza, E. G., Cabral, I. P. L. S., & Carvalho, R. L. (2023, set./dez.). Tendéncias nos projetos de
desenvolvimento de sistemas no setor publico

Secdo: Edicdo especial 2023 - O futuro do gerenciamento de projetos
entregas funcionais em cada ambiente;

e Quando a area de negocio demora mais do que seis meses para validar o sistema no
ambiente de homologacdo, esta previsto no contrato que isso corresponde a uma
homologacgdo técita, e o fornecedor recebe o pagamento como se as respectivas
funcionalidades estivessem prontas para serem implantadas em producdo;

e No caso de anélise de processos, como € usual nesse tipo de contratacéo, 0 pagamento

é calculado por horas de trabalho e ndo por pontos de funcéo.

A estruturacao da contratacdao ocorre da seguinte forma:

1. Licitacdo de uma quantidade de pontos de fungdo por periodo de 12 ou 15 meses (por
exemplo, 16.000 pontos de funcdo para 15 meses na licitacdo realizada em 2013);

2. Abertura de uma ordem de servico para periodos de, aproximadamente, 4 ou 5 meses,
contemplando uma release (conjunto de sprints);

3. Pagamento dos pontos de funcdo construidos e entregues.

Dessa forma, as mudancas de escopo podem ser tratadas de duas formas: (1) novas
funcionalidades (ndo previstas inicialmente) podem ser incluidas nas novas ordens de servico
ou (2) novos itens de backlog podem ser incluidos nas sprints. Nos dois casos, 0 escopo
adicionado € pago apds a contagem dos pontos de funcéo.

Em 2021, foi aprovada a nova lei das licitacbes, denominada Lei n°® 14.133. Apesar de
suas mudancas impactarem o processo de contratacdo, a esséncia da lei atual ndo difere tanto
da esséncia da Lei 8.666/1993, e, também, enfatiza processos mais formais para garantir a lisura
do processo licitatorio. Consequentemente, a forma de trabalho descrita acima esta alinhada
tanto a Lei n® 14.133/2021, quanto a Lei 8.666/1993.

2.8 A Evolucéo no papel da tecnologia da informacéo

As mudancas constantes nas tecnologias e na aplicacdo das mesmas em contextos de
negocios suscitam o questionamento de qual sera o papel da tecnologia da informacédo nos anos
vindouros. As metodologias ageis intensificaram a troca direta de informacdo entre os
profissionais de TI e de negocios criando a necessidade de formacao de times multidisciplinares
e exigindo cada vez mais dos profissionais uma formacgé&o multidisciplinar para estabelecimento
de um vocabulario comum.

Segundo Rigby, Sutherland e Takeuchi (2016), um time Scrum ndo apenas é
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multidisciplinar (cross-functional) como inclui em sua composicdo todas as habilidades
necessarias para completar as tarefas a ele atribuidas. Veldhoven e Vanthienen (2021)
conduziram uma revisao literaria em busca de arcaboucos de transformacéo digital e em suas
conclusdes propuseram um arcabouco abrangente que permitisse identificar a transformacéo
digital como um produto de trés eixos, quais sejam, Sociedade, Tecnologias digitais e Negdcios,
e Nnos interessa observar que na visao dos autores as empresas precisam investir em agilidade
organizacional sem que isso interrompa suas operacdes principais.

Se os profissionais de tecnologia da informacao precisam ser mais versados em temas
proprios de negocios e os profissionais de negdcios precisam ser mais versados em temas de
tecnologia da informacdo, com necessidade inclusive de se levar a cultura agil aos mais altos
niveis da organizacdo para obter os resultados mais adequados, entdo seria a Tl ainda uma area
meio ou estamos presenciando uma mudanca no préprio paradigma da tecnologia e a ideia de
um profissional de TI estaria fadada a ser substituida por um modelo novo de aprendizado no
qual todas as profissdes passam a conter temas de tecnologia como uma componente curricular
obrigatoria?

No relatorio sobre o Futuro dos Empregos (2023) publicado pelo Férum Econémico
Mundial, existe uma indicacdo clara de cerca de 23% dos empregos mudem até 2027 e 0s
empregos de crescimento mais rapido sdo os de especialistas em IA e aprendizado de maquina,
além de especialistas em sustentabilidade, analistas de inteligéncia de negdcios e especialistas
em seguranca da informacao.

Essa mudanca pode intensificar o trabalho dos usuarios no desenvolvimento de
sistemas, possibilitando o ressurgimento do termo end-user computing, definido por Avgerou
e Cornford (1998) como “a construcao de sistemas por seus usuarios”. Outra forma de entender
end-user computing € a ideia de que os sistemas sdo propriedade dos usuarios e ndo dos

departamentos técnicos (Galliers et al., 1999).

3 Concluséo, prognosticos e sugestdes para futuras pesquisas

A principal contribuigdo deste artigo esta relacionada ao levantamento de potenciais
fatores que vao impactar a forma de gerenciar projetos de desenvolvimento de sistemas no Setor
Publico. Por se tratar de um texto interpretativo (opinativo), a forma de sua concepcao implica
diretamente na limitacdo de que ndo se trata de uma pesquisa cientifica tradicional, mas, de um

texto reflexivo. Consequentemente, ndo existe garantia de que os progndsticos apresentados se
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concretizarao.

Nossa expectativa para o futuro préximo (horizonte de 5 a 8 anos) é permanéncia das
metodologias ageis como dominantes no mercado de desenvolvimento de sistemas no Setor
Publico, espelhando o que tem acontecido na iniciativa privada, com o predominio de SAFe,
Scrum e Kanban. Além disso, as tendéncias de Transformacdo Digital, OKR, 1A e Ciéncia de
Dados contribuem para que a mentalidade agil permaneca predominando no Setor Publico.

Temos a expectativa de uma evolugdo nas métricas usadas para avaliar o resultado (uma
nova métrica, em substituicao aos pontos de funcao). Atualmente, a métrica de pontos de funcéo
tem recebido diversas criticas por ser uma métrica restrita ao dimensionamento do tamanho
funcional de projetos de software, e ter algumas limitagfes (Turetken et al., 2008; Xia et al.,
2009). Além disso, seu uso na iniciativa privada diminuiu consideravelmente apds a
popularizacdo das metodologias ageis.

Por outro lado, o Setor Publico costuma ser classificado como o segundo maior em
investimento em TI, com 11,1% de sua receita. O maior € o setor de consultoria e servicos,
com 26,3% de sua receita e ou terceiro € o setor financeiro, com 8% (Johnson et al., 2022).
Dessa forma, em razdo do tamanho do mercado de desenvolvimento de sistemas no Setor
Publico, ndo podemos descartar totalmente a possibilidade de a contagem de pontos de funcdo
continuar sendo a métrica preferida nesse setor, mesmo tendo se tornado tdo pouco usada na
inciativa privada.

Olhando para um horizonte mais distante (8 a 15 anos) temos a expectativa de presenciar
um aumento exponencial na formacdo de profissionais com uma base de conhecimento em TI
nas graduacdes e pos-graduacdes, como consequéncia da tendéncia forte das empresas de
buscar integrar 1A e conceitos de inteligéncia de dados em seus processos e na tomada de
decisdo. Consequentemente, a IA poderia ser usada em atividades de gestdo de projetos,
complementando ou substituindo em partes o trabalho humano.

Além disso, o ressurgimento da end-user computing, juntamente com a
complementacdo na formacdo dos usuarios por meio de pos-graduacdes em Tl poderia
empoderar os POs, que passariam a atuar em uma funcao dupla, incorporando também o papel
de Scrum Masters. Ao atuar simultaneamente como POs e Scrum Masters, esses profissionais
teriam um perfil mais préximo ao do gerente de projetos tradicional, ainda que atuando de
acordo com as diretrizes do manifesto &gil.

Finalmente, as recomendacGes de pesquisa sdo o desenvolvimento de novas métricas,
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que contornem as limitagbes da contagem de pontos de fungédo, pesquisas qualitativas e
quantitativas de ado¢do das metodologias ageis e tradicionais em projetos do Setor Pablico, e
0 monitoramento nas mudancas no perfil do trabalho dos profissionais envolvidos em projetos

de TI, em razdo da popularizacdo avanco de IA e end-user computing.
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