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Resumo

A gestdo de projetos € um tema complexo que tem sido objeto de estudos ha varias décadas. Com a constante mudanca do ambiente empresarial
e tecnoldgico, é importante conhecer tendéncias futuras para apoiar o desenvolvimento das organizages e propiciar 0 sucesso em seus projetos,
além de preparar o profissional para as demandas futuras. Portanto, este artigo busca identificar as tendéncias e oportunidades de praticas
futuras em gerenciamento de projetos para os préximos anos na percepcao de especialistas do Brasil. Desta maneira, o estudo contribui para
se ter a visdo integrada da pesquisa em gerenciamento de projetos em termos de sua evolucdo e tendéncias tematicas para uma compreensdo
das direcdes futuras. Neste sentido, as evidéncias indicaram que ha forte preocupagdo com as pessoas no ambiente empresarial devido a
influéncia da tecnologia, que cria um ambiente desafiador e conectado. A migragdo para metodologias ageis e hibridas é uma tendéncia forte
no Brasil. Além disso, os profissionais precisam buscar constante atualizagdo e desenvolvimento para atender as demandas atuais, pois as
préaticas de gerenciamento estéo se difundindo em todas as areas da sociedade, criando novas oportunidades de trabalho para os profissionais
capacitados. As capacidades exigidas incluem gestao de pessoas, lideranca, habilidades comportamentais, tecnologia, visao de negécio e gestao
de mudancas. Este artigo pode servir como fonte de insights sobre as tendéncias e desafios no campo de gestdo de projetos, oferecendo
orientagOes para os profissionais se prepararem para liderar a mudanca e promover sucesso em suas organizagdes e projetos.

Palavras-chave: Préticas em projetos. Gerenciamento de projetos. Agil. Metodologia de gest&o de projetos. Tendéncias em gerenciamento de
projetos.

Abstract

Project management is a complex topic that has been studied for several decades. With the constant change in the business and technological
environment, it is important to know future trends to support the development of organizations and promote success in their projects, in addition
to preparing professionals for future demands. Therefore, this article seeks to identify trends and opportunities for future practices in project
management for the coming years in the perception of experts in Brazil. In this way, the study contributes to having an integrated view of
project management research in terms of its evolution and thematic trends for an understanding of future directions. In this sense, the evidence
indicated that there is a strong concern for people in the business environment due to the influence of technology, which creates a challenging
and connected environment. Migration to agile and hybrid methodologies is a strong trend in Brazil. In addition, professionals need to seek
constant updating and development to meet current demands, as management practices are spreading to all areas of society, creating new job
opportunities for trained professionals. Skills required include people management, leadership, behavioral skills, technology, business acumen
and change management. This study can serve as a source of insight into trends and challenges in the field of project management, offering
guidance for professionals to prepare to lead change and promote success in their organizations and projects.

keywords: Project practices. Project Management. Agile. Project management methodology. Trends in project management.
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1 Introdugéo

Os assuntos e topicos relacionados ao gerenciamento de projetos sdo diversos e
variados, como por exemplo, as areas de conhecimento que diversificam desde processos de
escopo, tempo, custo e riscos, até recursos, qualidade, partes interessadas e outros. Também
relacionado, pode ser evidenciado o vinculo com o negécio, as organizacfes e 0 SUCesso em
projetos. Segundo Padalkar e Gopinath (2016), estes assuntos e tdpicos, bem como as
metodologias de gerenciamento de projetos, sdo abordados em estudos que vém ocorrendo ha
décadas. Os autores citados afirmam que as metodologias de gerenciamento de projetos sdo um
assunto que merece destaque, pois segundo Martinez Montes (2021), sdo elas que levam a
organizagao ao sucesso, isto porque traduzem a estratégia do negocio em projetos e programas.

Como dito, a gestdo de projetos é estudada ha décadas, contudo nos dltimos 20 anos
vem sofrendo um progresso constante em nimeros de artigos publicados, de metodologias e na
diversidade das pesquisas (Padalkar & Gopinath, 2016). Esta dispersao de pesquisas, segundo
o0s autores, causa a proliferacdo de resultados e divergéncias tematicas, que por sua vez, resulta
na auséncia de teorias fortes e baixa relevancia para aplicacédo pratica. Por este motivo, Padalkar
e Gopiath (2016) buscaram agregar e organizar todas as pesquisas de modo a vislumbrar as
tendéncias que podem apontar sobre as diregdes futuras para a pesquisa em gestéo de projetos.

Em sentido similar, faz-se necessario conhecer quais as tendéncias futuras relacionadas
as praticas de gerenciamento de projetos, pois como cita Neumann (2014, p. 7), “as
organizagOes empresariais estdo inseridas em um ambiente complexo, mutavel, interconectado
e turbulento, o que sinaliza a necessidade do uso de estratégias que norteiem a direcdo e o foco
de seus administradores”. Corroborando neste sentido, Kerbes, Marques e Silva Jr. (2017) citam
gue para uma estratégia, olhar apenas para o presente responde parte do desafio, sendo a outra
parte, o futuro, devendo ser previsto, planejado e executado de modo que permita a organizacéo
a prosperar.

N&o é novidade que a tecnologia esta, cada vez mais, integrada a vida das pessoas e tem
participacdo no processo produtivo das organizacdes. Sabe-se que a internet das coisas, bem
como a automacdo e a Inteligéncia Artificial sdo tendéncias no mundo moderno, pois como
afirma Silva (2023), as novas tecnologias alem de estarem mais ageis, estdo mudando
industrias, economia, politica, setor publico e sociedade. Além disso, Fuhr (2022) complementa
afirmando que as tecnologias emergentes e inovacao estdo se difundindo mais rapidamente e

de forma mais ampla.
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Neste sentido, alinhado com a concepcdo de Padalkar e Gopinath (2016) de agregar e
organizar as informacdes para perceber tendéncias, bem como com as consideragdes de
Neumann (2014) sobre o ambiente de mercado, de Kerbes, Marques e Silva Jr. (2017) sobre
prever o futuro e de Silva (2023) e Fuhr (2022) sobre a influéncia da tecnologia nas
organizacgdes e na sociedade, torna-se necessario conhecer as tendéncias de préaticas para o
gerenciamento de projetos em meio a competitividade e constante mutacdo do mercado para
permitir as organiza¢Ges maior probabilidade de sucesso em seus projetos e aos profissionais a
adequacao ao novo paradigma de como humanos, organizacgdes e a tecnologia interagem.

Sendo assim, esta abordagem proporciona as organizacdes e profissionais uma previsao
de futuro com relacdo a gestdo de projetos, o que colabora para um melhor planejamento e,
portanto, contribuindo para a sobrevivéncia em um mercado tdo turbulento e competitivo, como
citado por Neumann (2014). Isto reforca o viés social desta pesquisa, pois contribui para o
desenvolvimento das empresas e, consequentemente, da economia, bem como atua na
disponibilizacdo de conhecimentos para a qualificacdo dos trabalhadores.

Tao importante quanto a qualificacdo e adaptacdo dos profissionais inseridos e atuantes
no mercado, tem-se a necessidade, face a grande diversidade tecnolégica, ao enorme fluxo de
informacdes e constantes mudancas, a preparacdo dos futuros profissionais, aqueles que ainda
estdo buscando pela formagdo nas academias. Corroborando neste sentido, o PMI (2018)
informa que até 2027 os empregadores vao precisar de 87,7 milhdes de pessoas trabalhando em
funcBes orientadas ao gerenciamento de projetos, aumentando a necessidade de gerentes de
projetos e de programas qualificados e experientes.

Por fim, estes aspectos e questdes reforcam o viés deste estudo, que é tracar a tendéncia
das préaticas e oportunidades em gerenciamento de projetos por meio de uma revisdo da
literatura e consultas com os especialistas do pais no assunto fazendo o uso de grupos de
trabalho e analise qualitativa das respostas. Sendo assim, corrobora com a percepcdo de
Mcgrath e Kostalova (2020) acerca da importancia de se conhecer as tendéncias em
gerenciamento de projetos para que os profissionais possam estar preparados para as demandas
que estéo por vir.

Portanto, esta pesquisa busca identificar as tendéncias e oportunidades de praticas
futuras em gerenciamento de projetos para 0s proximos anos na percepc¢édo de especialistas do
Brasil. Desta maneira, o estudo contribui para se ter a visdo integrada da pesquisa em

gerenciamento de projetos em termos de sua evolucdo e tendéncias tematicas para uma
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compreenséo das diregdes futuras. Neste sentido, realizar uma pesquisa com conhecedores do
assunto no pais, ndao avalia somente as pesquisas e publica¢des, mas também os sentimentos de
guem atua no mercado. Ponto favoravel é que, normalmente, estes especialistas sdo os autores
de diversas obras e pesquisas nesta area. Portanto, este artigo, de certa forma, se antecipa as

pesquisas por buscar diretamente na fonte do conhecimento.

2 Tendéncias em gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos desempenha um papel fundamental na condugdo bem-
sucedida das operacOes empresariais em um mundo em constante evolucdo. Por conta disso,
alguns pesquisadores se debrucam sobre o tema para prescrever os fatos que tendem a acontecer
e, de certa forma, antecipar a¢bes por parte dos profissionais e organizacbes com o intuito de
obter melhores resultados em seus projetos. Como exemplo deste movimento de estudos
correlatos a evolugdo do gerenciamento de projetos, pode-se citar a pesquisa de Geminden e
Schoper (2014), o Pulse of Profession do PMI (2018) e as reflexdes de Mcgrath e Kostalova
(2020), que buscam, em geral, identificar padrbes e conexfes que moldam o cenario futuro do
gerenciamento de projetos.

O Pulse of Profession do PMI (2018) ressalta a influéncia marcante da transformacao
digital no gerenciamento de projetos. Esse relatdrio indica que as organizacgdes estdo adotando
abordagens inovadoras, como Design Thinking, Inteligéncia Artificial e DevOps. Isso esta
alinhado com Mcgrath e Kostalova (2020), que enfatizam que a adaptacdo as mudancas
tecnoldgicas é essencial para o sucesso do gerenciamento de projetos no futuro. Essas
tendéncias emergentes, conforme indicadas pelos dois estudos, destacam a necessidade de que
0s gerentes de projeto estejam preparados para integrar tecnologias emergentes em suas praticas
e adotar metodologias mais flexiveis e customizadas.

Além disso, destaca-se no Pulse of Profession (PMI, 2018) o desenvolvimento de
competéncias essenciais para 0 sucesso em projetos, incluindo a importancia do envolvimento
de patrocinadores executivos, a prevencao de desvios de escopo e a melhoria das capacidades
de entrega de valor. Essas competéncias estdo alinhadas com as consideracdes de Gemiinden e
Schoper (2014), que discutem a profissionalizacdo do gerenciamento de projetos e o foco nas
partes interessadas como tendéncias-chave. Além disso, ambos os estudos convergem na ideia

de que os gerentes de projetos do futuro precisardo de habilidades ampliadas, tornando-se ndo
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apenas lideres de projetos, mas também assessores estratégicos, comunicadores eficazes e
pensadores inovadores.

Ainda, Gemiinden e Schoper (2014) enfatizam que todas as tendéncias identificadas em
sua pesquisa tém como fio condutor a orientacdo para a geracao de valor, aspecto apontado
também por Bizarrias, Penha e Silva (2021). Isso se alinha com as observacgdes de Mcgrath e
Kostalova (2020), que destacam a importancia das mudancas estratégicas conduzidas por meio
de projetos. As organizacgdes estdo reconhecendo cada vez mais que a execucdo de mudancas
estratégicas depende da exceléncia em gerenciamento de projetos. Essa convergéncia de
pensamento entre os estudos sugere que a geracdo de valor e a conducdo de mudancas
estratégicas serdo elementos essenciais do cenério do gerenciamento de projetos no futuro.

Portanto, é possivel observar uma convergéncia de perspectivas entre os autores, onde
o0 Pulse of Profession do PMI (2018) oferece um panorama atual e futuro do gerenciamento de
projetos, enquanto os estudos de Gemdiinden e Schoper (2014) agregam uma categorizacdo que
direciona as tendéncias para a geracdo de valor. Mcgrath e Kostalova (2020), por sua vez,
aprofundam a andlise ao destacar as habilidades emergentes dos gerentes de projeto e a
intersecdo com as tendéncias de negocios.

Ao analisar as contribui¢des da pesquisa de Gemiinden e Schoper (2014), do Pulse of
Profession do PMI (2018) e das reflexdes de Mcgrath e Kostalova (2020), fica claro que o
gerenciamento de projetos esta evoluindo em resposta as transformacdes digitais, a necessidade
de habilidades expandidas das pessoas envolvidas nos projetos e a busca constante pela geracdo
de valor. O didlogo entre esses estudos reforca a importancia de uma abordagem flexivel,
adaptavel e estratégica por parte dos gerentes de projetos, que devem estar preparados para
liderar iniciativas inovadoras e estratégicas em um ambiente em constante mudanca.

Em sintese, as contribuicdes desses autores se entrelacam em uma narrativa que
descreve um cendrio no qual o futuro do gerenciamento de projetos € moldado pela adaptacao
as mudancas tecnoldgicas, pela valorizacdo intrinseca e pela necessidade de habilidades

renovadas para liderar projetos em um ambiente empresarial em constante evolugéo.

3 Insights sobre o futuro do gerenciamento de projetos

Nesta secdo séo apresentados os insights obtidos por meio do levantamento das opinides
e perspectivas de 15 profissionais que atuam com gerenciamento de projetos no Brasil,

considerando as areas tematicas de Gestdo, Lideranca, Temas e Areas de Gerenciamento,
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Ferramentas, Ambiente e Profissionais. As opiniGes destes especialistas foram obtidas em
grupos de trabalho que tinham por objetivo prospectar tendéncias e oportunidades para o futuro

do gerenciamento de projetos.

3.1 Gestao

A respeito do tépico Gestdo questionou-se sobre o Brasil ser um criador de praticas e
ser autossustentavel neste quesito, havendo grande consenso entre as opinides apresentadas.
Percebeu-se que o brasileiro é criativo e possui capacidade de desenvolver préticas para
otimizar o desempenho dos projetos. Contudo, isto se aplica para as realidades das organizacgoes
brasileiras, ndo sendo reconhecidas no exterior, em geral. Nesse sentido, a configuracédo se
alinha com as observacdes de Gemiinden e Schoper (2014), os quais apontam que grande parte
das praticas adotadas em ambito local deriva de abordagens previamente aplicadas em
contextos internacionais. O contexto de ampla acessibilidade a circulagdo de informacGes
contribui significativamente para a crescente viabilidade desse processo.

O Brasil ndo se destaca tanto como "exportador” de conhecimento em gerenciamento
de projetos, principalmente devido a sua influéncia econdmica relativamente limitada. 1sso
acaba afetando a capacidade de compartilhar amplamente as praticas locais nesse campo em
escala global. No entanto, é importante destacar que essa situa¢do nao impede os profissionais
brasileiros de se envolverem em projetos internacionais nessa area, pois existem casos em que
individuos alcangaram sucesso notavel e, embora esse impacto seja limitado, ainda desempenha
um papel significativo na influéncia das préaticas globais de gerenciamento de projetos.

De maneira abrangente, é perceptivel que os profissionais atuantes no cenério brasileiro
direcionam consideravel esforgo para a absorcdo de conceitos e metodologias de gerenciamento
de projetos de alcance global, buscando assimilar e adaptar esses elementos ao contexto singular
de cada organizacao dentro do territério nacional. De fato, este aspecto constitui 0 ponto central
de maior relevancia observado nas andlises, ressaltando a notavel habilidade do profissional
brasileiro em assimilar as praticas adotadas em ambito global e aplica-las de forma ajustada as
realidades locais. Este cenario esta alinhado aos achados de Stopa e Rachid (2019), quando os
autores estudam as caracteristicas e adaptagdo dos métodos ageis nas empresas que gerenciam
projetos.

No gue tange a perspectiva de abordar projetos como empresas empreendedoras, torna-

se evidente uma notavel divergéncia de opinides entre os especialistas. O que emerge dessa
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discussdo é a consideracdo de que o projeto assume o papel de elo entre a estratégia
organizacional e as operaces cotidianas. Entretanto, é interessante notar que, em determinadas
circunstancias, o projeto também pode ser encarado como um instrumento na formulacdo da
estratégia. Nesses casos, o projeto desempenha um papel duplo, ndo apenas como facilitador da
execucdo estratégica, mas também como um agente contribuinte na definicdo da propria
estratégia, apresentando e validando vantagens de longo prazo para a organizagdo. Isso
corrobora com os achados de Mcgrath e Kostalova (2020), quando os autores afirmam que os
projetos agora sdo o veiculo de execucdo na formulacdo da estratégia corporativa e elevam uma
organizacdo em termos de seu posicionamento competitivo no mercado global, bem como
comenta Kerzner (2018) quanto ele fala que a gestdo de projetos atualmente € projetada para
atender aos objetivos estratégicos de negdcios.

Este conceito é mais percebido onde os projetos desenvolvem um empreendimento
empresarial, ou seja, onde o negdcio é resultado do projeto (Kerzner, 2018), como € o caso das
startups. Outro Vviés para este conceito € onde 0s projetos provém de demandas distintas ao
planejamento estratégico, sendo, por exemplo, requisitados por clientes (cenario de empresas
orientadas a projetos). Neste cenario, os projetos é que fornecem resultados de negocios, que
vem a ser alinhado com o que apresentou PMI (2018) no Pulse Of Profession de 2018.

Finalmente, observa-se que a abordagem 4&gil de gestdo esta ganhando destaque no
cenario do gerenciamento de projetos no Brasil, em consonéncia com a tendéncia identificada
por Mayolo e Guerreiro (2021) em ambito internacional. Nota-se que as empresas brasileiras
estdo cada vez mais propensas a adotar diversas metodologias ageis para a conducgédo de seus
projetos. Entretanto, um aspecto a ser destacado € que muitas organizagdes e profissionais que
optam por essa abordagem ndo possuem a preparacao necessaria.

De forma geral, € notavel uma lacuna no entendimento das metodologias ageis e uma
auséncia de maturidade para explorar todo o potencial que o enfoque agil oferece. 1sso aponta
para a necessidade de um aprimoramento na familiarizag&o e assimilacéo das préaticas ageis por
parte das organizacOes e dos profissionais, a fim de tirar pleno proveito dessa abordagem no
cenario do gerenciamento de projetos.

Nota-se ao analisar o contexto brasileiro e a opinido dos especialistas, que as decisdes
em utilizar os métodos ageis séo realmente influenciadas pelo destaque exacerbado, sendo essa

situacdo de certa forma preocupante. No entanto, apesar dessa realidade, é essencial nédo
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subestimar os consideraveis méritos inerentes a filosofia agil quando empregada de maneira
apropriada.

Neste contexto, considerando a ampla adogéo e presenca do método classico nas praticas
de projetos, fica evidente que os métodos ageis ndo estdo destinados a substitui-lo por completo,
mas sim a complementa-lo. Nessa perspectiva, surge uma tendéncia real em direcdo a
integracdo dessas abordagens por meio de modelos hibridos, que buscam aproveitar o que ha
de melhor em cada conceito para obter resultados mais sélidos nos projetos e assegurar seu
sucesso. Essa tendéncia € respaldada pelos estudos de Mcgrath e Kostalova (2020), os quais
apontam para uma crescente preferéncia por metodologias hibridas altamente personalizadas,
cujo assunto foi evidenciado também por Gemino, Reich e Serrador (2021), como sendo uma

necessidade a existéncia de métodos hibridos como alternativa para a gestdo dos projetos.

3.2 Lideranca

E possivel perceber que a utilizagdo massiva da tecnologia em projetos contribui em
muitos aspectos, pois torna os ambientes de projetos bastante desafiadores e complexos, 0 que
exige mais dos gerentes de projetos. Isto € reforcado por Mcgrath e Kostalova (2020), ao
afirmarem que ha também toda uma nova complexidade dindmica de megatendéncias
adicionadas a mistura: Globalizagdo, IA, Automac&o, Equipes Virtuais, Transformacéo Digital,
Diversidade da Forca de Trabalho, Gig Economy e cultura corporativa em mudanca.

Esta demanda requer melhor desempenho tanto em hard skills, quanto em soft skills,
pois é necessario possuir conhecimento das ferramentas para melhor aplica-las, bem como
possuir habilidades comportamentais para gerir a equipe e se sobrepor aos desafios impostos
pela desconexdo humana frequentemente associada ao avango tecnoldgico. Este contexto
relacionado as habilidades, se faz necessario também pelas demandas de relacionamentos que
sdo exigidas do gerente de projeto. Como apontado por Mcgrath e Kostalova (2020), as mais
recentes inovacgdes tecnoldgicas permitem que 0s gerentes de projeto conduzam projetos de
forma altamente eficiente, independentemente de sua localizacdo geogréafica, eliminando a
necessidade de reunifes presenciais com a equipe.

Dessa forma, é evidente que o gerente de projeto necessita, cada vez mais, compreender
tanto as dindmicas humanas quanto as demandas técnicas, a fim de assegurar o éxito em suas
empreitadas. Uma consideravel porgédo dos esfor¢os empreendidos por um gerente no contexto

de um projeto se relaciona diretamente com a habilidade de estabelecer relagdes interpessoais,

Revista de Gestéo e Projetos — (GeP)

118 14(3), set./dez. 2023


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=gep&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

Kerbes, J., Silva Junior, O. F. P., & Marinho, S. V. (2023, set./dez.). Desbravando o futuro do gerenciamento
de projetos: tendéncias e oportunidades emergentes no contexto brasileiro

Secdo: Edicdo especial 2023 - O futuro do gerenciamento de projetos
das quais incluem negociacOes, lideranca, engajamento e a construcdo de vinculos
colaborativos. Tal perspectiva encontra respaldo em dados como os apresentados no Pulse Of
Profession de 2018 do PMI (2018). Diante disso, cabe ao profissional investir no
desenvolvimento dessas competéncias, uma vez que desempenham um papel importante na

consecucdo de seus objetivos.

3.3 Temas e areas de gerenciamento

Nesse topico em particular torna-se evidente uma consideravel énfase nas dimensdes
humanas e comportamentais. Essa énfase destaca a necessidade de tanto as metodologias
guanto os profissionais se voltarem para o aprimoramento de abordagens que fomentem o
crescimento pessoal, enquanto também criam um ambiente propicio a produtividade e ao bem-
estar da equipe. Esta perspectiva estd em consonancia com as conclusdes de Almeida e Ramos
Filho (2019), cuja pesquisa corrobora a importancia de tais aspectos.

Além disso, é notavel que as proprias metodologias carecem de alguns ajustes. Esse fato
é especialmente evidente nas praticas relacionadas a gestdo de riscos, abordagens Lean e
abordagens hibridas, bem como na busca por meios de aprimorar a maturidade e a visdo
estratégica dos modelos de negdcio. Mcgrath e Kostalova (2020) respaldam essa visdo, ao
indicar que uma abordagem mais customizada para as organizacGes se faz necessaria, em
contraponto as estruturas genéricas existentes. 1sso se justifica pela variacdo nos recursos
demandados para a gestdo de projetos, variando conforme a organizacéo, o setor industrial, bem
como o porte e a envergadura do projeto em questéo.

Emerge como uma preocupacao entre os profissionais a necessidade de contextualizar
0s projetos dentro de uma perspectiva sisttmica do ambiente em que estdo inseridos. Tal
abordagem visa avaliar, de forma holistica, as alternativas de praticas disponiveis, permitindo,
assim, a selecdo das abordagens mais adequadas para a consecucao dos objetivos do projeto.
Esta necessidade se consolida devido a dindmica do ambiente, moldada pela onda de
transformacéo digital, tornando-se necessario adotar praticas que estejam em consonancia com
as demandas emergentes.

Essas préaticas englobam uma variedade de dimensdes. Primeiramente, assegurar a
seguranca das informagfes assume uma posicdo de destaque, garantindo a integridade e
confidencialidade dos dados envolvidos. Além disso, abordagens metodoldgicas e conceituais

solidas s@o necessérias para efetuar uma conducéo precisa e eficaz do projeto. Em um panorama
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mais amplo, a consideracdo ambiental ganha relevancia, com a busca de préticas que
minimizem o impacto sobre o meio ambiente. Por fim, a centralidade das pessoas e das
interacdes entre elas surge, destacando a necessidade de se estabelecer relagdes harmoniosas e

colaborativas dentro da equipe e com as partes interessadas externas.

3.4 Ferramentas para gestao de projetos

A mencéo a transformacéo digital traz consigo a conotacdo de recursos tecnoldgicos,
um reflexo da influéncia que a tecnologia exerce sobre o ambiente atual. A observagéo central
é que, em projetos especificos, a aplicabilidade das ferramentas tecnoldgicas pode variar em
intensidade, abrangendo um espectro que vai desde um apoio mais direto até uma contribuicdo
mais sutil. Esses impactos permeiam as diversas dimensfes de um projeto, abrangendo tanto
atividades de cunho operacional, quanto aquelas de natureza gerencial. Tais impactos
encontram paralelos nos cinco exemplos de efeitos da transformacgéo digital na gestdo de
projetos delineados por Ripton (2021), que sdo apresentados pela comunicacdo assincrona,
menor gerenciamento, maior foco em resultados, anaytics em projetos e times remotos.

Da mesma forma que a tecnologia exerce uma larga influéncia, as abordagens
metodoldgicas também desempenham um papel importante na configuragdo dos projetos. Com
0 aumento da adocdo de metodos hibridos e &geis, cabe ao gerente de projeto discernir quais
abordagens sdo mais congruentes com a realidade do projeto em questdo. Essa perspectiva esta
alinhada com as observacdes de Martinez Montes (2021).

Nesse contexto, os individuos que sobressaem sdo aqueles que aplicam o pensamento
critico ao tomar decisdes, evitando ser influenciados por preferéncias pessoais. I1sso destaca a
importancia da objetividade na tomada de decisdo, bem como que o profissional esteja
familiarizado com uma gama variada de métodos, de forma a possuir um conhecimento

abrangente para analise criteriosa.

3.5 Ambientes de projetos

Abordando novamente o topico da tecnologia, percebeu-se que a transformacéo digital
se configura como um percurso de sentido Unico, ou seja, sem volta. Esse entendimento
encontra respaldo nas consideragdes de Mcgrath e Kostalova (2020), os quais assinalam que
fatores como globalizacéo, Inddstria 4.0, Transformacéo Digital e a crescente hipercompeticdo

redefiniram a perspectiva global em uma maioria de ambientes de projetos.
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Nesse cenario, o foco central reside na exploragdo das ferramentas tecnoldgicas com
enfoque na otimizagdo do tempo e 0 aumento da produtividade, para que tanto a equipe quanto
0 gerente possam direcionar seus esforcos ao que € verdadeiramente essencial para o projeto.
A exemplo disso, destaca-se a melhoria da interacdo humana, visando facilitar o
desenvolvimento integrado dos projetos.

Por meio dos depoimentos coletados durante os grupos de trabalho, percebeu-se que a
transformacédo digital ndo apenas moldara os ambientes futuros, mas ja esta provocando
alteracdes na atualidade. Esse panorama cria uma dindmica que, em certos momentos, pode ser
desafiadora de acompanhar, potencialmente prejudicando a capacidade de atuacao e geracdo de
bons resultados em projetos. O resultado disso é que as organizacdes estdo demandando um
desempenho ampliado dos profissionais, alinhado ao ritmo mutante do mercado, o que requer
uma dose alta de adaptabilidade. Esse achado se assemelha com o conteudo do Pulse of
Profession 2018 do PMI (2018), o qual sugere que as empresas estdo cada vez mais contando
com os profissionais para ndo somente se ajustarem a mudancas radicais, mas também para
capitalizarem com essas transformacdes, assumindo uma postura proativa em vez de
meramente reativa.

Neste contexto, fica claro que os profissionais de projetos sdo responsaveis em conduzir
as organizagOes para patamares operacionais e gerenciais mais avancados e aprimorados. Esta
percepcao da pesquisa vem ao encontro da visdo de Marnewick e Marnewick (2019), pois
entendem que os projetos sdo e continuam sendo fundamentais para conduzir as mudancas nas
organizacg0es, ou seja, 0s gestores de projetos sdo peca chave neste contexto.

Isso estd em consonancia com as observacGes de Mcgrath e Kostalova (2020), que
apontam para a necessidade de um novo conjunto de habilidades e competéncias por parte dos
profissionais, visando impulsionar as mudancgas organizacionais e liderar a transformacao
interna das empresas. Contudo, hd uma divergéncia de opinides entre os especialistas a respeito
da extensdo dessa responsabilidade, uma vez que, em certos casos, 0s gerentes de projetos
podem nédo possuir uma influéncia horizontalizada ampla dentro da organizagdo, limitando
assim sua capacidade de atuacéo.

Nesta perspectiva, percebe-se que os profissionais de projetos necessitam adotar um
enfogque mais abrangente, contemplando a perspectiva do negocio como um todo, ter visao de

futuro e utilizar de habilidades técnicas e comportamentais para, na medida do possivel,
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influenciar as pessoas a colaborar com a evolugdo da organizacdo, bem como prepara-las para
lidar com toda essa conjuntura de mutagé&o.

Essas mudancas tendem a ocorrer de maneira disseminada, abrangendo até mesmo as
modalidades de trabalho e a interacdo entre seres humanos e maquinas. Sob essa perspectiva,
nota-se que haverd um aumento na interacdo entre gerentes de projetos e tecnologias
emergentes, como a Inteligéncia Artificial, conforme comenta Gartner (2019 apud Dalcher,
2022), quando ela afirma que até 2030 cerca de 80% das tarefas de rotina serdo realizadas por
esta tecnologia. Nesse sentido, é factivel que algumas tarefas operacionais e mecanicas sejam
eventualmente substituidas por esses recursos tecnoldgicos, fato que se alinha a visdo de
Marnewick e Marnewick (2019) quanto a Inteligéncia Artificial como integrante da equipe do
projeto.

Essa substituicdo, no entanto, ndo se da de forma integral, mas sim de maneira seletiva
e parcial. Isto porque o relacionamento humano, a gestdo da complexidade, o desenvolvimento
e 0 bem-estar das pessoas, a analise do contexto, a tomada de decisGes e a condugdo do controle
de mudancas permanecem, incontestavelmente, sob o dominio humano. A tecnologia se
apresenta como uma aliada nas tarefas mais rotineiras e automatizadas, porém, os aspectos que
requerem discernimento, sensibilidade e julgamento continuam a ser inerentemente humanos.
Esses achados corroboram com o que foi apresentado por Alshaikhi e Khayyat (2021), uma vez
que os autores compreendem que a tecnologia e a Inteligéncia Artificial ndo podem substituir
a mente humana e que estas solucGes podem automatizar ferramentas e tarefas, mas, no final
das contas, as maquinas precisam de ajuda humana para operar e monitorar.

Uma outra mudanga que vem se desenrolando nos ambientes corporativos diz respeito
a relacdo entre as organizacdes e os profissionais. O rumo que se delineia € o aumento da
participacdo de mao de obra terceirizada em projetos. No entanto, um conjunto de especialistas
defende que a alternativa mais vantajosa para as organizacoes € empregar esse modelo somente
para necessidades técnicas especificas, enquanto mantém as atividades de gestdo sob a
responsabilidade de recursos humanos internos.

Essa perspectiva se fundamenta na ideia de que a utilizacdo de profissionais
terceirizados € mais apropriada para fungdes com um carater mais técnico e restrito. Enquanto
isso, a manutencdo das operacfes gerenciais internamente oferece vantagens como maior

envolvimento, a retencdo do conhecimento interno e uma compreensdo mais profunda dos
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fatores ambientais que cercam a organizagédo. Essa abordagem encontra respaldo no estudo de
Isabella, Scafuto e Silva (2020) e suas conclusdes.

As transformacdes em curso sdo realmente abrangentes e outro movimento identificado
pela maioria dos especialistas € 0 aumento da adocao das préaticas de gerenciamento de projetos
na sociedade, um reflexo que também é corroborado pelo Pulse Of Profession de 2018 do PMI
(2018). Contudo, existem aqueles que contestam essa perspectiva de crescimento, sustentando
que o cendrio estd caminhando para uma estabilidade, uma vez que argumentam que ja houve
um consideravel progresso na maturidade dos projetos em todas as esferas, indicando uma
sociedade ja bem orientada por abordagens de gerenciamento de projetos.

Apesar dessa divergéncia de opinides, quando se relaciona a visao dos especialistas com
0 ambiente atual, percebe-se uma tendéncia de disseminacéo do gerenciamento de projetos. I1sso
se da principalmente pela ampliacdo da compreensdo do que efetivamente sdo projetos e dos
beneficios que a adocdo de préticas estruturadas pode proporcionar. Esse discernimento €
reforcado pelas conclusdes de Mcgrath e Kostalova (2020), os quais apontam que 0s projetos
se converteram nos propulsores por meio dos quais as organizacdes concretizam suas
estratégias, elevando a habilidade de gerenciar projetos de forma eficaz a um requisito
indispensavel.

Essa disseminacao do gerenciamento de projetos acarreta um aumento na demanda por
profissionais qualificados. Esse € um dos fatores que contribui para a observada evolu¢do em
direcdo a maior presenca de mulheres nos ambientes de projetos, conforme também apontado
pelo Pulse Of Profession de 2018. Esse movimento é estimulado pela busca por recursos
talentosos, uma vez que as mulheres tém demonstrado habilidades e aptidGes valiosas para as
demandas do trabalho em projetos. Além disso, a expansao dos conceitos de projetos para areas
tradicionalmente associadas a uma maior concentracdo feminina também tem sido um
incentivo.

Essa diversificacdo €, sem dlvida, enriquecedora. No entanto, € importante ressaltar que
homens e mulheres possuem caracteristicas e abordagens distintas que, quando combinadas,
podem potencializar os resultados nos projetos. Importante também destacar que a competéncia
profissional deve sempre prevalecer sobre qualquer aspecto, incluindo a identidade de género.
E a competéncia e a contribuigdo individual que impulsionam a eficacia e o sucesso nos

projetos, independentemente de quem as forneca, conforme destacado por alguns especialistas.
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3.6 Profissionais

Ao considerar os profissionais e suas competéncias, percebe-se que 0s gerentes de
projetos devem internalizar a compreensao de que a mudanca € inerente ao contexto dos
projetos. Em outras palavras, os ambientes projetuais estardo cada vez mais sujeitos a dindmica
e a instabilidade. Diante disso, o papel dos gerentes de projetos é no sentido de preparar as
equipes para se adaptarem de forma eficiente e minimizarem o desgaste associado a esse
processo. Isso se alinha com os resultados identificados no estudo de Terentim e Gongalves
(2020), que destacam a importancia dessa abordagem.

Para desempenhar esse papel, os gerentes de projetos necessitam de uma série de
habilidades e competéncias. Além disso, a visdo estratégica do negdcio e uma sensibilidade
agucada as mudancas sao importantes. Conforme enfatizado por Mcgrath e Kostalova (2020),
a capacidade de reagir de maneira agil as mudancas tornou-se um atributo fundamental para os
gestores, assegurando, assim, 0 sucesso da organizagdo em um ambiente em constante
transformacéo.

Com frequéncia, algumas dessas demandas, entre outras, representam um ponto de
vulnerabilidade para os profissionais, 0 que ressalta a importancia de buscar constantemente o
desenvolvimento profissional. Nesse sentido, cada individuo deve empreender esforcos para
identificar as formas de aprendizagem que melhor se adaptam com suas caracteristicas,
considerando as particularidades de cada pessoa, bem como o contexto e o cenario em que estdo
inseridas. A busca pela capacitacdo continua deve ser pautada por uma abordagem
personalizada e adaptativa, reconhecendo que o caminho para o desenvolvimento é
intrinsecamente diversificado.

Nesse contexto, destaca-se que esta em ascensao e, portanto, € uma tendéncia, a busca
por modalidades de aprendizagem que sdo adaptadas as demandas individuais e especificas de
problemas, conforme também identificado por Maatuk et al. (2020). Essa evolucéo se deve, em
parte, & sociedade que esta se tornando cada vez mais imediatista, com menor disposi¢do para
gastar longas horas buscando conhecimento que ndo oferece resultados em curto prazo. Além
disso, os conteudos disponibilizados nessas modalidades sob demanda e focadas em problemas
podem ser de alta qualidade, desde que adequadamente selecionados.

Considerando o contexto de desenvolvimento profissional, diversas instituicdes tém
estabelecido programas de formacdo com o objetivo de capacitar individuos e, inclusive,

conferir certificagdes a profissionais que buscam aprimorar seu conhecimento sobre as praticas
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de gestdo de projetos. Em relacdo as certificacdes, nota-se uma redugdo no nimero de emissdes
nos ultimos anos, e também uma diminui¢do em sua relevancia no processo de contratacdo de
profissionais para trabalhar em projetos dentro das organizacGes. Entretanto, ha beneficios
dificeis de serem mensurados, pois para obter a certificacdo o profissional necessita de dominio
da teoria e isto tende a influenciar nos projetos, contudo os resultados podem n&o ser
percebidos.

Esse panorama se desenvolve devido ao fato de que as organizacdes estdo cada vez mais
valorizando as experiéncias praticas. E por meio dessas vivéncias que os profissionais
conseguem adquirir uma compreensdo mais profunda e reagem de maneira mais eficaz nos
projetos em que estdo envolvidos, uma visdo que é também corroborada pela pesquisa de
Mcgrath e Kostalova (2020). Esses autores destacam a crescente necessidade de técnicas
avancadas de gerenciamento de projetos e um conjunto mais sofisticado de recursos nesse
campo para que as organizagcdes mantenham sua competitividade. Portanto, ser experiente em
projetos ja ndo é um luxo, mas uma necessidade.

Diante disso, prosseguindo com a abordagem dos modelos de aprendizado, o
engajamento em workshops, webinars, ou mesmo a tradicional atuacao pratica em campo, sob
a orientacdo de profissionais mais experientes, emergem como abordagens valiosas. Essas
atividades proporcionam oportunidades para obter vivéncias praticas mais ricas e envolventes
em projetos, permitindo que os profissionais desenvolvam uma compreensdo pratica mais
solida e refinada.

Toda essa dedicacdo se alinha com a busca continua pelo desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais, que é, sem ddvida, um alicerce crucial para os
profissionais, como também afirmado por Pedrosa e Silva (2019). Dentro dessa perspectiva, 0
gue se observa € que as habilidades comportamentais tém o potencial de gerar um impacto
substancial nos projetos ou, no minimo, desempenhar um papel de destaque nos anos vindouros.
Esse direcionamento se origina do aumento na necessidade de uma gestéo eficaz de pessoas no
contexto de mudangas constantes.

No entanto, é importante enfatizar que essa énfase nas habilidades comportamentais ndo
anula de forma alguma a importancia das habilidades técnicas. Ambas sdo essenciais para a
conducéo eficaz dos projetos. O conjunto de habilidades técnicas fornece a base técnica e
pratica necessaria, enquanto as habilidades comportamentais ampliam a capacidade de

interacdo, lideranca, adaptacédo e colaboragdo, que sdo necessarias para 0 sucesso dos projetos.
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Entretanto, alguns especialistas argumentam que, dada a dindmica do ambiente atual, as
habilidades comportamentais apresentam uma importancia um pouco mais acentuada. Esse
ponto de vista decorre da crescente complexidade das interacdes humanas e das demandas por

lideranca, colaboracdo, comunicacdo eficaz e adaptagdo em um cenario em constante mutacao.

4 Consideracdes finais

A pesquisa teve como objetivo identificar as tendéncias futuras nas praticas de
gerenciamento de projetos no Brasil, com a finalidade de oferecer aos profissionais nacionais
um entendimento mais profundo das expectativas do mercado doméstico. Desta forma, os
resultados contribuem para a discussdo teorica acerca do futuro do gerenciamento de projetos
e tém implicacGes praticas importantes para aqueles que trabalham nesse campo, uma vez que
aborda acerca das competéncias e habilidades profissionais, lideranca, transformacéo digital e
Inteligéncia Artificial, ambiente e metodologias ageis e hibridas.

Ainda, por meio da pesquisa, percebeu-se que a sociedade esta experimentando um
movimento sem precedentes que estd moldando as atitudes tanto das pessoas quanto das
organizacbes. As mudancas geradas por essa dinamica tém criado simultaneamente lacunas
significativas, demandas e oportunidades em todas as esferas.

Ao analisar os resultados dessa pesquisa, torna-se evidente um ambiente caracterizado
por disrup¢des, que, a0 mesmo tempo em que instaura novas possibilidades, também suprime
outras. Grande parte do conhecimento e das abordagens que eram aplicados ontem ja ndo
fornecem os mesmos resultados, especialmente quando se trata das interagcdes humanas. Esse
cenario em constante evolucado reforca a necessidade de adaptabilidade, aprendizado continuo
e uma mentalidade &gil para abracar as oportunidades emergentes e enfrentar os desafios
iminentes.

Com base nessa reflexdo geral sobre a pesquisa, houve uma discussdo ampla sobre a
gestdo de pessoas, lideranca, habilidades comportamentais, tecnologia, visdo de negocios e
gestdo de mudancas, uma convergéncia que estd em linha com as conclusdes apresentadas por
Mcgrath e Kostalova (2020). Todos esses topicos, assim como outros destacados na pesquisa,
possuem interconexdes intrinsecas, sendo que essa interdependéncia deve ser reconhecida para
uma gestéo eficaz de projetos. Assim, ndo € viavel fragmentar esses conceitos, pois eles estdo

intrinsecamente entrelagados.
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A distingdo entre um profissional competente e aquele com um desempenho inferior
reside na capacidade de entregar resultados consistentes, uma caracteristica que exige a sinergia
significativa de varias habilidades. Nesse sentido, os profissionais devem buscar seu proprio
desenvolvimento e adotar uma visdo holistica do ambiente em que atuam. Isso implica em
reconhecer as relagfes complexas que existem entre pessoas, organizagdes, contextos e 0
proprio individuo. Esse alinhamento se assemelha aos resultados obtidos por Silva e Elias
(2020) em seu estudo sobre a formacao de professores para o ensino superior. Eles também
destacam a importancia da abordagem holistica e da compreensdo das interconexdes entre 0s
elementos centrais da atuagédo profissional.

Foi observado que o Brasil abriga profissionais de destaque, o que permite a adaptagéo
das praticas internacionais para atender as necessidades especificas do contexto local. Essa
adaptabilidade é um fator-chave que tem levado ao aumento da adocdo dos métodos ageis e
hibridos, com uma tendéncia crescente em direcdo aos métodos hibridos como abordagem
principal nos préximos anos. Esse cenario ja era sugerido pelo estudo de Mayolo e Guerreiro
(2021), que identificaram o interesse das empresas em adotar os métodos ageis em seus
projetos, e também por Martinez Montes (2021), que destacou a relevancia dos métodos
hibridos.

Além disso, é essencial que os profissionais cultivem uma mentalidade aberta para a
assimilacdo de inovacOes emergentes. A tecnologia, por exemplo, desempenha um papel
significativo na otimizacdo do desempenho dos projetos, desde que seja implementada de
maneira adequada. Para isso, os profissionais precisam adotar as tecnologias que sdo pertinentes
ao projeto, conforme também apontado por Mcgrath e Kostalova (2020). No entanto, é um traco
humano ndo gostar daquilo que ndo se compreende. Portanto, é necessario compreender as
inovacOes e superar a resisténcia a mudanca, uma vez que a resisténcia pode levar ao fracasso
e a ndo conclusdo de projetos, conforme observado por Fonseca (2021).

Para concluir, acredita-se que a pesquisa alcangou seus objetivos e conseguiu apresentar
resultados de relevancia tanto para a comunidade académica quanto para os profissionais de
gerenciamento de projetos. Os resultados obtidos destacam contribuicfes praticas ao identificar
tendéncias que podem criar oportunidades para os profissionais, desde que eles estejam
adequadamente capacitados. Assim, o0s resultados do estudo desempenham um papel
direcionador, auxiliando na tomada de decisdes quanto a busca por desenvolvimento

profissional. No ambito das contribuicGes tedricas, a pesquisa oferece uma visdo concreta do
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cenario do gerenciamento de projetos no pais, contribuindo para o aprimoramento das teorias
existentes e fornecendo uma fonte para futuras investigagoes.

No contexto de trabalhos futuros, considerando a variacdo das praticas e abordagens
conforme as diferentes areas de aplicacéo, € possivel desenvolver estudos especificos para cada
area. Essa abordagem segmentada pode ser extremamente Gtil como guia para profissionais
iniciantes, aqueles em busca de realocacdo, assim como para a reciclagem e atualiza¢do dos
profissionais ja estabelecidos no campo do gerenciamento de projetos. I1sso permitiria uma

orientacdo mais direcionada e adequada as necessidades particulares de cada setor.
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