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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre orientacdo empreendedora (OE), capacidade de inovagdo e
munificéncia ambiental em micro e pequenas empresas prestadoras de servi¢o da cidade de Concdrdia (Santa Catarina). Para
medir a OE, utilizaram-se as dimensfes proatividade, inovatividade e assuncéo de riscos descritas por Miller (1983). Para a
munificéncia, foram adotados 0s conhecimentos de Dess e Beard (1984). Também foi adotada a abordagem metodoldgica
quantitativa, com a elaboracdo de uma survey com questionarios aplicados em uma amostra de 350 MPEs de servicos, nos
quais os respondentes sdo gestores e colaboradores diretamente ligados ao proprietario. Os dados foram tratados por meio da
analise multivariada, com modelagem de equagdes estruturais. Com base nos resultados obtidos, foi possivel confirmar a
relacdo positiva entre a OE e a capacidade de inovagdo, no entanto ndo se comprovou a moderacdo da munificéncia

ambiental na relagdo entre orientagcdo empreendedora e capacidade de inovacéo.

Palavras-chave: Orientagdo empreendedora. Capacidade de inovagdo. Munificéncia ambiental. Micro e pequenas empresas.

Abstract

The objective of this study was analyzing the relation between entrepreneurial orientation (EO), innovation capacity and
environmental munificence in micro and small enterprises of service providers in the city of Concordia (Santa Catarina). In
order to measure EO we used the dimensions proactivity, innovativeness and risk-taking described by Miller (1983). For the
munificence we worked with Dess and Beard’s (1984) knowledge. The methodological approach adopted was quantitative,
conducted through a survey with questionnaires applied in a sample of 350 micro and small enterprises. The respondents are
managers and employees directed linked to the owners. The data were treated through the multivariate analysis with
structural equations modeling. The results pointed out that there is a positive relation between the EO and the innovation
capacity. However, the moderation of the environmental munificence in the relation between entrepreneurial orientation and
innovation capacity was not proved.

Keywords: Entrepreneurial orientation. Innovation capacity. Environmental munificence. Micro and small enterprises.
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Artifon, R. L., Cassol, A., Cunha, J. A. C., & Bonett, A. (2020)

1 Introducéo

O setor de servicos torna-se vulneravel as
alteracGes do ambiente externo, necessitando, dessa
forma, uma constante atualizacdo em busca da
competitividade. O ambiente pode ser considerado
uma fonte de variacdo, ou seja, a medida em que
aumenta a demanda de desafios em que a
organizacdo é capaz de operar, mais apta sera a
capacidade de sobreviver em ambientes instaveis
(Hannan & Freeman, 1977).

Nesse contexto, a munificéncia possui
influéncia sobre as empresas, referindo-se ao grau
com que a empresa envolvida consegue manter um
alto nivel de recursos, baixa concorréncia e alta
lucratividade (Dess & Beard, 1984). O ambiente
munificente pode melhorar o desempenho da
entidade,

quando relacionado ao crescimento,

sobrevivéncia e rentabilidade. Empresas mais
vulneraveis as turbuléncias externas sdo mais
propensas a buscar recursos do ambiente e ter mais
opcOes estratégicas, se comparadas a entidades que
estdo enquadradas em ambientes mais hostis
(Rauch, Unger, & Rosenbusch, 2007).
Compreender o padrdo de comportamento
inovador que as empresas adotam nesse cenario
competitivo e como geram o0 conhecimento
necessario para se manterem competitivas ainda
parece relevante, principalmente, no universo de
micro e pequenas empresas (Reichert, Camboim, &
2015).

responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a

Zawislak, Assim, este estudo busca

relacdo entre orientacdo empreendedora, capacidade
de inovacdo e munificéncia ambiental em empresas
prestadoras de servigo?

Para responder & pergunta, também

adotamos como objetivo analisar a relacdo entre

orientacdo empreendedora (OE), capacidade de

inovacdo e munificéncia ambiental em micro e
pequenas empresas prestadoras de servico da cidade
de Concdrdia (Santa Catarina). A pesquisa buscou
compreender qual a relagdo entre as praticas
gerenciais adotadas pelas empresas e como estas
contribuem para a capacidade de inovacgéo.

O assunto estudado aqui é importante nao
somente para a administragdo estratégica, mas
também para a gestdo de empresas em geral,
principalmente para organizacdes que utilizam da
inovacdo como um diferencial competitivo perante
seus concorrentes. Esta pesquisa é de grande
relevancia, pois apresenta percepcdes dos gestores
de empresas prestadoras de servico em relacdo a
sua orientacdo empreendedora, & capacidade de
inovagdo gerencial e de servigos. Além disso, este
estudo também tratou sobre como as empresas
estudadas estdo lidando com as mudancas ocorridas
no ambiente de negocios, para que possam se
manter no mercado.

Apos esta introducdo, serd apresentada a
revisdo tedrica, que consiste em um embasamento a
respeito  dos assuntos:

seguintes Orientacéo

Empreendedora, Capacidade de Inovacdo e
Munificéncia Ambiental. Na se¢do seguinte, estdo
descritos os  procedimentos  metodolégicos,
seguidos dos resultados e discussfes, nos quais sdo
identificados os resultados extraidos da pesquisa.
Por fim, serdo abordadas as considera¢des finais do
artigo, bem como serdo disponibilizadas as

referéncias.

2 Revisdo tedrica

2.1 Orientac&@o empreendedora

Os primeiros estudos sobre orientacdo

empreendedora foram desenvolvidos por Mintzberg
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(1973) e Khandwalla (1976), os quais foram o0s
primeiros a discutir a tomada de decisGes
empresariais e 0 estilo de gestdo adotado pelos
empresarios no seu cotidiano. Desde o século
passado, 0 termo inovacédo foi fortemente associado
a competitividade, como citam Utterback e
Abernathy (1975), Freeman (1979), Schumpeter
(1997) e Porter (1989). O tema foi considerado, ao
longo do tempo, como uma mola propulsora de
desenvolvimento e progresso
conforme descreve Miller (1983). Porter (1989)

define que as empresas utilizam modelos de

organizacional,

inovacdo com o intuito de obterem um diferencial
competitivo diante de seus concorrentes e buscam
alcancar as dindmicas de mercado, o que parte da
percepcdo de oportunidade de negécio.

A partir da década de 1990, a orientagdo
empreendedora passou a ser tratada como uma area
independente do empreendedorismo. Robinson,

Stimpson, Huefner e Hunt (1991) afirmaram que a

orientacdo empreendedora abrange uma grande
area, incluindo processos, praticas, tomadas de
decisdes e, também, a acdo de forma autbnoma,
assumindo riscos, sendo superior e forte em relacéo
aos concorrentes.

Lumpkin e Dess (1996) definiram que as
organizagbes que trabalham com orientacdo
empreendedora sdo caracterizadas por assumirem
riscos em busca de altos retornos no mercado. Os
autores mencionam também que existem trés tipos
de riscos nesse contexto. O primeiro risco esta
relacionado ao fato de ndo se saber a probabilidade
de sucesso, segundo, acontece quando se
compromete uma parte dos ativos da empresa, e 0
terceiro € um risco pessoal, que pouco afeta o
andamento da empresa caso o0 projeto ndo dé
resultado.

Na Figura 1, sdo apresentadas algumas das
principais abordagens a respeito do construto

orientacdo empreendedora.
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Figura 1 - Autores que usaram e modificaram o instrumento criado por Miller (1983)

Autores

Tema Abordado

Variaveis

Escalas

Miller (1983)

Os correlatos de
empreendedorismo em trés tipos
de empresas.

Proatividade,
Inovatividade e Tomada
de Risco.

Miller & Friesen (1982).

Covin & Slevin (1991)

Um modelo conceitual de
empreendedorismo como
comportamento da firma.

Proatividade,
Inovatividade e Tomada
de Risco.

Modificacdo de Miller (1983) e de
Covin & Slevin (1989).

Zahra & Covin (1995)

Influéncias contextuais sobre 0
empreendedorismo corporativo
— relacéo de desempenho: uma
analise longitudinal.

Proatividade,
Inovatividade e Tomada
de Risco.

Miller (1983).

Lumpkin & Dess (1996)

Clarificar e construir orientacdo
empreendedora e vincula-la ao
desempenho.

Autonomia,
agressividade,
proatividade,
inovatividade e tomada de
riscos.

Os trabalhos de Miller (1983) e de
Covin & Slevin (1989) foram o
ponto de partida.

Mello, Paiva, Souza, & Lubi
(2004)

Maturidade empreendedora e
expertise em compasso de
inovacdo e risco: um estudo em
empresas de base tecnoldgica.

Proatividade,
Inovatividade e Tomada
de Riscos.

Os trabalhos de Miller (1983) e de
Covin & Slevin (1989) foram o
ponto de partida.

Wiklund & Shepherd (2005)

Orientacdo empreendedora
como preditora do desempenho
e comportamento em pequenas
empresas.

Proatividade,
Inovatividade e Tomada
de risco.

Miller (1983).

Mello, Paiva, Souza, & Lubi
(2006)

Orientacdo empreendedora e
competéncias de marketing do
desempenho organizacional: um
estudo em empresas de base
tecnoldgica.

Proatividade,
inovatividade e tomada de
riscos.

Modificacéo de Miller (1983), de
Covin & Slevin (1989) e de
Lumpkin & Dess (1996).

consolidado de elementos para
guiar acdes visando a orientacao
empreendedora em
organizages de software.

agressividade,
proatividade,
inovatividade e tomada de
riscos.

Santos & Alves (2009) Dimens6es da orientacdo Autonomia, Modificacdo de Miller (1983), de
empreendedora e seus diferentes | agressividade, Covin & Slevin (1989) e de
impactos no desempenho de proatividade, Lumpkin & Dess (1996).
empresas instaladas em inovatividade e tomada de
incubadoras tecnoldgicas da riscos.
regido sul do Brasil.

Martens (2009) Proposi¢do de um conjunto Autonomia, Modificacdo de Miller (1983), de

Covin & Slevin (1989) e de
Lumpkin & Dess (1996).

Martens, Freitas, & Boissin
(2011)

Desenvolvimento da orientagdo
empreendedora em empresas de
software: proposicdes
preliminares.

Autonomia,
agressividade,
proatividade,
inovatividade e tomada de
riscos.

Modificacdo de Miller (1983), de
Covin & Slevin (1989) e de
Lumpkin & Dess (1996).

Mariano (2011)

Orientacdo empreendedora,
ambiente e desempenho
organizacional: um estudo nas
unidades operativas do SENAC
na Regido Sul do pais.

Proatividade,
Inovatividade e Tomada
de risco.

Miller (1983).

Fonte: Adaptado de Escobar, Lizote, & Verdinelli (2012).
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Para Miller (1983), existem trés dimensdes
da

implicar

gue se manifestam dentro orientacdo

empreendedora e estas podem sua

unidimensionalidade. S&o elas:

a) Inovatividade: esta associada a tendéncia
gue a organizacao possui de compartilhar e
como forma de

apoiar novas ideias,

experiéncia, dando oportunidade de
resultar em novos produtos, servigos ou
processos;

b) Proatividade: possuir prospeccéo de futuro,
em que as empresas buscam de forma ativa

com um

antecipar  oportunidades

diferencial  competitivo, introduzindo
novos produtos ou servi¢os no mercado;

c) Assuncdo de Riscos: esta dimensdo esti
associada a atividades incertas, aceitagdo
do

recursos e atividades associadas.

risco e o0 comprometimento com

Ap6s o estudo de Miller (1983), Lumpkin
e Dess (1996) propuseram o acréscimo de
agressividade e autonomia como novas dimensoes,
podendo existir variacdo independente de uma
dimensdo. A agressividade esta ligada a tendéncia
de agir agressivamente perante os concorrentes. A
autonomia associa-se a proatividade perante as
oportunidades do mercado (Gimenez & Gimenez,
2010). Cabe aqui destacar que, nesta pesquisa,
foram consideradas as dimensdes que mais
caracterizam a orientacdo empreendedora, incluindo
a necessidade de inovar, assumir riscos e as acdes
proativas descritas por Miller (1983).

Filion, Luc e Fortin (2003) buscaram
conceituar empreendedorismo em diversas areas.
da

Schumpeter

area
(1997),

Partindo econdmica, recorre-se a

que associou

empreendedorismo a inovacgdo, construto a ser

descrito a seguir.

2.2 Capacidade de inovacao

O termo inovacdo tem sido muito
pesquisado nos ultimos anos, tanto por estudiosos
quanto por entidades que buscam a inovagdo como
um diferencial competitivo diante de seus
concorrentes. Para Schumpeter (1997), a inovacéo é
um processo em que novas tecnologias sdo criadas
para substituir as antigas. Esse processo € chamado
por ele de destruicdo criadora, que beneficia o
desenvolvimento econémico em longo prazo.
Assim, Schumpeter (1997) explica que existem dois
tipos de inovacdo: as incrementais, que séo aquelas
que d&o continuidade a um processo, e as radicais,
que sdo as alteracBes mais intensas e que criam
oportunidade para entrada de novos produtos ou
servigos no mercado atuante.

Apb6s a introducdo sobre o assunto,
descrito por Schumpeter (1997), varios autores
contribuiram para a construgdo de analise a respeito
da inovacdo nas organizacBes. Nelson e Winter
(1982) acreditam que a inovagao é uma resposta das
empresas diante das mudangas ocorridas no
ambiente. Assim, apds a identificacdo de um
problema ou de uma oportunidade de melhoria, a
empresa agird e buscard propostas de melhorias e
alternativas para mudanga. A inovacdo ocorre de
duas formas: pela introducdo de um novo produto,
maquina ou processo ou pela melhoria incremental
técnica, segundo descrevem Bell e Pavitt (1993).
De acordo com Ferrdo (2002), muitas pessoas
consideram o método de inovar como um fator
importante para tornar as entidades e a economia

mais solidas e desenvolvidas.
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Para Jenning et al. (2007), a inovagdo é um
conjunto de atividades que introduzem algo novo
para possibilitar maior lucro a organizacdo. Para o
autor existem dois modos de se estimular a
inovacdo: culturalmente, em que é desenvolvido um
ambiente voltado a inovagdo, ou estruturalmente,
em que sdo aplicados mecanismos sistematicos de
inovacdo. Neste sentido, pode-se dizer que o atual
cendrio competitivo exige

que as empresas

transponham seus limites organizacionais e

busquem conhecimento no ambiente externo,
aliando este ao conhecimento interno que possuem,
para que, dessa forma, possam gerar inovacdes
(Chesbrough, 2011).

Evoluindo o contexto de capacidade de
inovagdo, conforme explicam Zawislak, Gamarra,
Alves, Barbieux e Reichert (2014), estudos recentes
salientam que toda empresa pode possuir um
conjunto de capacidades de inovagdo que venha a
contribuir com seu desempenho e assim auxiliar a
desenvolver sua trajetéria. Segundo Garcia e
Calantone (2002), h& atualmente grande atencdo
voltada a inovacdo, porém, ndo ha um consenso
académico sobre sua definicdo, caracteristicas e
operacionalizacdo, principalmente quando se trata

de prestadoras de servigo.

2.2.1 Inovacdo no Setor de Servico

N&o existe um consenso sobre a definigdo
de servigo apesar de ser possivel considerar que
este é o setor no qual se incluem todas as atividades
econdmicas em que o resultado ndo é um produto
fisico, mas sim algo que é consumido a medida que
é produzido. Este tipo de produto se caracteriza
pela intangibilidade para o cliente, como comentam
Oliveira, Toledo e Lopes (2013).

O setor de servigos vem se destacando no
Brasil,

ndo somente pelo registro de grande

faturamento, mas pelo nimero elevado de geragédo
de emprego que o setor possui, revelando uma
questdo estratégica e ganhando destaque na
economia brasileira (Yu & Klement, 2006). Sundbo
e Gallouj (1998) descrevem que a inovagdo nhos
servicos pode ser dividida em cinco categorias,
sendo elas:

a) Inovagdo  do Produto/Servigo: é

caracterizada pelas aptiddes e
competéncias destinadas a fabricacdo de
determinado produto ou prestacdo de
Servico;

b) Inovagdo do Processo: é entendida como
uma ou mais mudangas no procedimento
para produzir ou prestar um servico;

c) Inovacgdo Organizacional/Gerencial:

caracterizada  por dois tipos de

competéncias - (i) Competéncias ou
aptidées desenvolvidas na operagdo e
coordenacdo dos processos, ou Seja, na
(i)

Competéncias ou aptiddes destinadas a

parte administrativa da entidade;

gestdo estratégica e de transformacdo

competitiva da empresa, ligada ao
negocio;

d) Inovacdo de Mercado: ocorre quando é
introduzido o produto em um novo
mercado, assim, faz-se necesséria a criacdo
de um novo segmento de mercado;

e) Inovacdo Ad hoc: conceitua-se inovagdo ad

hoc como aquela que se adequa as

especificagdes de que cada cliente
necessita.
Pesquisas mais recentes apontam 0s

Servicos como um conjunto de competéncias e
técnicas na producdo de caracteristicas finais,

assim, a inovacdo para esse setor pode ser
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entendida como os esfor¢cos dados para alteragdes
destas caracteristicas em determinados servicos
(Djellal, Gallouj, & Miles, 2013).

Na préxima secdo € apresentado o
constructo  Ambiente  Organizacional e, na
sequéncia, sera abordado o tema Munificéncia

Ambiental.

2.3 Ambiente organizacional

As organizages sdo formadas por diversos
grupos de individuos que possuem um ou mais
propdsitos em comum. Segundo Satolani, Corréa e
Fagundes (2008),

facilitar o alcance dos objetivos individuais, mais

as acgdes conjuntas podem

do que se cada um trabalhasse individualmente.
Dois autores mais influentes neste campo de estudo
sdo Emery e Trist (1965), os quais descrevem que
0s ambientes podem variar constantemente,
conforme o grau de complexidade e mudanca dos
mesmos, pois quanto mais turbulento o ambiente,
maior serd a incerteza na organizacdo, como
completa Moresi (2001).

O ambiente pode ser considerado uma
fonte de variacdo, ou seja, conforme aumenta a
demanda de desafios em que a organizagdo é capaz
de conduzir seus processos, mais estard apta a
sobrevivéncia em ambientes instaveis (Hannan &
Freeman, 1977). Dess e Beard (1984) afirmaram
que o ambiente organizacional é composto por
elementos visiveis, explicitos e de natureza
concreta, € o objetivo basico da empresa seria
conseguir um equilibrio entre as estruturas e 0s
processos para atingir os objetivos reais que o
ambiente solicita. Os autores fixaram uma base para
seus estudos nas pesquisas de Aldrich (1979) e
concluiram que as

anotacbes poderiam ser

agrupadas em trés  categorias  principais:

munificéncia, complexidade e dinamismo.

Neste contexto, Rossetto e Rossetto (2005)
explicam que é preciso entender a relacdo entre a
organizacdo e o ambiente, sendo que os resultados
obtidos podem gerar uma vantagem competitiva a
2005). Cabe
explicitar que, neste estudo, é tratada somente a

empresa (Rossetto & Rossetto,

munificéncia, pois o foco estd somente nessa

dimenséo.

2.3.1 Munificéncia

Em suas pesquisas, Dess e Beard (1984)
denominam como munificéncia o grau em que a
empresa envolvida consegue manter um alto nivel
de recursos, baixa concorréncia e alta lucratividade.
Sharfman e Dean (1991) corroboram este conceito,
mas definiram que ambientes com baixo nivel de
munificéncia apresentam poucos recursos e muita
competitividade. Assim, um mercado pode ser
munificente tanto se houver poucos concorrentes
como se houver muitos, em razdo da falta de
suporte para as firmas.

Jogaratnam, Tse e Olsen (1999) definem
munificéncia como a extensdo que o ambiente pode
suportar o crescimento da empresa. A abundancia
ou a escassez de recursos estd diretamente ligada a
gestdo de folga de recursos da organizacdo. Esta
prética permite & empresa ter uma quantidade maior
de recursos para competir de forma inovadora
(Carvalho, 2011).

O ambiente munificente pode melhorar o
desempenho da entidade quando relacionado ao
crescimento, sobrevivéncia e rentabilidade. Rauch,
Unger e Rosenbusch (2007) citam que as empresas
mais vulneraveis as turbuléncias externas sdo mais
propensas a buscarem recursos do ambiente e a
terem mais opces estratégicas, quando comparadas
a entidades que estdo enquadradas em ambientes

notadamente hostis.
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Carvalho e Rosseto (2012) descrevem que
a munificéncia tem grande influéncia no mercado,
salientando que quanto maior a disponibilidade de
recursos do ambiente, menos vulnerdveis as
empresas serdo as turbuléncias externas.

Na préxima secdo, estdo apresentadas as

dos

hipéteses construidas com as relagdes

construtos abordados no estudo.

Figura 2 - Modelo de hipotese

Proatividade

Orientagédo

Inovatividade Empreendedora

Assuncéo de
Riscos

Fonte: Os autores.

Sendo assim, foi formulada a seguinte
hipotese, em relagdo a micro e pequenas empresas:
e HIL Orientacdo  empreendedora  estd
positivamente relacionada com a capacidade de

inovacao.

lan, Parkman e Holloway (2012) em sua

Munificéncia
Ambiental

2.4 Hipoteses

O presente estudo busca entender com
mais clareza as relacbes entre os construtos
propostos, conforme o framework apresentado na

Figura 2.

Inovagdo
Gerencial

Capacidade de
Inovacgdo

Inovacéo de
Servicos

Gudmundsson e Lechner

(2012),

respeito da orientacdo

em
estudos realizados a
empreendedora vinculada ao desempenho da
empresa, explicam que é possivel encontrar
diferentes impactos da orientagdo empreendedora
sobre a estratégia competitiva da empresa, como
efeitos de lideranga de custos e diferenciacdo no

desempenho. Os autores descrevem uma relagdo

pesquisa, descrevem que, para obter resultados positiva, principalmente no que se refere a
positivos, toda organizacdo deve, inicialmente, Pequenas empresas.
alinhar a orientagdo empreendedora com suas Nos estudos realizados por  Kreiser,

capacidades criativas, identificando as

oportunidades de exploracdo que irdo melhorar seu

potencial competitivo.

Marino e Weaver (2002), foi identificado que é
possivel possuir diferentes relacionamentos, no que

diz respeito ao assunto orientacdo empreendedora
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associada ao desempenho da entidade. Isto ocorre
porque trés dimensfes (inovacdo, proatividade e
risco) podem divergir nesta ligacdo, sendo que a
inovacdo e a proatividade demonstraram-se
positivamente relacionadas, enquanto o risco se
apresentou um pouco distante. Assim, concebeu-se

que:

e H2: Munificéncia modera a relagdo positiva
gue ha entre a orientacdo empreendedora e a

capacidade de inovacéo.

A hipdtese H2 ja havia sido apresentada na
(2012),

diferentemente da pesquisa em questao,

pesquisa de Escobar et al. porém,
na qual
foram analisadas somente agéncias de turismo, esta
pesquisa busca compreender o papel da
munificéncia ambiental no contexto das micro e
pequenas empresas de diversos setores em Santa
Catarina.

Liao, Wu, Hu e Tsuei (2012) estudaram
empresas de manufatura na China para identificar
se a munificéncia ambiental afetava a capacidade de
inovacdo e o desempenho de novos produtos. Os
resultados demonstraram que a munificéncia
ambiental fortaleceu o0 aprendizado e o
desempenho, ou seja, lagos politicos e comerciais
produzem influéncia e efeitos moderados a
organizacao.

Em estudos desenvolvidos por Shirokova,
Bogatyreva, Beliaeva e Puffer (2016), a orientacdo
empresarial esteve alinhada com a capacidade
dindmica de inovacdo auxilia a empresa a

identificar oportunidades de mercado, tomar
decisbes mais seguras e 4&geis, principalmente
guando o objetivo é a obtengdo de vantagem

competitiva em mercados de rapida mudanca.

4 Procedimentos metodoldgicos

Para atender aos objetivos propostos deste

estudo, utilizou-se a pesquisa quantitativa
descritiva, caracterizada pela coleta de informacdes
de uma amostra da populacdo em estudo, buscando
quantificar os resultados e aplicar uma analise
estatistica (Malhotra, 2012).

Em relacdo aos meios, este estudo é
caracterizado como survey, ou seja, consiste na
investigacdo empirica nos locais onde ocorre a
coleta das amostras ou que contam com elementos
necessarios para explica-los. Este estudo possui o
objetivo de tragar as caracteristicas de determinada
populacdo, por meio de uma Unica coleta de dados,
em um curto periodo de tempo (Babbie, 2003) e é
configurado como corte transversal, no qual séo
extraidos dados da populacéo da amostra uma Unica
vez (Malhotra, 2012).

A populacdo-alvo desta pesquisa foram
gestores de micro e pequenas empresas prestadoras
de servigo, que estdo localizadas na macrorregido
do oeste de Santa Catarina. De acordo com a
Prefeitura do municipio, atualmente, existem
19.748 MPEs do setor tercirio/servicos (Sebrae,
2013). Segundo o Sebrae (2013), o enguadramento
das empresas pode ser classificado pelo seu
faturamento anual. Empresas enquadradas como
Microempresas (ME) devem possuir uma receita
bruta anual de até R$ 360.000,00 (conforme Lei
123/06). J& Empresas de Pequeno Porte (EPP),
devem possuir receita bruta anual de R$ 360.000,01
até R$ 3.600.000,00.

Para que a pesquisa possuisse um grau de
confiabilidade de 95% e um erro amostral de 5%, a
amostra necessaria de respondentes seria de 377
individuos. Os dados para a pesquisa foram

coletados durante o ano de 2017, sendo que foram

validados 350 questionarios respondidos por
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gerentes ou  proprietdrios  das  empresas
investigadas.
No

respondentes, observa-se que 44,6% sdo do género

que se refere ao perfil dos
feminino e 55,4% sdo do género masculino. Em
relacdo a faixa etaria, 24,9% estdo entre 26 e 30
anos, 21,7% entre 31 e 35 anos, 20% com idade
entre 36 e 40 anos, os demais se distribuiam de até
25 anos e mais de 41 anos. Quanto ao grau de
escolaridade dos respondentes, foi possivel
constatar que 38% deles possuem graduacdo
24,9%

Observou-se, também, que 79,1% das empresas

completa e graduagdo incompleta.

estudaram a relagéo entre os construtos: orientacio

empreendedora, capacidade de inovacdo e
munificéncia ambiental em agéncias de turismo do
sul do Brasil. Os questionarios foram enviados por
e-mail as empresas caracterizadas na pesquisa.

O formuléario foi elaborado com questdes
fechadas (Figura 3), com escala de multi-itens, ou
escala de Likert de 5 pontos, para os trés construtos
pesquisados: orientacdo empreendedora, capacidade
de inovacdo e munificéncia ambiental. As respostas
foram definidas na escala: 1 — N&o Atendo; 2 —
Atendo Pouco; 3 — Atendo Parcialmente; 4 —

Atendo; 5 — Atendo Totalmente.

investigadas ndo se caracterizam como empresas
familiares.

A coleta de dados aconteceu por meio da
aplicaco de um questiondrio validado nas

pesquisas de Escobar et al. (2012). Esses autores

Figura 3 - Instrumento de pesquisa - Formas como a empresa age habitualmente

Constructos Variaveis

1. A equipe de gestdo da sua empresa tem participacdo estratégica, ou seja, ela esta totalmente
engajada, dispensando horas na defini¢do de estratégia e da maneira de p6-la em prética.

2. A equipe de gestdo da sua empresa tem uma compreensao muito boa dos detalhes das
operacOes do negdcio.

3. H4, na sua empresa, uma melhoria da capacidade de recrutar e reter profissionais altamente
qualificados e com uma elevada capacidade de inovacdo e criatividade.

4. Ha, na sua empresa, um sistema de incentivos e de bem-estar pessoal

5. H& na sua empresa uma busca constante por novas maneiras em que se possam equilibrar as
atividades em diferentes areas do negécio.

6. Na sua empresa, ha inovacdo incremental de servigo, ou seja, capacidade de desenvolver
mudancas que incrementem os servicos e produzam melhoras.

7. Na sua empresa ha inovacdo radical de servicos, ou seja, capacidade de desenvolver novos
Servigos.

8. Na sua empresa, hé diferenciagdo comercial do servico, ou seja, capacidade de diferenciar a
gama de servigos comercialmente.

9. Na sua empresa, ha conhecimento diversificado do servico, ou seja, capacidade de
desenvolver conhecimento aplicado para a criagdo de uma carteira diversificada de servigo.

10. Na sua empresa, ha adaptabilidade do servigo, ou seja, capacidade de ajustar o design do
servigo as necessidades do cliente e responder rapida e eficazmente as mudancas dessas
necessidades.

Capacidade
de Inovacao
Gerencial

Capacidade
de Inovacgéo
de Servicos

11. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa tem forte tendéncia para estar a frente de

Proatividade . - .. .
outros concorrentes na introducdo de novas ideias e servicos.
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12. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, a equipe de gestdo da sua empresa normalmente
responde a acdo que 0s concorrentes iniciam.

13. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, muitas vezes sua empresa é a primeira a
introduzir novos produtos e servigos, técnicas administrativas, tecnologias operacionais, etc.

14. Em geral, sua empresa sempre que ha ambiguidade ou divida nas regras governamentais,
atua proativamente para tomar iniciativa.

15. Em geral, a equipe de gestdo de sua empresa, ao tomar decisGes estratégicas, responde
rapidamente aos sinais de oportunidades.

16. Sua empresa, nos Ultimos trés anos, tem valorizado a forte énfase dada a Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), em vez de focar na comercializagdo de produtos/servigos que ja
existem na empresa e cujo valor é conhecido.

17. Em geral, sua empresa tem langado e comercializado, nos Ultimos trés anos, um ndmero
grande de novas linhas de produtos/servigos no mercado.

18. Em geral, sua empresa, nos dltimos trés anos, tem efetuado mudangas significativas na
linha de produtos/servicos.

19. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa é a favor de uma forte énfase no
desenvolvimento e comercializagdo de novos produtos/servicos baseados em lideranga técnica
e inovagé&o.

20. Em geral, ao lidar com o mercado, sua empresa realiza pesquisa junto a usuérios finais e
clientes para avaliar a qualidade dos produtos/servicos.

21. Em geral, ao lidar com o mercado, sua empresa revé seus esforcos para assegurar o
desenvolvimento de produtos/servi¢os em consonancia com o que os clientes desejam.

22. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, ao tomar decisdes estratégicas, foca nos
investimentos que tenham alto retorno, mesmo que apresentem riscos mais elevados.

Inovatividade

23. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, sempre procura grandes oportunidades, em
decisbes grandes e arrojadas, mesmo com incerteza quanto aos seus resultados.

24. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, devido a natureza do ambiente de negocios,

Assungo de adota postura arrojadas visando atingir os objetivos da empresa.

Riscos ;

25. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, quando confrontada com situagdes de
decisbes envolvendo incertezas, costuma adotar uma postura muito agressiva para explorar
oportunidades potenciais.
26. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa esta sempre disposta a sacrificar lucratividade
nas solugdes potenciais quando os problemas seguram o desempenho da empresa.
27. Sua empresa disputa um mercado com diversos concorrentes fortes.
28. O mercado da sua empresa tem crescido muito nos dltimos trés anos.
29. As condicOes gerais do mercado da sua empresa tém melhorado nos ultimos trés anos

TR (economia, fornecedores, méo de obra, clientes, recursos, etc.)

30. O ambiente empresarial no qual sua empresa esta inserida oferece mais oportunidades do
que ameagas.

31. No mercado onde atua sua empresa ha clientes, fornecedores e outros recursos disponiveis
para todas as outras prestadoras de servi¢o que atuam no mesmo mercado.

Fonte: Escobar et al. (2012).

Os dados foram analisados por meio do a técnica de modelagem de equacdes estruturais
Software SPSS para compreensdo dos dados ocorreu por meio do Software Smart PLS.
descritivos relacionados ao perfil da amostra. Para

compreensdo das hipdteses propostas neste estudo, 5 Analise dos resultados
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Primeiramente, realizou-se o teste de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov. Pode-se
constatar que o p-value foi de 0 (zero), indicando a
normalidade dos dados. Em sequéncia, foi realizado
os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de
Esferacidade de Barlett (Tabela 1) para verificar o
grau de confiangca dos dados coletados (Hair,
Tatham, Anderson, & Black, 1998). Para o teste de
KMO, os ter valores

resultados precisam

Tabela 1 - Teste de KMO e Barlett

normalizados entre 0 e 1, para que a analise fatorial
seja qualificada como adequada, proporcdo de
variancia que as varidveis ttm em comum ou
proporcao de fatores comuns. Podemos analisar que
o valor da significancia do teste de Barlett foi 0
(zero), o que significa que confirmamos a
adequacdo do método de analise fatorial para

tratamento de dados.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem ,965
Qui-quadrado aprox. 5421,233
Teste de esfericidade de Bartlett Df 465
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para a analise dos dados, foi utilizado o
método estatistico de Analise de Modelos de
Equacbes Estruturais (MEE), por meio do método
de Partial Least Squares (PLS), mediante o software
SmartPLS 2.0. No primeiro momento, foi realizada a
verificagdo do método de estimacdo pelo modelo de
mensuragdo. Assim, optou-se por retirar as variaveis
mensuraveis que possuiam betas menores de 0,7 (Q1-
Q9-Q17),

Extracted (AVES) maiores que 0,5, atendendo a

mantendo-se 0s Average Variance
pressuposicdo de Hair, Hult, Ringle e Sarstedt
(2013).

A AVE é um conjunto de amostras de cada

construto, representada pelas suas variaveis e o

quanto se correlacionam positivamente entre seus
construtos. Dessa forma, quando a AVE for maior
que 0,50, o resultado é considerado aceitavel, como
explicam Hair, Hult, Ringle, e Sarstedt (2014).
Assim, apds os testes, foram retiradas duas
variaveis do construto capacidade de inovacdo (Q1
e Q9), uma varidvel do construto orientagdo
empreendedora (Q17) e nenhuma varidvel do
constructo munificéncia ambiental, obtendo-se,
assim, a estrutura de andlise final, conforme Figura

4.
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Figura 4 - Estrutura de andlise final

| Q27 | | Q28 | | Q29 | | Q30 | | Q31 |
772 BT 0,434 0,861 g7
0,000 ‘ Q2 | | Q3 | | Q4 | | Qs
Qi1 | | Qi2 | | Q13 | | Q14 | ‘ Q15 |

. 0,806

Origfitagdo Empreended...

Inovatividade

Assuncio de Risce

79 bS5 0726

0,758

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A segunda etapa das analises refere-se a
realizacdo da validade discriminante. Segundo
Brewer e Hunter (2006), a validade discriminante
consiste na habilidade da medida de distinguir o
fendbmeno estudado, por meio de comparacdo de
medidas que supostamente ndo possuem conexao.

Nesta pesquisa, utiliza-se o critério de Fornell e

& Pro-atividade
0,000
0,771
0,79 e 0,590

Munificéncia Ambiénts

8,063

0,8 0 .
. Inovacio Gerencial

-
0947 |novacio de Servicos

Capacidade de Inovagio

Larcker (1981) para a avaliagdo da validade, no
qual a raiz quadrada de AVE devera ser maior que
as intercorrelacbes entre os demais construtos.
Conforme Tabela 2, verifica-se que todos os valores
de AVE sdo maiores que as demais correlagdes
apresentadas, o que indica uma validade

discriminante entre 0s construtos.

Tabela 2 - Correlagdo de Pearson e a raiz quadrada da AVE das varidveis latentes dos construtos de primeira

ordem
. ~ Assuncéo - Inovagdo | Inovagdo de | Munificéncia -
Dimensoes . Inovatividade . . . Proatividade

de Riscos Gerencial Servigos Ambiental

Assuncéo de Riscos | 0,754822

Inovatividade 0,681194 0,783839

Inovacéo 0,65251 0,659074 0,782617

Gerencial

Inovagdo de 0,617162 0,691504 0,723816 | 0,784212

Servigos

Munificéncia 0,735507 0,679671 0,607345 | 0,627009 0,767506

Ambiental

Proatividade 0,723308 0,688449 0,718396 0,709871 0,695139 0,74732

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Nota: Os valores em negrito (na diagonal) séo a raiz quadrada da AVE, os demais valores séo as correlacdes entre as
variaveis.

A confiabilidade e validade convergente consisténcia interna dos construtos utilizando o

dos construtos foram analisadas por meio da Alfa de Cronbach e a Confiabilidade Composta
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(CC) de cada construto. O Coeficiente de Alfa
Cronbach é uma medida utilizada para verificar a
confiabilidade ou a consisténcia interna dos
questionarios, para um conjunto de dois ou mais

construtos. Os valores variam de 0 a 1,0 e quanto

maior a proximidade de 1 maior é sua
confiabilidade. Conforme demonstrado na Tabela 3,
¢ possivel observar que os valores de CC
demonstram valores adequados para cada item, o

que indica que sao satisfatorios.

Tabela 3 - Analise de confiabilidade dos construtos de 12 e 22 ordem

Constructos Constructos NC Itens AVE cc AC
2° Ordem 1° Ordem
Assuncao de Riscos 5 0,569756 0,868686 0,810917
Orientacdo Empreendedora | Proatividade 5 0,558482 0,86343 0,802221
Inovatividade 5 0,614404 0,888332 0,842547
Capacidade de Inovaco Inovacao Gerencial 4 0,61249 0,8632 0,788497
Inovacao de Servicos 4 0,614988 0,86435 0,790282
Munificéncia Ambiental | Munificéncia 5 0,589066 | 0877395 | 0,825111
Ambiental

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Nota:

a) A coluna Itens indica o nimero de varidveis de cada construto das escalas finais (purificadas);

b) Alfa indica o valor da estatistica Alfa de Cronbach;

¢) CC indica o valor da confiabilidade composta; d) AVE indica o valor da variancia média extraida.

A avaliagio do modelo estrutural foi
dividida em duas etapas. Na primeira, foram
verificados o0s coeficientes de Pearson (R2).
Segundo Barbetta (2003), a analise baseada no
coeficiente de correlagdo de Pearson permite
identificar o grau de influéncia ou similaridade
entre 0o comportamento das variaveis, ou seja, a
medida que uma variavel for alterada, a outra
variavel também tera comportamento linear e
previsivel.

Esse coeficiente pode variar entre -1 e 1, 0
que indica dire¢do positiva ou negativa no que se

refere & relacdo entre as variaveis. Dessa forma,

para obtencdo de uma correlacéo perfeita os indices
precisam estar entre -1 ou 1. Valores do coeficiente
entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados baixos; de
0,30 a 0,49 séo considerados médios, e valores
entre 0,50 e 1 sdo considerados altos. De acordo
com a Avaliagdo dos Coeficientes de Determinacéo
de Pearson (R2), o0 R2 é a porcentagem da variancia
da Variavel Dependente (Y), que é explicada pela
Variavel Independente (X), o que indica a
qualidade do modelo ajustado (Tabela 4). Valores
de 0,75, 0,50 e 0,25 séo considerados substanciais,
moderados e fracos, respectivamente (Hair, Hult,

Ringle, & Sarstedt, 2014).

Tabela 4 - Avaliacdo dos Coeficientes de Determinacdo de Pearson (R2) dos constructos de 12 e 22 ordem

R Square
Assuncéo de Riscos 0,788874
Proatividade 0,80231
Inovatividade 0,792525
Capacidade de Inovacdo 0,667594
Inovacdo Gerencial 0,759968
Inovacéo de Servicos 0,896604

Munificéncia Ambiental

*

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nota: Para munificéncia ambiental, o valor ficou abaixo de 0, demonstrando que o percentual de variancia é fraco em relagéo

a variavel dependente.
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Na segunda etapa desta analise, realizou-se
a avaliacdo do modelo estrutural, verificando-se a
relevancia preditiva e o tamanho do efeito. A
relevancia preditiva (Q2) ou indicador de Stone-

Geisser, tem como intuito avaliar a precisdo do

(2014). O tamanho do efeito (f2) ou indicador de
Cohen ¢ utilizado para obtencdo de inclusdo e
exclusdo de construtos do modelo. Valores entre
0,02 e 0,15 sdo considerados baixos, 0,15 e 0,35

considerados médios e acima desse valor sdo

modelo, onde deve ter como critérios de avaliacdo considerados altos, como indicam Hair et al.
valores maiores que zero, como explicam Hair et al. (2014).
Tabela 5 - Relevancia Preditiva (Q2) e Tamanho do Efeito (f2) dos construtos

QZ FZ
Orientacdo Empreendedora 0,385884 0,385884
Assuncdo de Riscos 0,457971 0,355358
Inovatividade 0,489221 0,419883
Proatividade 0,450389 0,336546
Capacidade de Inovacéo 0,346291 0,419308
Inovacdo Gerencial 0,465332 0,356165
Inovacédo de Servicos 0,564081 0,359848
Munificéncia Ambiental 0,383071 0,383071

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se, na Tabela 5, que a relevancia
preditiva (Q?) apresentou valores maiores que zero,
e o0 tamanho do efeito (f2) foi, em sua maioria, alto,
apresentando somente um construto com médio

efeito.

5.1 Testes de hipdteses

Tabela 6 - Pardmetros da estrutura quantitativa da pesquisa

Apo6s a conclusdo dos testes estatisticos,
verificou-se os indices de ajuste do modelo final
com base nas relacBes previstas e os resultados
alcangados durante a pesquisa. Na Tabela 6
observa-se 0 B, 0 que indica a relacdo entre os

construtos pesquisados.

Relacéo B Valor t
H1: Orientacdo empreendedora - capacidade de inovacéo 0,775 12,998
H2: Munificéncia ambiental - capacidade de inovacéo 0,053 1,414

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os coeficientes de caminho indicam
guanto os construtos se relacionam uns com os
outros. Observa-se que todos o0s construtos
apresentaram relagdo positiva em relacdo aos
valores de B. Hair et al. (2014) explicam que os
valores podem variar de -1,0 a 1,0, sendo que

valores préximos de -1,0 podem indicar uma

relacdo baixa ou negativa, e valores que mais se
aproximarem de 1 indicam uma relacdo positiva
entre os construtos.

Para que a analise de B seja confirmada, é
necessario testar a relagdo causal entre dois
construtos e verificar se ela é significante ou ndo.

Assim, utiliza-se o teste t de Student, com o intuito

88
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de averiguar as diferengas entre itens de escala
nominal. Os valores acima de 1,96 consideram-se

construtos estdo relacionados (Hair, Babin, Money,
& Samouel, 2005). Os valores estdo presentes na

significantes a 5%, ou 0,05, o que significa que os Figura 5.
Figura 5 - Teste t-Student
Q27 | | @28 | | Q29 | ‘ Q30 | | Qx |
615 38,804 32D 36950 9434
art || a2 |[ e || au || as [ e J[ & J[ o J[ =
372 40598 36,88 31,044

201126 26,549 24,

Munificéncia Ambiénta

. 84,507

Pra-atividade

9,629

24,776
[ o® [

59,230
Origfitagdo Empreended...

Inovatividade

Assuncéo de Rigce

414

59,54

Capacidade de Inovagéo

Inovacio Gerencial
12,998

84,296 |noyacio de Servicos

21,280 39,493 38,760 31937
- Q1o | | Qs | | a7 | | Qs
36,1 25992 35547 530 94
| Q22 | | Q23 ‘ | Q24 | | Q25 | | Q26
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
A seguir sdo apresentados os resultados das hipéteses, como descritos na Tabela 7.
Tabela 7 - Andlise das hip6teses
Hipdbteses Situacdo
rientacdo empreen r a itivamente relacion m i
H1 O e ta~gao empreendedora esté positivamente relacionada com a capacidade de Suportada
inovacéo.
Munificéncia ambiental estd positivamente relacionada com a capacidade de -
H2 Rejeitada

inovacdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O resultado da primeira hipdtese (H1)
refere-se a relagcdo positiva que existe entre a
orientacBdo empreendedora e a capacidade de
inovacdo. No caso desta pesquisa, essa relacdo foi
confirmada apds as analises realizadas. Dessa
forma, é possivel verificar que, nas entidades em
que foi realizada a pesquisa, 0s gestores utilizam o
conhecimento empreendedor como uma forma de
abrir  vantagem  competitiva

perante  seus

concorrentes e, também, para lidar com diferentes
situacdes cotidianas.

Segundo estudos desenvolvidos por Covin
e Slevin (1991) e Lumpkin e Dess (1996), a
orientacdo empreendedora estd conceituada por trés
dimensBes: inovagdo, assuncdo de riscos e
proatividade. Assim, a inovacdo pode conduzir as
organizagdes a buscarem novas ideias, desenvolver

novos processos, tecnologias ou servicos. Vale
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destacar que o conhecimento é considerado como
qualquer informacdo, aptiddo ou crenca que a
empresa possa agregar a suas atividades (Anand,
Glick, & Manz, 2002). Assim, usar informacGes
precisas e relevantes ¢ um meio importante para
responder a muitos problemas que as empresas
enfrentam nos mercados externos (Katsikeas &
Morgan, 1994).

Como explicam Mavondo, Chimhanzi e
Stewart (2005), a empresa que se considera

orientada a aprendizagem deve facilitar o
aprendizado e a adaptacdo, modificando processos
comportamentais, posturas e estrutura, sempre
buscando um processo continuo de transformacéo,

O resultado extraido da segunda hipétese
(H2) refere-se ao papel moderador da munificéncia
ambiental e na relagdo entre orientacdo
empreendedora e capacidade de inovacdo. Nesta
pesquisa, essa relacdo foi rejeitada, o que significa
gue as mudancas rapidas e inesperadas do ambiente
ndo afetam a capacidade de inovacdo nas empresas
pesquisadas.

Em mercados vulnerdveis e incertos, a
empresa deve ter capacidade de inovar e renovar
competéncias para conseguir assegurar a coeréncia
entre 0 ambiente de negodcios e a estratégia da
entidade, assim, como Teece (2007) descreve, as
capacidades dinamicas como uma fonte de
vantagem competitiva. Segundo Hung-Hsin e Lee
(2009), as capacidades dindmicas sdo um processo
evolutivo e intrinseco, e podem auxiliar a empresa a
solucionar problemas cotidianos, melhorar a
tomada de deciséo, ajudar a equipe a implementar
0s objetivos organizacionais e estimular novas
ideias de criacéo.

Estudos desenvolvidos por Pérez-Lufio,
Wiklund e Cabrera (2011) descrevem que a relacéo
entre a assuncao de riscos e a tendéncia a inovar em

uma empresa pode ser mais forte, de acordo com o

dinamismo ambiental, ou seja, € mais propicio
gerar inovacdes quando assumem maior risco em

ambientes dindmicos do que em estaveis.

6 Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo
verificar a existéncia da relacdo entre os construtos
orientacdo empreendedora, capacidade de inovacgdo
e munificéncia ambiental em micro e pequenas
empresas prestadoras de servico no municipio de
Concdrdia (Santa Catarina). Para tanto, realizou-se
uma pesquisa com uma amostra de 350 empresas da
cidade, aplicando-se questionarios quantitativos
para coleta de dados, os quais gestores e
colaboradores diretamente ligados ao proprietario
responderam via formulario gerado no Google
Forms.

Para isto, de acordo com os resultados
obtidos por meio das andlises, foi possivel
identificar que a orientagdo empreendedora tem
influéncia sobre a capacidade de inovacdo dentro
das empresas pesquisadas. Contudo, no que se
refere a relagdo entre a munificéncia ambiental e a
capacidade de inovag&o, confirmou-se que a ligagédo
ndo existe, ou seja, para 0s respondentes as
mudancas repentinas do ambiente ndo influenciam
na sua capacidade de inovar.

Nos estudos realizados por Escobar et al.
(2012), os resultados entre a relacdo dos trés
constructos foram positivos nas agéncias de viagens
do sul do Brasil. Ja& para a pesquisa realizada em
MPEs prestadoras de servico de Concordia, SC, a
influéncia da munificéncia ambiental ndo foi
significativa.

Como contribuicdo tedérica e empirica
gerada por meio desta pesquisa, pode-se dizer que a
orientacdo empreendedora é fundamental dentro

das organizacgBes, principalmente, tratando-se de
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MPEs. Os gestores precisam obter o conhecimento
e aplica-lo como vantagem competitiva perante
seus concorrentes, oportunizando o crescimento da
empresa e gerando novas ideias.

Por fim, a pesquisa limitou-se ao universo

das micro e pequenas empresas do setor

terciario/servicos da macrorregido oeste de Santa
Catarina, foco deste estudo. No entanto, novos

estudos em outras regides podem  ser

desenvolvidos, com o intuito de se verificar o perfil
de atuacdo das MPEs brasileiras, universo que

ainda carece de estudos.

Referéncias

Aldrich, H. E. (1979). Organizations and
Environments. Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Anand, V., Glick, W. H., & Manz, C. C. (2002).
Capital Social: Explorando a Rede de RelagGes
da Empresa. RAE, 42(4), 57-71.

Babbie, E. (2003). Métodos de Pesquisa de Survey.
Belo Horizonte: Ed. UFMG.

Barbetta, P. A. (2003). Estatistica Aplicada as
Ciéncias Sociais. Floriandpolis: UFSC.

Bell, M. & Pavitt, K. (1993). Technological
Accumulation and Industrial Growth: Contrasts
Between Developed and Developing Countries.
Industrial and Corporate Change, 2(2), 157-211.

Brewer, J., & Hunter, A. (2006). Foundations of
multimethod research. Thousand Oaks: Sage.

Carvalho, C. E. (2011). Relacionamento entre
ambiente organizacional, capacidades,
orientacdo estratégica e desempenho: Um
estudo no setor hoteleiro brasileiro (Tese de
doutorado, Universidade do Vale do Itajai,
Biguagu).

Carvalho, C. E., & Rosseto, C. R. (2012).
Dinamismo, complexidade e munificéncia
ambientais: construcédo e validacao de escalas
para sua mensuracéo. In Anais do Encontro da
Anpad, Rio de Janeiro.

Chesbrough, H. (2011). Open Services Innovation —
Rethinking your business to grow and compete in
a new era. San Francisco: Jossey-Bass, a Wiley
Imprint.

Covin, J. G., & Slevin, D. P. (1991). A Conceptual
Model of Entrepreneurship as Firm Behavior.
Entrepreneurship Theory and Practice, 16(1), 7-
26.

Covin, J. G., & Slevin, D. P. (1989). Strategic
management of small firms in hostile and benign

environments. Strategic Management Journal,
10(1), 75-87.

Dess, G. G., & Beard, D. W. (1984). Dimensions of
organizational task environments. Administrative
Science Quarterly, 29(1), 52-73.

Emery, F. E., & Trist, E. (1965). Causal texture of
organizational environments. Human Relation,
18, 21-32.

Djellal, F., Gallouj, F., & Miles, 1. (2013). Two
decades of research on innovation in services:
Which place for public services? Structural
Change and Economic Dynamics, 27, 98-117.

Escobar, M. A. R, Lizote, S. A., & Verdinelli, M.
(2012). A. Relacdo entre orientacdo
empreendedora, capacidade de inovagédo e
munificéncia ambiental em agéncias de
viagens. Turismo: Visao e Agao, 14(2), 269-286.

Ferrdo, J. (2002). Inovar para desenvolver: o
conceito de gestao de trajetorias territoriais de
inovagdo. Revista internacional de
desenvolvimento local, 3(4), 17-23.

Filion, L. J., Luc, D., & Fortin, P. A. (2003).
L’essaimage d’entreprises: vers de nouvelles
pratiques entrepreneuriales. Montréal:
Transcontinental.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating
structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of
Marketing Research, 18(1), 39-50.

Freeman, C. (1979). Technology policy and
economic performance. Londres: Printer
publishers London and New York.

Garcia, R., & Calantone, R. (2002). A critical look
at technological innovation typology and
innovativeness terminology: A literature review.
Journal of Product Innovation Management,
19(2), 110-132.

Gimenez, S. C., & Gimenez, F. A. P. (2010).
Atitude empreendedora e estratégia em pequenos
e médios hotéis. Revista Turismo Visdo e Acao,
12, 49-72.

Gudmundsson, S. V., & Lechner, C. (2012).
Entrepreneurial orientation, firm strategy and
small firm performance. International Small
Business Journal, 32(1), 36-60

Hair, J. F., Jr., Hult, G. T. M., Ringle, C., &
Sarstedt, M. (2014). A Primer on Partial Least
Squares Structural Equation Modeling
(PLSSEM). Los Angeles: Sage.

Hair, J. F., Jr., Hult, G. T. M., Ringle, C., &
Sarstedt, M. (2013). A Primer on Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Thousand Oaks: Sage.

Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L.,
Black, W. C., & Babin, B. J. (2009). Analise
multivariada de dados (6. ed.). Porto Alegre:
Bookman.

91

Revista de Gestdo e Projetos - GeP
11(1), jan./abr. 2020



Orientacdo empreendedora e a capacidade de inovacao de micro e pequenas empresas do setor de servicos

Hair, J. F., Jr., Babin, B., Money, A. H., &
Samouel, P. (2005). Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracao. Porto Alegre:
Bookman.

Hair, J. F., Jr., Tatham, R. L., Anderson R. E., &
Black, W. (1998). Multivariate Data Analysis (5.
ed.) Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Hannan, M. T., & Freeman, J. (1977). The
Population Ecology of Organizations. American
Journal of Sociology, 82(5), 929-964.

Hung-Hsin, C., & Lee, P.-Y. (2009). The driving
drivers of dynamic competitive capabilities: a
new perspective on competition. European
Business Review, 21(1), 78-91.

lan, D., Parkman, S. S., & Holloway, H. S. (2012).
Creative industries: aligning entrepreneurial
orientation and innovation capacity. Journal of
Research in Marketing and Entrepreneurship,
14(1), 95-114.

Jenning, B., Van Der Meer, S., Balasubramaniam,
S., Strassner, J., Botvich, D., Foghlu, M. O., &
Donnelly, W. (2007). Towards autonomic
management of communications networks. IEEE
Commun. Mag., 45(10), 112-121.

Jogaratnam, G., Tse, E. C., & Olsen, M. D. (1999).
An empirical analysis of entrepreneurship and
performance in the restaurant industry. Journal
of Hospitality & Tourism Research, 23(4), 339-
353.

Katsikeas, C. S., & Morgan, R. E. (1994).
Differences in perception of exporting problems
based on firm size and export market experience.
European Journal of Marketing, 28(5), 17-35.

Khandwalla, P. N. (1976). Some top management
styles, their context and performance.
Organisation and Administration Sciences, 7(4),
21-51.

Kreiser, P. M., Marino, L. D., & Weaver, K. M.
(2002). Assessing the Psychometric Properties of
the Entrepreneurial Orientation Scale: A Multi-
Country Analysis. Entrepreneurship Theory and
Practice, 26, 17-94.

Liao, S. H., Wu, C.-C., Hu, D. C., & Tsuei, G. A.
(2009). Knowledge Acquisition, Absorptive
Capacity, and Innovation Capability: An
Empirical Study of Taiwan’s Knowledge-
Intensive Industries. Word academy of science,
53, 160-167.

Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. (1996). Clarifying
the entrepreneurial orientation construct and
linking it to performance. Academic of
Management Review, 21(1), 135-172.

Malhotra, N. (2012). Pesquisa de marketing: uma
orientacdo aplicada (6. ed.). Porto Alegre:
Bookman.

Mariano, A. L. (2011). Orientacao empreendedora,
ambiente e desempenho organizacional: um
estudo nas unidades operativas do Senac na

regido sul do pais (Dissertacdo de mestrado,
Universidade do Vale do ltajai, Biguagu).

Martens, C. D. P. (2009). Proposicao de um
conjunto consolidado de elementos para guiar
acOes visando a orientacdo empreendedora em
organizacdes de software (Tese de doutorado,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre).

Martens, C. D. P., Freitas, H. M. R., & Boissin, J.
P. (2011). Elementos da inovatividade no setor
software: estudo exploratério em organizag6es
empreendedoras do Rio Grande do Sul. Revista
de Administracéo e Inovagéo, 8(1), 248-279.

Mavondo, F. T., Chimhanzi, J., & Stewart, J.
(2005). Learning orientation and market
orientation: relationship with innovation, human
resource practices and performance. European
Journal of Marketing, 39(11-12), 1235-1263.

Mello, S. C. B., Paiva, F. G., Jr., Souza, A. F. Nt,,
& Lubi, L. H. O. (2004). Maturidade
empreendedora e expertise em compasso de
inovacao e risco: um estudo em empresas de
base tecnoldgica. Anais do EnANPAD.

Mello, S. C. B., Paiva, F. G., Jr., Souza, A. F. Nt.,
& Lubi, L. H. O. (2006). Orientacéo
empreendedora e competéncias de marketing no
desempenho organizacional: um estudo em
empresas de base tecnoldgica. O&S, 13(36),
185-202.

Miller, D., & Friesen, P. H. (1982). Innovation in
conservative and entrepreneurial firms: two
models of strategic momentum. Strategic
Management Journal, 3(1), 1-26.

Miller, D. (1983). The correlates of
entrepreneurship in three types of firms.
Management Science, 29(7), 770-791.

Mintzberg, H. (1973). The nature of managerial
work. New York: Harper & Row.

Moresi, E. A. D. (2001). Inteligéncia
organizacional: um referencial integrado.
Ciéncia da Informagéo, 30(2), 35-46.

Nelson, R., & Winter, S. (1982). An evolutionary
theory of economic change. Cambridge: Harvard
University Press.

Oliveira, B., Toledo, A., & Lopes, E. (2013).
Evolugdo da Experiéncia no Varejo de Servigos:
Um Exemplo do Setor de Telecomunicagoes
Brasileiro. Revista Brasileira de Marketing,
12(1), 223-250.

Pérez-Lufio, A., Wiklund, J., & Cabrera, R. V.
(2011). The dual nature of innovative activity:
How entrepreneurial orientation influences
innovation generation and adoption. Journal of
Business Venturing, 26, 555-571.

Porter, M. (1989). Vantagem competitiva: criando e
sustentando um desempenho superior (15. ed.).
Rio de Janeiro: Campus.

92

Revista de Gestdo e Projetos - GeP
11(1), jan./abr. 2020



Artifon, R. L., Cassol, A., Cunha, J. A. C., & Bonett, A. (2020)

Rauch, A., Unger, J., & Rosenbusch, N. (2007).
Entrepreneurial Stress And Long Term Survival:
Is There A Causal Link? Frontiers of
Entrepreneurship Research, 27(4).

Reichert, F. M., Camboim, G. F., & Zawislak, P. A.
(2015). Capacidades e trajetorias de inovacdo de
empresas brasileiras. RAM, Rev. Adm.
Mackenzie, 16(5), 161-194.

Robinson, P. B., Stimpson, D. V., Huefner, J., &
Hunt, H. K. (1991). An attitude approach to the
prediction of entrepreneurship. Entrepreneurship
Theory & Practice, 15(4), 13-30.

Rossetto, C. R., & Rossetto, A. M. (2005). A Teoria
institucional e Dependéncia de Recursos na
adaptacdo organizacional: Uma visdo
complementar. RAE-Eletrénica, 4(1).

Santos, A. C. M. Z.,, & Alves, M. S. P. C. (2009).
Dimensdes da orientagdo e seus diferentes
impactos no desempenho de empresas instaladas
em incubadoras tecnoldgicas da regido sul do
Brasil. In Anais do Encontro Anual da Anpad,
Séo Paulo.

Satolani, M. F., Corréa, C. C., & Fagundes, M. B.
B. (2008). Anélise no ambiente institucional e
organizacional da piscicultura no estado de Mato
Grosso do Sul. Revista de Economia e
Agronegocio, 6(2), 215-234.

Schumpeter, J. A. (1997). Teoria do
desenvolvimento econdmico: uma investigacdo
sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo
econdmico. Séo Paulo: Nova Cultural.

Sebrae (2013). Santa Catarina em NUmeros.
Floriandpolis: Sebrae. Retirado de
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Se
brae/Anexos/Relatorio%20Estadual.pdf

Sharfman, M. P., & Dean, J. W., Jr. (1991).
Conceptualizing and measuring the
organizational environment: A multidimensional

approach. Journal of Management, 17(4), 681-
700.

Shirokova, G., Bogatyreva, K., Beliaeva, T., &
Puffer, S. M. (2016). Entrepreneurial orientation
and firm performance in different environmental
settings: contingency and configurational
approaches. Journal of Small Business and
Enterprise Development, 23(3).

Sundbo, J., & Gallouj, F. (1998). Innovation as a
loosely coupled system in services (SI14S Topical
Paper, n. 4). Oslo, Noruega.

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic
capabilities: The nature and microfoundations of
(sustainable) enterprise performance. Strategic
Management Journal, 28(13), 1319-1350.

Utterback, J. M., & Abernathy, W. J. (1975). A
dynamic model of process and product
innovation. Omega, 3(6), 639-656.

Wiklund, J., & Shepherd, D. (2005).
Entrepreneurial orientation and small business
performance: a configurationally approach.
Journal of Business Venturing, 20(1), 71-91.

Yu, A. S. O., & Klement, C. F. F. (2006). Inovacdo
na inddstria hoteleira: complementac&o entre
inovacOes tecnoldgicas e inovacdes baseadas em
servicos. Revista académica Observatorio de
Inovacéo do Turismo, 1(3), 3-4.

Zahra, S., & Covin, J. G. (1995). Contextual
influences on the corporate entrepreneurship
performance relationship: A longitudinal
analysis. Journal of Business Venturing, 10, 43-
58.

Zawislak, P. A., Gamarra, J. T., Alves, A. C.,
Barbieux, D., & Reichert, F. M. (2014). The
different innovation capabilities of the firm:
further remarks upon the Brazilian experience.
Journal of Innovation Economics, 13, 129-150.

Revista de Gestdo e Projetos - GeP
93 11(1), jan./abr. 2020


https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Relatorio%20Estadual.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Relatorio%20Estadual.pdf

