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Objetivo: Esta investigagdo teve como objetivo compreender o papel dos intermediarios nas transicdes
sociotécnicas para a sustentabilidade, segundo a literatura de 2010 a 2022.

Metodologia: Paraisso, foi realizada uma revisao sistematica da literatura a partir do Methodi Ordinatio
que resultou na analise de 42 artigos considerados mais relevantes de acordo com o tema abordado.
Originalidade/Relevancia: As transi¢des para a sustentabilidade e intermediarios configuram-se como
um campo de pesquisa emergente. Esse estudo é, portanto, relevante ao identificar os avangos na
producéo cientifica, evidenciando aspectos intrinsecos ao assunto, além de lacunas para pesquisas
futuras.

Resultados: Com base na caracterizacdo dos estudos, 0s resultados mostram um crescimento nas
publicacdes nos ultimos anos, sendo a maior expanséao a partir de 2018. O foco foi maior em pesquisas
empiricas, com destaque para transicfes sustentaveis no setor de energia, seguido dos setores
industrial, agricola, de mobilidade e transporte e construcao civil. Além disso, verificou-se que os atores
intermediarios podem contribuir de diferentes maneiras para transicdes de sustentabilidade. Eles
desenvolvem papeis de apoio a inovagao, financiamento de projetos, gestéo de redes, articulagdo de
expectativas das partes interessadas, difusdo do conhecimento, mobilizacéo de recursos, transferéncia
de tecnologia, alinhamento de objetivos e apoio a implementacdo e renovacdo de politicas, por
exemplo.

Contribui¢cdes sociais para a gestao: Entender o processo no qual os intermediarios se configuram
nas transigfes para a sustentabilidade é fundamental para compreender as alteragbes de natureza
ambiental, social e econbmica nos mais diversos setores na contemporaneidade.

Palavras-chave: Abordagem sistémica; transicbes sociotécnicas; desenvolvimento sustentavel;
intermediérios de transicao.
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Intermediaries of transition to sustainability: influences and perspectives
Abstract

Objective: This investigation aimed to understand the role of intermediaries in socio-technical
transitions to sustainability, according to the literature from 2010 to 2022.

Methodology: For this, a systematic literature review was carried out from the Methodi Ordinatio, which
resulted in an analysis of 42 papers considered most relevant according to the topic addressed.
Originality/Relevance: Transitions to sustainability and intermediaries are configured as an emerging
field of research. This study is, therefore, relevant in identifying advances in scientific production,
highlighting intrinsic aspects of the subject, as well as gaps for future research.

Results: Based on the characterization of the studies, the results show growth in the publications in
recent years, with the largest expansion from 2018. The greatest focus was empirical studies, especially
regarding sustainable transitions in the energy sector, followed by the industrial, agricultural, mobility
and transportation, and civil construction sectors. Moreover, we found that intermediary actors may
contribute to sustainability transitions in several ways. They perform roles in supporting innovation,
financing projects, managing networks, mobilizing resources, transferring technology, aligning goals,
and supporting the implementation and renewal of policies, for instance.

Social contributions to management: Understanding the process in which intermediaries are
configured in the transitions to sustainability is essential to understand the changes of an environmental,
social and economic nature in the most diverse sectors in contemporary times.

Keywords: Systemic approach; sociotechnical transitions; sustainable development; transition
intermediaries.

Intermediarios de la transicion hacia la sostenibilidad: influencias y perspectivas
Resumen

Objetivo: Esta investigacién tuvo como objetivo comprender el papel de los intermediarios en las
transiciones sociotécnicas hacia la sostenibilidad, segun la literatura de 2010 a 2022.

Metodologia: Para ello se realizé una revisidon sistematica de la literatura utilizando el Methodi
Ordinatio, que dio como resultado un analisis de 42 articulos considerados mas relevantes segun el
tema abordado.

Originalidad/Relevancia: Las transiciones hacia la sostenibilidad y los intermediarios se configuran
como un campo de investigacion emergente. Este estudio es, por lo tanto, relevante para identificar
avances en la produccién cientifica, destacando aspectos intrinsecos del tema, asi como lagunas para
futuras investigaciones.

Resultados: Con base en la caracterizacion de los estudios, los resultados muestran un crecimiento
en las publicaciones en los Ultimos afios, con la mayor expansién a partir de 2018. El foco fue mayor
en la investigacion empirica, con énfasis en las transiciones sostenibles en el sector energético, seguido
por los sectores industriales, agricultura, movilidad y transporte y construccién civil. Ademas, se
encontré que los actores intermediarios pueden contribuir de diferentes maneras a las transiciones de
sostenibilidad. Desempefian funciones en el apoyo a la innovacion, la financiacién de proyectos, la
gestiébn de redes, la articulacion de las expectativas de las partes interesadas, la difusion de
conocimientos, la movilizacién de recursos, la transferencia de tecnologia, la alineacién de objetivos y
el apoyo a la implementacién y renovacion de politicas, por ejemplo.

Aportes sociales a la gestion: Comprender el proceso en el que se configuran los intermediarios en
las transiciones hacia la sostenibilidad es fundamental para comprender los cambios de caracter
ambiental, social y econdmico en los mas diversos sectores en la contemporaneidad.

Palabras clave: Enfoque sistémico; transiciones sociotécnicas; desenvolvimiento sustentable;
intermediarios de transicion.
Introducéo

A economia globalizada exige que as empresas estejam em constante evolucdo, por

isso a inovacédo é uma das ferramentas da qual as empresas privadas e/ou publicas se utilizam

) 2 de 34

Rev. Gest. Amb. e Sust. — GeAS
J. Environ. Manag. & Sust.
11(1), p. 1-34, €21497, 2022


https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://periodicos.uninove.br/geas/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt

Cunha, S. K., Doliveira, S. L. D., Nascimento, T. C., Massuga, F., Barbosa, C. T. & Duarte, A. F.
B. (2022). Intermediérios de transi¢@o para a sustentabilidade: influéncias e perspectivas

para estarem na vanguarda. Agora, mais do que nunca, considerando os impactos ambientais
e sociais das acdes humanas sobre 0 meio ambiente, deve-se perceber a importancia de
alteracBes nos habitos de consumo e praticas sustentaveis, bem como o desenvolvimento de
capacidades como flexibilidade e adaptabilidade aos contextos complexos em que as
organizacdes estao inseridas.

Por isso, para ser competitivo, é preciso promover a transicdo para um futuro mais
verde nos mais variados setores e segmentos, tais como o setor de energia, construcdo
sustentavel, mobilidade urbana, producdo industrial limpa, sistemas agroalimentares e
biodiversidade. A partir dos grandes desafios para essas mudancas, € fundamental que a
relacdo entre sustentabilidade e transices seja aprimorada por meio de uma perspectiva
sistémica e de longo prazo (Schot & Geels, 2008).

As transicbes para a sustentabilidade correspondem a um campo de pesquisa
emergente, que vem ganhando espaco, sendo consistente com um processo de mudanca
disruptiva que modifica 0s sistemas sociotécnicos vigentes em busca de solugbes que
atendam aos pilares ambiental, social e econdmico da sustentabilidade (Loorbach, 2007;
Markard, Raven & Truffer, 2012).

Nesse contexto, os intermediarios tém potencial para desempenhar um papel
importante nas transi¢cdes sociotécnicas de sustentabilidade (Kirk, Robson-Williams, Fenemor
& Heath, 2022; Talmar, Walrave, Raven & Romme, 2022). Eles podem, por exemplo,
contribuir para com as fungdes do sistema de inovacgdo tecnolégica (Kanda, Rio, Hjelm &
Bienkowska, 2019). A partir de inovacdes disruptivas de sustentabilidade, os intermediarios
tornaram-se elos necessarios para as transicbes. E possivel considerar que esses
intermediarios, facilitadores da transicdo, sdo aqueles que contribuem para mudangas nos
processos de inovacgao, por exemplo, viabilizando os relacionamentos entre os diversos atores
normalmente envolvidos (Kivimaa, Boon, Hyysalo & Klerkx, 2019a). Além disso, os
intermediarios apresentam também uma série de padrdes de interacdo para a transicdo em
diferentes ambientes socioecondmicos (Mattes, Huber & Koehrsen, 2015).

Varios estudos apontam a importancia dos intermediarios e identificam seus papéis
em diferentes contextos de transicdo (Seyfang, Hielscher, Hargreaves, Martiskainen & Smith,
2014; Mignon & Kanda, 2018; Kivimaa et al., 2019a; Aspeteg & Bergek, 2020; Sovacool,
Turnheim, Martiskainen, Brown & Kivimaa, 2020; Masuda, Kawakubo, Okitasari & Morita,
2022). No entanto, ainda ndo ha uma compreensao mais ampla e integrada da relacédo entre
intermediarios e transi¢cdes nos sistemas sociotécnicos. Levando em conta essa lacuna de
pesquisa, este estudo objetiva compreender o papel dos intermediarios nas transicdes
sociotécnicas para a sustentabilidade no recorte do periodo de 2010 a 2022. O estudo esta
fundamentado em uma revisdo sistemética da literatura a partir do Methodi Ordinatio que

resultou na analise dos artigos mais relevantes sobre o tema abordado.
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Este estudo permite estabelecer uma ampla relacdo entre intermediarios e transicdes
de sustentabilidade, destacando os avancos do tema na literatura. As discussoes realizadas
fornecem alguns insights que permitem reflexdes sobre o papel dos intermediarios nas
transicbes sociotécnicas para o desenvolvimento de comunidades mais sustentaveis e
resilientes.

Para atender ao objetivo proposto, o estudo estd organizado da seguinte forma:
Primeiramente, sdo apresentados 0s aspectos tedricos das transicdes de sustentabilidade e
os intermediarios que fundamentam o trabalho. A seguir, descrevem-se 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados na selecdo dos artigos. Por conseguinte, sdo apresentados 0s
resultados e discussdes, de acordo com a andlise dos estudos selecionados. Por fim, as
consideracoes finais que denotam as principais reflexdes e inferéncias obtidas por meio das
discussbes norteadoras do objeto de estudo séo elencadas.

Quadro tedrico

As investigacdes sobre as transicbes para a sustentabilidade tém se aprofundado
significativamente nos ultimos 20 anos. Compreender a literatura nesse sentido, para localizar
alguns de seus conceitos, é sempre necessario e oportuno. Além disso, neste contexto, 0s
intermediarios de transicdo desempenham um papel importante na compreenséo do processo

e também devem ser destacados. Esses tOpicos sdo abordados na se¢éo a seguir.

TransicOes para a sustentabilidade

As transi¢des, segundo literatura referencial, sdo definidas como o processo de
mudanca de um estado para outro. Para Loorbach (2007) e Loorbarch, Frantzeskaki e Avelino
(2017), o termo transicao estéa relacionado a uma alteragcédo de estado do sistema, por meio
de um periodo de mudanca disruptiva ndo gradual. Essa transformacéo se deve a interacdo
de véarias mudangas em diferentes niveis e dominios que interagem e se reforgam
mutuamente para modificar um sistema complexo (Markard et al., 2012; Kohler et al., 2019).

Durante a década de 1990, o conceito de transi¢fes surgiu em diferentes espacgos da
comunidade cientifica como um novo conceito para abordar mudangas sociais em larga
escala, pesquisa em inovagéo, estudos ambientais e sustentabilidade. No caso da transic&o
para a sustentabilidade, trés perspectivas prevalecem: Sociotécnica, que abrange
basicamente a tecnologia em um contexto social e a andlise de jornadas de inovacao;
socioinstitucional, cujo foco é em instituicbes, agéncia, poder, andlise de rede, inovacao social
e governanga; e socioecoldgica, com énfase em ecologia, relacdes socioecoldgicas, analise
de vulnerabilidade do sistema e capacidade de transformacéo (Loorbarch et al., 2017).

No contexto da transicdo para a sustentabilidade, os tedricos correlacionam a

transicdo a quatro conceitos analiticos centrais: A perspectiva sociotécnica multinivel, a
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abordagem dos sistemas de inovacgao tecnoldgica, a gestao estratégica de nichos e a gestéo
da transicdo. No que se refere a perspectiva multinivel, ela é entendida como uma forma de
explorar transi¢cdes, que distingue amplamente trés niveis heuristicos: Nicho, regimes
sociotécnicos e cenarios/paisagens sociotéchicos. Nos nichos surgem as inovacdes radicais
que pressionam 0s regimes existentes. Os regimes criam estabilidade na direcdo do
desenvolvimento técnico. Por sua vez, a paisagem é composta por fatores externos como
valores, instituicdes, politicas, normas sociais e culturais que influenciam a direcao
tecnolégica (Geels, 2002). Para Hopkins (2017), a perspectiva multinivel caracteriza-se por
uma abordagem coevolutiva, sistémica e baseada na acdo, compreendendo um arcabouco
tedrico abrangente que une estudos em ciéncia, tecnologia e economia evolutiva.

Na abordagem dos sistemas de inovacéo tecnolégica, € fundamental compreender a
centralidade do conceito de inovacdo, uma vez que foca no surgimento de novas tecnologias
e mudancas a partir de perspectivas institucionais e organizacionais que se correlacionam
com o desenvolvimento tecnolégico. Segundo Carlsson e Stankiewicz (1991), os sistemas de
inovacao tecnoldgica ocorrem a partir da interacao sistémica entre empresas e outros atores,
sob uma infraestrutura institucional especifica, como fator essencial para a producéo, difusédo
e uso da inovacdo tecnoldgica. Alguns estudiosos da éarea, também abordam em seus
trabalhos a transi¢éo e a correlacionam com o conceito de sistemas de inovagéo tecnologica,
como Freeman (1988), Geels, (2006), Schot e Geels (2008) e Kanda, Kuisma, Kivimaa e
Hjelm (2020).

A gestéo estratégica de nichos destaca o papel essencial do governo, empresas e
partes interessadas na mudanca do sistema e na difusdo de inovagBes para superar 0s
bloqueios do regime. Nichos sé@o espacos de incubagéo de inovagdes disruptivas e devem ser
protegidos por meio de uma gestao que ajude a superar falhas de mercado e falhas de sistema
(Greenacre, Grosso & Speirs, 2012; Loorbach et al., 2017).

Vale ressaltar que a gestdo da transicdo exige a avaliacdo dos setores existentes,
como sistemas sociais complexos e adaptativos, baseados em modelos de gestdo, como um
processo de governanca reflexivo e evolutivo (Nill & Kemp, 2009). Os principios orientadores
da gestédo da transicdo podem ser utilizados como estratégia de pesquisa e participacdo em
inameros projetos de politicas regionais e nacionais nos quais a gestdo da transicao
operacionaliza a combinacdo de estruturacdo e previsdo de problemas. Nestes, multiplos
stakeholders desenvolvem novas coalizGes para implementar acdes sobre experiéncias,
avaliando e monitorando o processo (Rotmans et al., 2001).

Cabe também destacar o papel dos stakeholders nas transicdes de sustentabilidade.
Eles correspondem a agentes que podem afetar ou serem afetados por uma determinada
organizacao (Freeman, 1984). Steurer, Langer, Konrad e Martinuzzi (2005) ja exploravam a

importancia da relacdo da empresa com as partes interessadas para a busca do
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desenvolvimento sustentavel no ambito social, ambiental e econdmico. Recentemente,
iniciativas multissetoriais sob a forma de governanca de rede que relne representantes de
todas as partes interessadas sao reconhecidas como importantes para promover as
transicfes de sustentabilidade nos sistemas sociotécnicos (Konefal, 2015). Para Gonzales-
Porras, Heikkinen, Kujala e Tapaninaho (2021), o engajamento colaborativo das partes
interessadas, tanto a nivel individual, empresarial, industrial ou social, é importante para
potencializar as transicoes de sustentabilidade. Kohler et al., (2019), por exemplo, destaca a
importancia dos movimentos locais, consumidores e organizacdes da sociedade civil na
transformacgédo dos sistemas de energia, transporte, alimentos e nos sistemas gerais de
producado e consumo. Eles criam um apoio as politicas de transicdo e promovem espacos de
protecdo para inovacao, além de influenciar valores e crencas culturais mais amplos. Outros
papeis a serem destacados sao o estimulo e apoio na implementacao de inovacdes, criacdo
de capacidades organizacionais, cocriacdo de conhecimento e estabelecimento de espacos
colaborativos em busca de solugdes comuns (Gonzales-Porras et al., 2021).

Ha também uma ampla literatura que aborda a teoria dos stakeholders na gestéo
urbana (Conti et al., 2019; Beck & Storopoli, 2021; Catzin-Tamayo, Frausto-Martinez &
Arroyo-Arcos, 2022). Entende-se que a articulagéo de diferentes stakeholders nos sistemas
de governanca colaborativa contribuem para as transi¢cdes de sustentabilidade e incentivam
o alcance do ODS 11 — cidades sustentaveis no contexto urbano ao possibilitar a contribuicdo
de diferentes pontos de vista e identificacdo de problemas locais (Conti et al., 2019; Catzin-
Tamayo et al.,, 2022). Beck e Storopoli (2021) afirmam que a estratégia e gestdo urbana
sustentavel devem atender as expectativas das partes interessadas e criar valor por meio da
governancga colaborativa. Os autores, ao revisar a literatura, identificam trés componentes
principais na pesquisa sobre a teoria dos stakeholders no contexto urbano, sendo: Estratégia
urbana sustentavel, que considera o papel do envolvimento das partes interessadas para o
desenvolvimento urbano sustentavel nas areas de habitacdo, transporte, residuos sélidos,
seguranca e infraestrutura; poder das redes, relacionado a importancia da interacdo e
engajamento dos stakeholders em redes sociais para a promog¢ao de uma sociedade urbana
mais sustentavel; e marketing urbano, que se vincula com a constru¢cdo de uma imagem
urbana atraente a partir da percepcao dos stakeholders. Todos os componentes contribuem
para a criacdo de valor, a partir do atendimento das expectativas das partes interessadas,
criagdo de uma governanga colaborativa, criagdo de uma marca urbana com base nas
percepcdes dos stakeholders e pela entrega de um sistema urbano sustentavel. Dessa forma,
observa-se o papel central das partes interessadas para as transicées de sustentabilidade,
incluindo as transi¢des urbanas sustentaveis.

Cabe ressaltar que os intermediarios, foco da presente investigacdo, também séo

compreendidos como partes interessadas, que possuem um papel central nas transicdes ao
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construir pontes entre outras partes interessadas em diferentes niveis e escalas (Gonzales-
Porras et al., 2021). Estes serdo discutidos com maior profundidade na préxima secao.

No que diz respeito as transicbes para a sustentabilidade a literatura aponta que
pesquisas recentes sao importantes para a compreensdo das mudancas complexas e
multidimensionais consideradas necessarias para a adaptacdo da sociedade em contornos
econdmicos e culturalmente sustentaveis, modificando as formas de produc¢édo e consumo nas
diferentes necessidades humanas (Geels, 2006; Loorbach, 2007; Grin, Rotmans & Schot,
2010; Smith, Vo3 & Grin, 2010; Kdhler et al., 2019).

Os estudos sobre a transicdo para a sustentabilidade constituem atualmente um
campo de pesquisa multi, inter e transdisciplinar de alta relevéncia social, considerando os
inimeros desafios de sustentabilidade dos negdcios contemporaneos (Markard et al., 2012).
Isso pode ser visualizado a partir do aumento acentuado no nimero de estudos publicados e
0 surgimento de estruturas institucionais que dao suporte a formacao de uma agenda de
pesquisa (Geels, 2006; Loorbach, 2007; Markard & Truffer, 2008; Grin et al., 2010; Smith et
al., 2010; Kohler et al., 2019).

Deste modo, a transi¢cao para a sustentabilidade € um campo altamente complexo,
com grande enfoque nos processos de transformacdo. As transi¢cbes sociotécnicas para a
sustentabilidade podem ser consideradas como processos de transformacgéo de longo prazo,
multidimensionais e necessarios, visando a mudanga para modos de consumo e produgéo
mais sustentaveis (Markard et al., 2012).

As mudancas, identificadas como sistémicas, estruturais e ndo lineares, dizem
respeito a aspectos culturais como valores, paradigmas ou discursos compartilhados
(Rotmans et al., 2001; Grin et al., 2010), bem como as estruturas institucionais, perspectivas
econbmicas e ambientes fisicos e, é claro, praticas de subsistemas sociais. Nesse contexto,
estes tornam-se perceptiveis em rotinas, comportamentos ou estilos de vida alterados. Uma
particularidade das transicdes para a sustentabilidade é sua orientagdo para a governanca,
que geralmente desempenha um papel essencial para a transformacdo (Smith, Stirling &
Berkhout, 2005).

Dessa forma, as transicbes para a sustentabilidade podem ser consideradas
processos de transformacao a longo prazo e multidimensionais, dos sistemas sociotécnicos
estabelecidos. Essas transformacdes em grande escala sao respostas aos desafios sociais e
ambientais presentes e visam estabelecer mudancgas radicais e necessérias. E nesse
contexto, partes interessadas e atores intermediarios desempenham um papel central,
colaborando de forma ativa e integrada nos processos de transicdes para uma sociedade

mais sustentavel.
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Intermediarios

Na esteira dos problemas e agendas ambientais das Ultimas décadas, ha um crescente
campo de estudos que busca dimensionar essas questdes e propor solugdes que afluem com
a sustentabilidade. Atualmente, a literatura aponta para a relevancia dos mecanismos de
organizacionais e informacgdes que colaboram para o dialogo cooperativo entre ecossistemas
e organizacdes (Smith et al., 2010; Kivimaa & Martiskainem, 2018; Mignon & Kanda, 2018;
Kivimaa et al., 2019a). Nesse sentido, os intermediarios séo parte integrante do sistema de
apoio ecoinovador (Fichter, 2013) e também uma influéncia positiva nos processos de
transicao para a sustentabilidade ao estabelecer relacdes entre atores, atividades, habilidades
e recursos (Kivimaa et al., 2019a; Kirk et al., 2022; Talmar et al., 2022).

Wolf et al., (2021) definem intermediarios como atores organizacionais ou individuais
gue exercem uma influéncia positiva nas transi¢coes de sustentabilidade, atuando na conex&o
de stakeholders, habilidades e recursos. Varios atores sao identificados como intermediarios,
tais como: Empresas sociais, organizagfes em rede, agéncias de inovacdo, consultoria,
usuarios, autoridades locais, 6rgaos governamentais, universidades, entre outros (Sovacool
et al., 2020).

Os intermediarios nos processos de transicdo podem ser classificados de acordo com
seus papéis, filiagao ou nivel de atividade. Kivimaa et al. (2019a), por exemplo, classificaram
os intermediarios de transicdo com base no nivel de acdo, emergéncia, objeto de

intermediacgdo e posi¢cdo normativa. Assim, formularam cinco tipos de intermediérios:

e Intermediarios sistémicos: Responsaveis por articular demandas e alinhar os atores
envolvidos no processo de transicdo, e possuem alto grau de legitimidade. Portanto,
desempenham um papel fundamental como facilitadores de transi¢des devido a complexidade
dos processos de inovacéo.

¢ Intermediarios baseados no regime: Fazem parte das intimidag8es estabelecidas pelo regime
e tém o mandato de promover novos processos sociotécnicos. Atuam também no confronto
com agentes que ndo apoiam uma transicao.

e Intermediarios de nicho: Trabalham com empresas e projetos individuais e, entre eles,
estabelecem conexfes e compartilham experiéncias, conhecimentos e novas abordagens a
inovacgao.

e Intermediarios de processo: Desempenham um papel de apoio na execucdo de projetos
especificos dentro do nicho do processo de transicdo, ou mesmo em processos de transicao
mais amplos. Auxiliam a articular o grau de mudanca pretendida e a direcao que conduzira o
processo. Os intermediarios de processo podem ajudar a avangar na transicao, pois trabalham
com atores neutros e imparciais.

e Intermediarios de usuarios: Apoiam as organiza¢cdes com o papel de conecta-las com as

tecnologias de nicho e auxiliar na pratica diaria dos usuérios. A ajuda aos usuarios pode ser
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estabelecida desde a aplicacdo diaria da inovacdo até o estabelecimento de metas para o

processo de transicao.

Desta forma, diferentes atores terdo diferentes papéis intermediarios, mas que se
complementam e possibilitam as transi¢cdes sociotécnicas (Gasparro, Zerjav, Konstantinou &
Casady,2022).

Nas transicdes, os intermediarios conectam, traduzem e facilitam os fluxos de
informacgdes entre diferentes atores (Kirk et al., 2022). Além disso, preenchem deficiéncias
estruturais para permitir transicdes, promover networking e o investimento em novos negoécios
(Talmar et al., 2022). Outros papéis estao relacionados a troca de conhecimento, criacdo de
expectativas e visdes e apoio a implementacéo e renovagao de politicas (Masuda et al., 2022).
Especificamente, Ehnert, Egermann & Betsch (2021), estabelecem as seguintes func¢des para
os intermediarios: Visualizar e articular necessidades de mudanca, agregar conhecimento e
facilitar processos de aprendizagem, criar uma infraestrutura institucional compartilhada,
coordenar atividades em niveis locais, construir redes e parcerias e advogar para a mudanca
de politicas e mobilizar apoio.

Para Mignon e Kanda (2018), é importante destacar a influéncia da politica nos
processos de transicdo que podem ser desenhados para aumentar a eficacia dos
intermediarios. No entanto, a eficacia da intermediacdo para fins politicos dependera da
visibilidade e importancia que o governo concede aos processos de transicdo, e isso decorre
da realidade de cada local.

Nesta abordagem, observa-se que os intermediarios desempenham um papel
importante nos processos de transicdo, influenciando positivamente os atores e plataformas
Uteis para o processo de transicdo sociotécnica para a sustentabilidade. Seus papéis se
relacionam com o dimensionamento de recursos, o estabelecimento de conexdes, a criagdo
de novas formas de colaboracao entre tecnologias de nicho, e a demonstracdo de possiveis
transformacbes que podem superar configuracdes sociotécnicas dominantes e

insustentaveis.

Metodologia

O presente estudo objetiva analisar como os intermediarios sdo visualizados na
literatura sobre as transicdes sociotécnicas para a sustentabilidade. Como método, foi
aplicada uma reviséo sistematica da literatura segundo a metodologia Methodi Ordinatio, com
abordagem qualitativa e exploratéria devido & necessidade de aprofundar o conhecimento
sobre o assunto. Methodi Ordinatio consiste em uma metodologia multicritério de tomada de
decisdo para a selecdo de artigos cientificos para compor um portfélio bibliografico. O

processo é composto por nove etapas, descritas a seguir: A primeira etapa consiste em
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estabelecer a intencdo de pesquisa representada pelas palavras-chave. As etapas dois e trés
consistem em explorar a base de dados bibliograficos para buscar artigos dentro da intencéo
de pesquisa e definicdo da sintaxe de busca. Para realizar a busca de artigos, foram utilizadas
as bases de dados eletrénicas ScienceDirect, Scopus e Scientific Electronic Library Online
(Scielo). Os termos de busca utilizados foram: “Transition” OR “transitions” AND “intermediate”
OR *“intermediaries” AND “sustainability” OR “sustainable development” OR “sustainable”. Nas
etapas quatro e cinco os pesquisadores baixaram os metadados das bases de dados e
aplicaram os procedimentos de filtragem. Como filtros, a busca foi aplicada nos campos de
titulos, resumo e palavras-chave, selecionando como critério “somente artigos”, com
delimitacdo temporal para o periodo de 2010 a 2022. Os artigos também foram delimitados
por idioma, selecionando apenas estudos em Inglés, espanhol e portugués. A busca foi
realizada em 12 de agosto de 2022 e resultou em 700 estudos, sendo: 430 no Scopus, 255
no SienceDirect e 15 no Scielo. Com a ajuda do gerenciador de referéncia Zotero, 153 estudos
foram removidos por duplicata, restando 547 artigos para analise, de acordo com os seguintes
critérios de inclusdo e excluséo:

a) Critérios eletivos: 1) Trabalhos que estabelecem a relacédo entre as transicdes para
a sustentabilidade e os intermediarios, destacando os papéis e a influéncia dos intermediarios
nos processos de transicao.

b) Critérios de exclusao: 1) Artigos publicados em eventos ou similares de natureza
diversa, (que nao seja artigo cientifico); 2) trabalhos que tratam da sustentabilidade sem se
referir a processos de transicdo; 3) artigos que ndo destacam o papel dos intermediérios nas
transi¢des para a sustentabilidade; e 4) trabalhos vinculados a outras areas do conhecimento,
como quimica, arquitetura e engenharia, cujo objeto ndo esteja relacionado a tematica de
estudo.

Nas etapas seis e sete, os artigos foram selecionados e ordenados com base na
aplicacdo de uma equacao que considera 0 ano de publicagéo, o fator de impacto do periédico
e 0 numero de citagdes do artigo, possibilitando a composi¢cédo de um portfélio com estudos
relevantes na area (Pagani, Kovaleski & Resende, 2015; 2017).

Apos leitura e classificacao, 59 estudos foram selecionados para andlise de relevancia

cientifica por meio da InOrdinatio.

) va' [10-(AnoPesq-AnoPub)]+(Z Ci)

... _( Fi
InOrdinatio= (m

Onde:
Fi = Fator de impacto do periédico, neste estudo obtido pelo Journal Citation Reports
(JCR) do dltimo ano (2021).

a* = Coeficiente atribuido pelo pesquisador a relevancia do ano de publicacéo, que
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pode variar de 1 a 10, sendo considerado neste estudo o fator 10, atribuindo grande
importancia ao periodo de publicacéo.

AnoPesqg = Ano em que foi realizada a pesquisa nas bases de dados.

AnoPub = Ano de publicacdo do artigo.

> Ci = Quantidade de citagfes do artigo, obtida na plataforma Google Académico.

Todos esses dados, com o auxilio do gerenciador de referéncias JabRef, foram
compilados em uma planilha do Microsoft Excel na qual a equacdo pbéde ser calculada.
Considerando os resultados obtidos, foram incluidos para andlise os primeiros 42 estudos,
sendo os trabalhos que apresentaram pontuacao positiva superior a 100 pontos na escala de
relevancia. Nesse sentido, a Figura 1 apresenta, de forma resumida, os procedimentos de
filtragem adotados para a selecdo dos artigos.

Figura 1

Procedimentos de filtragem

1 2 3 4
Busca dos estudos nas R = Remocéo de artigos Remocéo de artigos
) emocdo de A . .
bases de dados a partir 3 ] por critérios eletivos considerando
. L artigos duplicados . S
de descritores definidos e de excluséo (-488 InOrdinatio (<100)
) . (-153 estudos)
e filtros de pesquisa estudos) (-17 estudos)
_________________ . . S U st S, U A
\ Total: 700 artigos i \ Total: 547 artigos i1 Total: 59 artigos i i Total: 42 artigos i

Fonte: Elaboragéo propria.

Em seguida, os estudos selecionados foram lidos na integra e tiveram suas
informacfes extraidas, de acordo com categorias pré-estabelecidas, como autores, ano,
titulo, periédico, objetivo, foco do estudo, tipologia do intermediario, foco de transicéo, setor
de abrangéncia, pais de estudo, metodologia e principais conclusfes. As discussbes e 0s

resultados sdo apresentados na secao seguinte.

Resultados e discussdes

Com base nas informacgdes extraidas dos trabalhos analisados, esta secdo apresenta
duas subdivisdes principais: Uma cujo objetivo é caracterizar os estudos e outra que pretende
enfatizar as semelhancgas e distincdes dos estudos no que diz respeito as transicdes

sociotécnicas para a sustentabilidade e o papel dos intermediarios.

Caracterizacdo dos Estudos Selecionados

Para elucidar os resultados da busca realizada, a Tabela 1 apresenta os estudos

selecionados, ordenados segundo critérios de relevancia determinados pelo InOrdinatio.
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Tabela 1
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Trabalhos selecionados de acordo com InOrdinatio

'21 INORDINATIO ARTIGO l;l INORDINATIO ARTIGO
Hargreaves, Hielscher, | 2
1 612.160 Seyfang & Smith (2013) | 2 116.799 Talmar et al. (2022)
2 Bjerkan, Hansen & Steen
2 522.377 Seyfang et al. (2014) 3 116.514 (2021a)
3 447.473 Kivimaa et al. (2019a) i 114.884 Rohe & Chlebna (2022)
L 2 Kivimaa & Martiskainen
4 339.473 Kivimaa (2014) 5 114,514 (2018)
5 205.377 Kivimaa et al. (2019b) 623 114.377 Forrest & Wiek (2019)
6 204.576 Mattes et al. (2015) 3 113.696 Masuda et al. (2022)
Gliedt, Hoicka & 2
7 200.072 Jackson (2018) 8 111.377 Bergek (2020)
8 155.072 Hamann & April (2013) | 2 104.544 Van Lente, Boon & Klerkx
9 (2020)
3 Decuypere, Robaeyst,
9 142.514 Sovacool et al. (2020) 0 108.576 Hudders, Baccarne &
Sompel (2022)
(1) 142.377 Mignon & Kanda (2018) i’ 107.946 Gasparro et al. (2022)
i 141.377 Kanda et al. (2020) g 107.072 Aspeteg & Bergek (2020)
1 3 Vihemaki, Toppinen &
5 132.072 Kanda et al. (2019) 3 106.377 Toivonen (2020)
1 Patala, Salmi & Bocken | 3 Gaitan-Cremaschi et al.
3 124.072 (2020) 4 106.080 (2022)
1 L 3 Groot-Kormelinck, Bijman,
4 123.473 Rainville (2021) 5 104.908 Trienekens & Klerkx (2022)
1 3 Chen, Mirza, Huang & Umar
5 121.514 Ambole et al. (2019) 6 104.444 (2022)
1 Kundurpi, Westman, 3
6 121.072 Luederitz, Burch & 7 104.000 Barrie Zawdie & Jodo (2017)
Mercado (2021)
1 3 Bjerkan, Ryghaug &
- 120.157 Turner et al. (2020) 8 103.388 Skjoksvold (2021b)
1 Brown, Kivimaa & 3 .
8 118.514 Sorrell (2019) 9 101.777 Gustafsson & Mignon (2019)
: 118.377 Naidoo (2020) ¢ 101000 Kirk et al. (2022)
2 Crifo, Durand & Gond 4 Kivimaa, Primmer &
o 11729 (2019) 1 100.377 Lukkarinen (2020)
2 Barrie Zawdie & Jo&o 4
1 117.072 (2019) 5 100.377 Boyer (2018)

Fonte: Elaboragédo propria.

Considerando os 42 artigos abordados nesta analise, algumas informac6es devem ser

destacadas. Quanto ao ano de publicacéo dos estudos, observa-se uma tendéncia crescente,

como pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2

Ano de publicagdo dos estudos

12

23 8%
10 ° 21,4%

4,8% 4,8%

NUmero de estudos
o N H o (o]

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

Fonte: Elaborag&o propria.

A curva denota, ao longo do tempo, como as discussdes foram sendo evidenciadas.
H& uma maior ascendéncia no interesse do assunto a partir do ano 2018, que se intensifica
no decorrer dos demais anos, 2019, 2020 e 2022, onde foram identificados 9, 10 e 9 estudos,
respectivamente. Tendo em vista que a pesquisa foi realizada no inicio do segundo semestre
de 2022, supde-se que a tendéncia para o ano atual seja de expansdo e mais artigos irdo
compor o portfélio. Isso revela um campo de pesquisa particularmente novo, impulsionado por
preocupacdes crescentes relacionadas a transicées e intermediarios de sustentabilidade.

Em relacdo a autoria dos trabalhos (Figura 3), observa-se que geralmente ocorrem
parcerias na realizacdo dos estudos, o que é evidenciado em 88,1% dos casos, geralmente

com 3 ou 4 autores trabalhando juntos (26,2%).

Figura 3

Quantidade de autores por artigo

12 26,2% 26,2%
(7] —_— —
S 10
>
2 g 16,7%
(¢}

11,9%
g 6 95%  95%
» |:|
(0]
=]
Z 0 _ _
1 2 3 4 5 6 ou mais

Autores por artigo
Fonte: Elaboragédo propria

Nesta questdo, também é possivel identificar uma pequena concentracdo de autoria
nas publica¢des: Entre os 42 trabalhos analisados, a autora Kivimaa contribuiu com 9 estudos

(21,4%). Além disso, Klerkx fez parte de 6 estudos (14,3%), Martiskainen participou de 4
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estudos (9,5%), Boon e Kanda contribuiram em 3 artigos (7,1%), enquanto Hargreaves,
Hielscher, Seyfang, Smith, Barrie, Hyysalo, Mignon, Hjelm, Brown, Bjerkam, Bergek, Joéo e
Zawdie tiveram 2 participacdes (4,8%) (ver Figura 4). Os demais autores identificados (total

de 100) participaram de uma Unica producao.

Figura 4

Autores mais frequentes nas publicacbes
10 21,4%

14,3%

9,5%
7,1%
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Fonte: Elaborag&o propria.

Também é identificada uma concentracdo consideravel em relacdo aos periddicos em
que os estudos sao publicados. Observa-se na Figura 5 uma predominéancia do Environmental
Innovation and Societal Transitions, com 12 publicacdes (28,6%), um periddico com seu
escopo totalmente voltado para discussdes de transi¢cdes sociotécnicas, seguido pelo Journal
of Cleaner Production, com 7 artigos (16,7%), cuja énfase reside na tematica de producéo
mais limpa, meio ambiente e sustentabilidade, com notéria relevancia na area. Em seguida,
estdo Energy Research & Social Science, Research Policy e Energy Policy com 5 (11,9%), 3
(7,2%) e 2 (4,8%) publicagdes, respectivamente. Outros 13 periddicos possuem apenas uma
publicagéo.
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Figura 5

Quantidade de artigos por periédico

" Energy Policy 4,8%
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Fonte: Elaboracao prépria.

Considerando a metodologia adotada, a Figura 6 evidencia que a maioria dos artigos
(71,4%) desenvolveu pesquisa empirica com a realizagdo de estudos de caso a partir de
entrevistas, observagdes, grupos focais e andlise documental. Apenas 5 estudos (11,9%)
focaram em pesquisa tedrica (andlise bibliogréafica ou reviséo sistemética) visando elucidar
conceitos e estabelecer relagbes, enquanto que, 7 deles (16,7%) mesclaram as abordagens
a partir da criagcéo e validacdo de modelos tedricos relacionados ao tema. Esses resultados
corroboram a afirmacéo de Kivimaa et al. (2019a), o que indica que a literatura referente a
intermediarios em transicdo emerge em grande parte de observacbes empiricas em

detrimento de estudos tedricos.

Figura 6

Metodologia dos estudos abrangidos
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Fonte: Elaboragéo propria.

Dos estudos que especificaram o0s casos de investigacdo, destaca-se o setor de
energia, presente em 19 estudos analisados (45,2%), com vistas a transformacgédo para a
utilizacdo de fontes de energia mais sustentaveis. Isso se justifica devido as implicacfes
ambientais de fontes de energia ndo renovaveis amplamente utilizadas como petréleo, carvao
e gas natural e sua finitude considerando as fontes de exploracao (Gozgor, Mahalik, Demir &

Padhan, 2020). Outras industrias que se destacam nas investigacdes sdo o setor industrial
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(11,9%), especificamente voltado para o segmento téxtil e de produtos ambientais; o setor
agricola associado aos sistemas agroalimentares (11,9%), o setor de mobilidade e transportes
(9,5%) e a construcdo civil (9,5%) (Ver Figura 7). Vale ressaltar que alguns estudos se
concentram em mais de um setor econémico, enquanto outros ndo determinam um foco de

analise.

Figura 7

Industrias/segmentos mais frequentes abordados nos estudos
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Fonte: Elaboragédo propria.

Considerando a distribuicdo geografica, a Figura 8 denota a quantidade de estudos
realizados por pais. Observa-se que o Reino Unido se destaca, com o maior nimero de
estudos (8 no total). Na sequéncia encontra-se a Finlandia (6), a Suécia (5), Holanda (5) e a
Alemanha (4). Em geral, observa-se a prevaléncia de estudos nos paises desenvolvidos, o
gue pode ser explicado por uma maior preocupagdo com questdes de sustentabilidade e
transicbes (Wieczorek, 2018). Artigos realizados em paises subdesenvolvidos tratam
justamente das nocdes do papel dos intermediarios nas transicées em contextos com poucas
possibilidades. Cabe ainda destacar que algumas pesquisas abrangem estudos de caso em
mais de um pais. Além disso, trés deles ndo especificaram o local por serem estudos de

revisao tedrica ou sistematica e um artigo definiu a Unido Europeia como foco de pesquisa.
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Figura 8

Quantidade de estudos realizados por pais
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Fonte: Elaboragédo propria.

Portanto, essas consideracbes permitem compreender, de forma geral, a
caracterizacdo dos trabalhos de pesquisa sobre transicbes e intermediarios da
sustentabilidade. O panorama é complementado pela descricdo e analise de conteudo dos
estudos selecionados.

Transicdes Sociotécnicas para Sustentabilidade e Intermediarios

As transicdes de sustentabilidade se configuram como uma demanda atual e
importante diante dos problemas ambientais e sociais decorrentes da acdo antropica sobre o
meio ambiente, exigindo mudancas nos sistemas sociotécnicos existentes. Sobre esta
questao, ha reconhecimento na literatura de que atores intermediarios de diferentes tipos
podem desempenhar o papel de catalisadores acelerando a mudanca para transicoes
sustentaveis (Mattes et al., 2015; Mignon & Kanda, 2018; Kivimaa et al., 2019a; Talmar et al.,
2022).

Os trabalhos avaliados mostram essa relacéo de diferentes maneiras. Um dos focos
da pesquisa reside na abordagem setorial e nas comunidades locais com grande énfase no
setor de energia. Hargreaves et al. (2013), por exemplo, apontam, a partir de um estudo no
Reino Unido, que intermediarios como departamentos governamentais e organiza¢cdes ndo
governamentais (ONGs) e o setor privado sdo importantes para auxiliar nas inovacoes
radicais de pequena escala, por meio do apoio a comunidade local, financiamento de projetos,
permissao de planejamento para instalac6es de energia renovavel e gestdo de parcerias com
atores fora da comunidade. Mattes et al. (2015) também indicam que os intermediarios sao
importantes para os processos de reorganizacao energética local visando as transi¢cdes de
sustentabilidade. Ambole et al. (2019), por sua vez, concentra-se no papel dos académicos

como intermediarios de conhecimento que podem desencadear colaboracdes intersetoriais
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em torno de inovacgfes para transicoes de energia sustentavel em assentamentos informais
em cidades africanas.

Além disso, Brown et al. (2019) abordam, em seus resultados, que os intermediarios
desempenham o papel de facilitagdo, configuracdo e intermediacdo nas transicbes para
energias mais sustentaveis, por meio da inovacdo no modelo de negdcios; e Bjerkan et al.
(2021a; 2021b) destacam que 0s atores portuarios como intermediarios sdo importantes no
processo de transicdo energética com potencial para acelerar as transicdes em outros
dominios. Finalmente, Sovacool et al. (2020) apontam que os intermediarios incumbentes,
que consideram os interesses do governo, do mercado e das partes interessadas, podem
facilitar a mudanca sistémica nas transicoes de energia e transporte.

Com uma abordagem mais genérica das transicbes de sustentabilidade, outros
estudos apresentam foco local, considerando cidades e comunidades. Masuda et al. (2022),
entendem que os governos locais desempenham um papel importante como intermediario
para facilitar as transicbes de sustentabilidade com a implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ao analisar 18 governos locais japoneses, 0s autores
observaram os papéis de articulacdo de expectativas e visdes, construcdo de redes e
gerenciamento de recursos, favorecimento de processos de conhecimento e aprendizagem e
apoio a implementacdo e renovacao de politicas. Da mesma forma, Gustafsson e Mignon
(2019), com base em estudos de caso em trés cidades suecas, veem 0S municipios como
intermediarios para transigdes de sustentabilidade, enquanto mediam, por meio de delegacdo
de tarefas, empresas municipais, coaliz6es com outros municipios, a participacdo em redes e
a influéncia da politica nacional por meio de feedback. Forrest e Wiek (2015), estudando
quatro pequenas comunidades no Reino Unido, apontam os intermediarios como um
importante meio de oferecer o subsidio e 0s recursos necessarios para as intervengoes.
Hamann e April (2013), com foco em estudos de caso na Africa do Sul, também destacam
gue as organizaces intermediarias colaborativas sdo fundamentais nas transi¢cdes urbanas,
especialmente em realidades de baixo desenvolvimento com problemas associados a
pobreza e condi¢Bes socioecondmicas de extremas desigualdades. Por sua vez, Seyfang et
al. (2014) sugerem que os intermediarios podem se constituir como uma forga determinante
para a mudanca em projetos locais e disseminacao das melhores praticas, influenciando na
difusédo da inovacao, porém, ainda se configuram como um nicho emergente que precisa ser
plenamente desenvolvido a partir de maior apoio politico e financeiro.

Além de auxiliar em projetos locais, 0s intermediarios sédo considerados fundamentais
para que as Pequenas e Médias Empresas (PME) realizem acbes diversificadas de
sustentabilidade, contribuindo com conhecimento e recursos. I1sso € evidenciado na pesquisa
de Kundurpi et al. (2021), que analisaram, justamente, o papel dos intermediarios no apoio as
PME.
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Considerando especificamente o fator inovacdo nas transicbes para a
sustentabilidade, Gliedt et al. (2018), buscaram entender a relacdo dos intermediarios de
inovacao. Os resultados mostram que as conexdes entre intermediarios de inovacdo, como
incubadoras e centros de aceleracdo, tém potencial para contribuir para uma estratégia de
desenvolvimento econdmico verde, considerando as mudancas institucionais. Da mesma
forma, Aspeteg e Bergek (2020) focam em intermediarios de inovacéao orientados a difusao,
concluindo que eles criam valor principalmente por meio de transferéncia de tecnologia e
coordenacgdo de varios atores ao longo do planejamento e implementacdo do projeto. Turner
et al., (2020), por sua vez, entendem que as plataformas de inovagéo (Pl) podem apoiar as
transi¢cdes para a agricultura sustentavel a partir da encenagéo, reconhecimento e explicitacéo
de conflitos para moldar novas percepc¢des entre os atores, induzindo mudancas significativas.
Da mesma forma, Gasparro et al (2022) destacam o papel dos projetos de vanguarda como
espacos de intermediacdo que facilitam as transicdes de sustentabilidade, onde os atores
centrais e externos do projeto hegociam e buscam objetivos. Os projetos de vanguarda séo
orientados para o desenvolvimento de novas tecnologias, em larga escala e reiinem diversos
atores com um amplo arranjo cooperativo integrando nicho e regime.

Modelos teéricos também sao evidenciados nesse aspecto. Kanda et al. (2019), por
exemplo, prop6em uma abordagem para analisar 0s papéis dos intermediarios em
ecoinovagdo nos sistemas de desenvolvimento e difusdo de conhecimento, orientacdo de
pesquisa, experimentacdo empreendedora, formacdo de mercado, desenvolvimento de
externalidades positivas, legitimag&do e mobilizacdo de recursos. Além disso, visam apoiar a
andlise da contribuicdo dos intermediarios para os sistemas de inovacgdo, propondo uma
escala de avaliagdo da contribuicdo em cada funcdo. Bergek (2020), de modo similar, com o
objetivo de entender os intermedidrios de difusdo da inovagdo para transicbes de
sustentabilidade, descreve 4 tipos de intermediarios de difusdo: Intermediarios dedicados
(especializados e concentrados em atividades em um setor); dispersos (também sédo
especializados, mas centrados em mais de um setor); integrados (ndo especializados,
centrados em apenas um setor, porém envolvidos em varias atividades e etapas da cadeia de
abastecimento); e diversificados (ndo especializados e abrangentes - ativos em diversos
setores e desempenham um conjunto de atividades diversificadas), concluindo que os
intermediarios nao sao um coletivo homogéneo.

Essa diversidade também pode ser comprovada pelo estudo de Mignon e Kanda
(2018) que buscou identificar as semelhancas e diferencas entre os intermediarios. Os
resultados demonstram que os intermediérios diferem na fonte de financiamento, o que afeta
sua longevidade como organizacao, e também quanto ao escopo da intermediacdo, ao passo
gue alguns tém como alvos atores individuais e outros visam fornecer apoio a um grupo mais

amplo de atores. Ainda, existem intermediérios que direcionam as atividades para os atores
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do lado da oferta da inovacdo ou da demanda (adotantes). Portanto, os autores destacam,
com base nos resultados, a necessidade de os formuladores de politicas selecionarem
criteriosamente o tipo de intermediario.

Outros estudos também objetivam apresentar modelos teéricos e conceitos
relacionados a tematica. Kivimaa et al. (2020) criaram uma estrutura analitica dos processos
de intermediacdo de politicas considerando a literatura de transicéo e o ciclo de politicas.
Observa-se, por exemplo, que na fase de formulacédo de politicas, os intermediarios podem
articular as visdes, expectativas e necessidades das partes interessadas. Na implementacéo,
a intermediacdo pode auxiliar no aprendizado e no compartiihamento de conhecimento,
acelerando as transi¢des. Kanda et al. (2020) visaram ampliar a literatura sobre transices de
sustentabilidade e intermediacdo, propondo uma estrutura que diferencia a intermediagéo
sistémica e ndo sistémica, destacando ainda os niveis de intermediagéo sistémica e o papel
dos intermediarios. Os resultados indicam que a intermediacao ndo sistémica ocorre entre
entidades individuais com interacdo de um-para-um, por exemplo, consultores que auxiliam
os clientes a atingir objetivos de inovagéo. Por outro lado, a intermediacg&o sistémica, segundo
o0 modelo, pode ocorrer em trés niveis: | — entidades intermediarias em uma rede (um para
muitos), Il — redes de entidades intermediarias (muitos para muitos), e Ill — atores
intermediarios, redes e instituicdes (transcendéncia de intera¢des horizontais entre diferentes
redes para interacdes verticais entre atores e suas redes e instituicdes relevantes). Foi
destacado que as atividades de intermediacdo em niveis superiores sdo caracterizadas por
um maior nimero de beneficiarios e que os papéis dos intermediarios ndo sdo homogéneos
nos diversos niveis do sistema. Adotando especificamente o conceito de intermediarios
sistémicos Van Lente et al. (2020) usam a teoria do posicionamento para entender como trés
intermediarios sistémicos holandeses dos setores de agricultura, energia e salde obtém
papéis legitimos em sistemas de inovagéo e processos de transicdo. Como conclusdes, 0s
autores destacam que os intermediarios enfrentam diferentes estagios de aceitacdo e devem
ser explicitos quanto ao seu posicionamento e credibilidade para atuar.

Kivimaa et al. (2019a) também partem de pesquisas tedricas e conceituam a transicao

intermediaria como:

Atores e plataformas que influenciam positivamente os processos de transicdo de
sustentabilidade, ligando atores e atividades e suas habilidades e recursos
relacionados, ou conectando visdes de transi¢do e demandas de redes de atores com
regimes existentes para criar impulso para mudangas do sistema sociotécnico, para
criar novas colaboracdes dentro e entre nichos tecnologicos, ideias e mercados, e
romper configuracdes sociotécnicas insustentaveis dominantes (Kivimaa et al., 2019a,
p. 1072).

Além disso, os autores tipificam cinco intermediarios de transicdo, a saber:
Intermediario sistémico, intermediario de transicdo baseado em regime, intermediario de

nicho; intermediario de processo; e intermediario do usuario. Intermediarios sistémicos que
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buscam mudancas em todo o sistema e intermediarios de nicho que trabalham para
desenvolver atividades de nicho e posteriormente influenciam o sistema sociotécnico sédo
vistos como cruciais para as transicfes, mas devem ser complementados por outros tipos de
intermediarios (Kivimaa et al., 2019a). Kivimaa (2014) também havia identificado que os
intermediarios sistémicos sdo fundamentais para novas visbes e expectativas e
desestabilizacdo do regime existente, porém, a independéncia financeira da organizacéo e a
duracédo da intermediacao também séo pontos fundamentais para o bom resultado.

Alguns artigos se concentram em transicbes de sustentabilidade especificas. Por
exemplo, Barrie et al. (2017; 2020) e Rainville (2021) apontam o papel da intermediacdo na
promocao de transi¢des para uma economia circular. Nesse sentido, Barrie et al. (2017; 2020)
concluem que intermediarios de sistema baseado em tripla hélice e gestdo estratégica de
nichos podem produzir um efeito estimulante para essas transicfes. Rainville (2021) aponta
gue os intermediarios desempenham um papel importante na coordenagédo do governo e da
induastria, alinhando os objetivos do projeto, facilitando a cooperagéo entre os participantes da
indastria e colaborando com o comprador para impulsionar a aquisicdo de material reciclado.
Ainda, de forma semelhante, Patala et al. (2020) ressaltam que, para alcancar novos projetos
de simbiose industrial que demandam por alternativas de reutilizacdo de produtos e residuos
entre industrias, é necessaria uma facilitacdo externa que possa ser promovida por
intermediagéo colaborativa.

Dois estudos tiveram como objetivo avaliar intermediarios no contexto de transigfes
para sistemas de producdo de alimentos mais sustentaveis. Gaitan-Cremaschi, et al. (2022)
buscaram avaliar o papel das redes de atores nas compras publicas de alimentos da
agricultura familiar. Segundo os autores, essas redes, como intermediarias, podem promover
as mudancas necessarias para a transi¢do para sistemas alimentares sustentaveis por meio
da criagdo de novas aliangas, apoio ao conhecimento, inovacao e cocriagdo para superar
barreiras, além de intermediar informacdes entre organizagbes compradoras e organizacfes
de agricultores ajustando os requisitos de compra. Por sua vez, Groot-Kormelinck et al.,
(2022), investigaram dez casos de organizacfes de produtores em sistemas vegetais
convencionais e organicos no Uruguai a fim de compreender seu potencial como
intermediarios para facilitar as transicdes para producdo sustentavel. Essas organizacfes
colaboram ao fornecer insumos orgéanicos, organizar 0 acesso aos mercados de producéo,
compartilhar conhecimento e facilitar praticas de producao sustentavel. Além de participarem
de lobby por politicas de sustentabilidade e se engajam em atividades de desenvolvimento
comunitario.

Com énfase nas transicdes para sistemas ambientais mais sustentaveis, o estudo de
Kirk et al. (2022) procurou entender como os intermediarios ajudam as comunidades a

alcancar melhorias na qualidade da agua doce. A partir de trés estudos de caso realizados na
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Nova Zelandia, conclui-se que os intermediarios podem ajudar a melhorar a qualidade da
agua doce se tiverem tempo e recursos para estabelecer relacionamentos de longo prazo
com as comunidades e forem capazes de combinar seu trabalho com politicas relacionadas.

Outro foco setorial especifico destacado esta vinculado as transicées para edificacbes
e construcdes mais sustentaveis e intermedia¢do. Kivimaa e Martiskainen (2018) analisam a
dinmica dos intermediarios de transi¢cdo que atuam na promocdo de mudancas sociotécnicas
sustentaveis em edificacdes e apontam para diferentes tipos de influéncia, sendo: Pilotagem
e experimentacao, influéncia no desenvolvimento de definicdo de padrdes e nova legislagéo,
agregacdo de conhecimento em apoio ao desenvolvimento de politicas, implementacéo e
traducao de politicas em prética e criagdo e gestdo de redes. Vihemaki et al. (2020) também
indicam que os intermediarios podem contribuir influenciando os processos politicos para
acelerar a difusdo de construcdo em madeira, no entanto, o baixo grau de coordenacao entre
os intermediarios e as diferencas em suas agendas de transicdo podem limitar a eficacia de
suas acbes. De modo similar, Decuypere et al. (2022), tratam sobre os intermediarios
representados por empresas de construgdo, arquitetos e instaladores elétricos. O foco do
estudo reside na instalacdo de bombas de calor como forma de melhorar a eficiéncia
energética. Assume-se que esses intermediarios tem um papel consultivo importante nos
investimentos realizados pelos proprietarios em solugdes energeticamente eficientes. Ainda,
Boyer (2018), enfatiza a importancia da intermediacdo para a evolugdo de nichos para
regimes utilizando as iniciativas de Cohousing nos Estados Unidos como exemplo.

Em relacdo aos intermediarios, alguns estudos também procuraram focar a analise na
influéncia de intermediarios especificos, como o sistema financeiro. Naidoo (2020) aponta os
sistemas financeiros como intermediarios para transi¢cdes de sustentabilidade. Estes devem,
na percepcdo do autor, contribuir para o financiamento de um novo estado econémico
sustentavel. No estudo de Chen et al. (2022), as instituicbes bancarias podem ser
consideradas intermediarias de transicdo ao se engajarem no financiamento empresarial
sustentavel. Crifo et al. (2019) também observam que as pressdes de investidores e acionistas
exercem uma influéncia fundamental sobre como as empresas gerenciam as transicoes de
sustentabilidade.

Por fim, cabe destacar os estudos que buscam relatar a dinAmica dos papéis dos
intermediarios nas diferentes fases de transicdo. O estudo de Kivimaa et al., (2019b), por
exemplo, busca investigar o papel da intermediacdo em diferentes fases de transicédo: Pré-
desenvolvimento e exploracdo; aceleracdo e incorporacao; e estabilizacdo. Os resultados
demonstram que a intermediacdo é fundamental desde o pré-desenvolvimento até a
estabilizacdo de uma transicdo. Talmar et al (2022), entendem os fatores associados a
mudanga nos papéis dos intermediarios de transi¢cdo. A partir de uma investigacdo empirica

de um intermediario europeu no setor de energia sustentavel, observa-se que as mudancas
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nas atividades de apoio a transicdo ocorrem a partir do atendimento as necessidades das
partes interessadas, projetando novos servicos para atender a essas demandas. Por sua vez,
Rohe e Chlebna (2022) focam nas organiza¢cdes em rede como intermediarias para induzir
mudancas sociotécnicas e buscam entender como seu papel evolui & medida que as
transicbes progridem. Os resultados demonstram que o foco inicial € obter financiamento,
criar expectativas positivas e reunir recursos. A medida que as redes avancam, 0S
relacionamentos se expandem, inclusive para outros setores e sistemas de tecnologia. Essa
expansao resulta em membros heterogéneos e em tensdes que levam a mudancas
estruturais. Assim, as redes nédo se estabilizam uma vez que as tecnologias iniciais se tornam
maduras e estabelecidas.

No geral, os artigos abordam varios vieses das transicdes de sustentabilidade. Alguns
tratam as transi¢cdes de sustentabilidade sociotécnica em nivel do sistema, sem especificar
um determinado segmento. Outros focam nas transicdes de maneira mais especifica em nivel
local ou setorial, incluindo: Transicdes energéticas, transicfes para sistemas de baixo
carbono, transicfes de sustentabilidade ambiental, transicfes de sustentabilidade urbana,
transicdes de economia circular, transicdes para ecoinovacao, transicoes para edificios de
baixo consumo de energia e construgcdo sustentavel, transicdes para uma agricultura mais
sustentavel, transicdes de empresas para negocios mais sustentaveis e transicbes em

comunidades para formas de vida mais sustentaveis (Ver Tabela 2).
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Tabela 2

Resumo do foco das transi¢cfes de sustentabilidade nos estudos investigados

FOCO DAS TRANSICOES

BIBLIOGRAFIA |

TransicOes sociotécnicas de
sustentabilidade no nivel do
sistema

Kivimaa (2014); Gliedt et al. (2018); Mignon & Kanda (2018);
Kivimaa et al. (2019a; 2019b); Kivimaa et al. (2020); Van
Lente et al.,, (2020); Bergek (2020); Kanda et al. (2020);
Naidoo (2020), Rohe & Chlebna (2022); Gasparro et al.,
(2022).

TransicGes sociotécnicas a nivel
setorial/local

Ambole et al. (2019); Hamann & April (2013); Hargreaves et
al. (2013); Seyfang et al. (2014), Forrest e Semana (2015);
Mattes et al. (2015); Brown et al. (2019); Apeteg & Bergek
(2020); Bjerkan et al. (2021a; 2021b); Masuda et al., (2022).

Transi¢Oes energéticas

Ambole et al., (2019); Mattes et al., (2015); Brown et al.
(2019); Sovacool et al. (2020); Talmar et al. (2022);
Decuypere et al. (2022).

Transi¢Oes para sistemas de baixo
carbono

Sovacool et al. (2020).

Transicdes de sustentabilidade
ambiental

Gliedt et al. (2018); Kirk et al., (2022).

Transi¢des de sustentabilidade
urbana

Hamann & April (2013).

Transicdes para a Economia
Circular

Barrie et al. (2017; 2019); Patala et al. (2020); Rainville (2021).

Transicfes para a ecoinovacdo

Kanda et al. (2019).

TransigOes para edificios
energeticamente eficientes e
construcdo sustentavel

Kivimaa & Mastiskainen (2018); Vihemaki et al. (2021)

Transi¢cBes para sistemas
alimentares sustentaveis

Gaitan-Cremaschi et al. (2022); Groot-Kormelinck et al.
(2022).

Transi¢bes para negdcios mais
sustentaveis

Crifo et al. (2019); Kundurpi et al. (2021); Chen et al., (2022).

Transi¢cbes em comunidades para
modos de vida mais sustentaveis

Forrest & Wiek (2015); Boyer (2018); Turner et al. (2020).

Fonte: Elaboragéo propria.

Considerando o papel da intermediacé@o, sdo mencionados Vvarios intermediarios com

diferentes papéis. A Tabela 3, abaixo, resume os resultados da pesquisa. No entanto, nota-

se que muitos estudos, ao invés de focar em um ator intermediario especifico, investigaram

0s atores que apoiam as transi¢cdes de sustentabilidade de forma sistémica, englobando

varios intermediarios dentro de tais sistemas.
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Tabela 3

Sintese dos tipos de intermediarios e seus papéis nas transi¢des de Sustentabilidade

INTERMEDIARIOS

PAPEIS NAS TRANSICOES DE
SUSTENTABILIDADE

Intermediarios de energia e agua doce, agéncias
governamentais, departamentos e organizagdes,
ONGs de nivel local e nacional, organizacdes do
setor privado, camaras de comércio, redes
empresariais, organizacbes de produtores rurais,
redes de atores, incubadoras, centros de
aceleracdo, geradores e financiadores de ideias
(intermediarios de inovacao), féruns de discussao,
agéncias que apoiam empresas manufatureiras,
empresas que desenvolvem projetos sustentaveis,
atores  portuarios, instituicbes financeiras,
prestadores de servicos de eficiéncia energética,

Apoio a inovagao, financiamento de projetos,
gestdo de  parcerias, promocdo de
colaboracdes intersetoriais, articulagdo de
expectativas, viséo e necessidades das partes
interessadas, criagcdo e gestdo de redes,
facilitacdo do processo de aprendizagem,
difusdo do  conhecimento, apoio a
implementacdo e renovacdo de politicas,
gestdo e mobilizagdo de  recursos,
disseminacéo de melhores praticas,
transferéncia de tecnologia, auxilio no processo

fundos de inovacdo, organizacbes de
desenvolvimento regional, consultores,
universidades, centros de pesquisa, académicos e
pesquisadores, atores centrais e externos em
projetos de vanguarda, investidores institucionais,
municipios e plataformas de inovacéo.

Fonte: Elaborag&o propria.

de experimentacéo e legitimacéo, alinhamento
de objetivos, apoio a cocriacdo, lobby por
politicas de sustentabilidade, traducdo de
politicas em pratica e esfor¢cos de capacitacdo.

Ao empregar um foco para a teoria das partes interessadas nas cidades (Beck &
Storopoli, 2021) observa-se, em relacao a estratégia urbana sustentavel que os intermediarios
tém um papel significativo no desenvolvimento urbano orientado para a sustentabilidade. Eles
influenciam as transi¢cdes nos sistemas de energia sustentavel, sistemas de baixo carbono,
no setor de constru¢des sustentaveis, gestdo de residuos e economia circular, sistemas de
producdo de alimentos mais sustentaveis, melhoria da qualidade da &gua e sistemas
ambientais e em modos de producéo e vida mais sustentaveis. O poder das redes também é
evidenciado nas relagdes entre governos, organizacdes ndo governamentais e o setor privado
gue desempenham papeis conjuntos na mudanca sociotécnica (Gustafsson & Mignon, 2019),
e na importancia da intermediacdo sistémica (Kanda et al.,, 2020). As redes como
intermediarias podem promover a transi¢cdo para a sustentabilidade a partir da criagdo de
aliangas, apoio a inovagéo e cocriacao (Gaitan-Cremaschi, et al., 2022), além de fazer lobby
por politicas e compartilhar conhecimentos (Groot-Kormelinck et al., 2022). A partir desses
papeis dos intermediarios na estratégia urbana sustentavel e no poder das redes torna-se
possivel a criacdo de valor visualizada nos beneficios econémicos, ambientais e sociais
decorrentes das transigdes sociotécnicas orientadas para a sustentabilidade nos diversos
segmentos do contexto urbano. Ao passo que atores intermediarios também visam atender e
integrar demais partes interessadas (Gonzales-Porras et al., 2021; Sovacool et al., 2022),
guando estas tém suas expectativas atendidas e percepgdes consideradas cria-se valor a
partir da governancga colaborativa e entrega de um sistema urbano sustentavel (Beck &

Storopoli, 2021), capaz, inclusive, de incentivar o alcance do ODS 11 (Catzin-Tamayo et al.,

0e]e)
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2022).

Evidencia-se assim a grande influéncia dos intermediarios nesse processo de
transicdo para a sustentabilidade em seus diversos segmentos, determinado por um campo
de pesquisa diversificado e crescente. Além disso, diante da emergéncia do tema de estudo,
percebem-se varias possibilidades de avancos, como a analise direcionada a um
intermediario especifico e sua influéncia, tais como incubadoras de empresas, ONGs e
agentes do setor publico e privado. Da mesma forma, a énfase nas transi¢cdes sociotécnicas
de sustentabilidade pode ser ampliada a partir da investigacdo da contribuicdo dos
intermediarios nas transicdes de diversos setores, bem como transicées para cidades
inteligentes (Lanza, Gil-Garcia & Pardo, 2020). Portanto, o presente estudo contribuiu para
evidenciar avancos na producao cientifica sobre o tema, permitindo ainda subsidios para o

desenvolvimento de trabalhos futuros de acordo com as lacunas observadas.

Observacdes Finais

O presente estudo apontou que as pesquisas sobre intermediarios nas transi¢des para
a sustentabilidade s&o crescentes e cada vez mais necessarias. Considerando o contexto das
transi¢cbes sociotécnicas para a sustentabilidade, compreender esse processo, no qual 0s
intermediarios se configuram, torna-se essencial para entender o complexo processo de
mudanga em que se observa o momento atual. S&o alteragfes nos mais diversos setores, de
natureza ambiental, social e econdmica, que precisam ser amplamente descritas e
investigadas em seus inUmeros desdobramentos.

Buscou-se, a partir dessa investigagdo, delinear a producéo sobre a questdo dos
intermediarios e como a mesma vem sendo desenvolvida na Gltima década. Longe de exaurir
0 tema, procurou-se construir um percurso de como os intermediarios estdo sendo percebidos
dentro das TransicBes sociotécnicas para a Sustentabilidade, quais sdo as principais
compreensfes que podem ser observadas e porgue esses estudos devem ser ampliados.

Os resultados demonstram um crescimento mais acentuado de publicagdes a partir de
2018, com pequena concentracdo de autoria e predominancia do periédico Environmental
Innovation and Societal Transitions, como opc¢éo para publicacdo de trabalhos relacionados
ao tema. Ainda, grande parte dos trabalhos se concentra em pesquisas empiricas, com maior
énfase nas transicfes sustentaveis no setor de energia e a prevaléncia de estudos em paises
desenvolvidos.

A discussdo demonstra que atores intermediarios podem contribuir de diferentes
maneiras as transi¢cdes sustentaveis. Véarios enfoques sdo abordados como o papel de
diversas tipologias de intermediarios para transi¢cdes de energia sustentaveis, transicdes em

niveis locais/comunitarios, inclusive considerando realidades com baixo indice de
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desenvolvimento, relacdo entre transicGes, intermedidrios e inovacdo, transicBes para
economia circular e constru¢des sustentaveis, além de apresentar modelos tedricos e
conceitos visando ampliar a literatura sobre o assunto.

As transicfes de sustentabilidade possuem implicacbes importantes em diferentes
niveis e dominios. Especificamente, no ambito das cidades e da gestdo urbana se evidencia
a necessidade de aceleracdo de transi¢cdes nas areas de mobilidade urbana, energia, gestao
de residuos, saude, agua, agricultura e comunicacdo. Os intermediarios das transicdes
sustentaveis poderdo auxiliar no alcance do ODS-11, que visa tornar as cidades e 0s
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. O desafio dos
intermediarios é de influenciar as transicées em sistemas de energia sustentavel, sistemas de
baixo carbono, no setor de construgdes sustentaveis, gestdo de residuos e economia circular
e sistemas de alimentos sustentaveis, por exemplo, a partir de seus diversos papeis
evidenciados neste estudo.

Compreender os papeis dos intermediarios nessas transicées demonstra-se essencial,
a fim de favorecer a efetivacdo de agbes que contribuam com alteragdes sociotécnicas em
direcao ao desenvolvimento sustentavel. Especialmente, gestores urbanos e formuladores de
politicas podem incentivar a atuagdo dos atores intermediarios a partir de politicas publicas
direcionadas.

Como fatores limitantes do estudo, aponta-se a hao abrangéncia de outras bases de
dados para a busca de artigos, bem como a avaliacdo dos primeiros 42 trabalhos mais
relevantes fornecidos pelo método aplicado, o que pode ter restringido uma analise mais
abrangente. A ponto de nao resultar no esgotamento do tema, é possivel observar que ha
varias alternativas para o crescimento do dialogo sobre intermediarios. Para tanto, sugere-se
uma agenda de pesquisa com base nos resultados desse estudo.

Primeiramente, percebe-se uma lacuna de pesquisa, onde sdo incipientes os estudos
sobre intermediarios nas transicdes nos paises em desenvolvimento, bem como, nas
transicbes em relagdo a inovagbes sociais que devem ser consideradas em suas
especificidades. Em segundo lugar, as pesquisas podem avancar na investigacdo do papel
dos intermediarios em cada uma das fases de transic6es sociotécnicas, e a compreensao de
como os intermediarios podem ser percebidos na composicéo e na construcao dos Sistemas
de Inovagédo Tecnoldgica, por meio, do estimulo as incubadoras de inovagao ou incubadoras
de negdcios. Em terceiro lugar, os intermediarios também podem ser investigados dentro do
movimento de apoio aos empreendedores, que atuam em nichos especificos e precisam de
assisténcias bem direcionadas, além de politicas publicas. Em quarto lugar, carecem estudos
em setores especificos como o de energias renovaveis, que estdo se estruturando e precisam
de ac¢les diferenciadas e necessarias para sobreviver em um sistema, no qual existe um

arcaboucgo consolidado de organizagBes incumbentes. Em quinto lugar, é relevante a
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investigacdo acerca dos papéis dos intermediarios no desenvolvimento de a¢des e praticas
voltadas a sustentabilidade em pequenas e médias empresas (PME). Em sexto lugar podem
ser conduzidos estudos acerca intermediarios de inovacéo, atuando como aceleradores no
desenvolvimento de economias verdes, no fomento e transferéncia de tecnologias voltadas a
novos projetos e no desenvolvimento e implantacdo de acbes dirigidas a agricultura
sustentavel. Por fim, metodologicamente, a medida que o0 campo de pesquisa se estrutura,
recomenda-se avangos nhas investigacdes quantitativas as quais podem, em conjunto com os
métodos qualitativos, auxiliar na melhor compreenséo dos fenbmenos investigados.

E evidente que havera resisténcia as novas solucdes, que se fazem necessarias no
contexto de fortes mudancas climéaticas que provocam catastrofes em varios paises
independentemente das fronteiras nacionais. Ou seja, h&4 muito a ser efetivamente entendido
sobre o papel e as contribuicées que os intermediarios fornecem nas transi¢cdes sociotécnicas
e que precisam ser pesquisados para compreender efetivamente como e o que pode ser

aperfeicoado nesse processo em desenvolvimento.

Financiamento: Este trabalho foi apoiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) [Edital 425850/2018-8].
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