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Resumo

Objetivo: O objetivo € analisar as praticas de sustentabilidade nas operacdes de servico em trés
Instituicdes de Ensino Superior da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
no Brasil por intermédio de um modelo desenvolvido e aplicado denominado Sustainability
Assessment for Higher Technological Education (SAHTE).

Desenho / metodologia / abordagem: por meio de estudos de casos multiplos foi aplicado o modelo
desenvolvido denominado Sustainability Assessment for Higher Technological Education (SAHTE). O
modelo permite comparar o desempenho de sustentabilidade de operagBes de servico entre
instituicbes individuais, usando uma metodologia comum. Apresenta cinco areas a serem avaliadas
nas IES, sendo: Governanca e Politicas, Pessoas, Alimentos, Agua e Energia e Residuos e Meio
Ambiente, tendo um total de 134 quesitos.

Descobertas: Verifica-se a importdncia do apoio da alta direcdo das instituicbes em formular e
desenvolver politicas sobre desenvolvimento sustentavel, quando evidenciado a auséncia de politicas
sobre sustentabilidade nas operacdes de servico, as iniciativas tendem a ser isoladas. Nos estudos
de caso constata-se uma preocupacao inicial com relagdo a residuos quimicos e coleta seletiva; a
participacdo de alunos e professores em estudos sobre as operacdes diarias dos campus pode ser
ampliada e mais difundida.

Limitagdes da pesquisa / implicagdes: O modelo busca avaliar praticas sustentaveis nas
operacdes de servico da rede federal de educagédo profissional, cientifica e tecnoldgica brasileira,
estudos correlatos a avaliagdo sobre ensino de sustentabilidade é ausente e sobre a aplicabilidade do
modelo em instituicdes privadas e em outros paises se fazem necessarios. O modelo foi aplicado em
duas Instituicdes, sendo que em uma avaliou-se dois campus, proposi¢cdes sobre populacdes néo
podem ser generalizadas

Implicac8es praticas: Os resultados obtidos com a aplicacdo do modelo SAHTE séo Uteis para a
elaboracdo e desenvolvimento de politicas sobre desenvolvimento sustentavel, principalmente nas
operacbes de servico das IES pesquisadas. Os resultados podem sensibilizar os funcionéarios e
estudantes que podem refletir sobre seus papéis nas IES, bem como a comunidade e fornecedores.

Originalidade/valor: O presente estudo busca apresentar uma ferramenta desenvolvida para avaliar
questdes sobre sustentabilidade nas operacdes de servico em instituices de ensino superior da rede
federal de ensino tecnologico brasileiro.

Palavras-chave: Ensino Superior. Universidade. Sustentabilidade. Operac¢6es de servico.
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PERFORMANCE IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS SUSTAINABLE OPERATIONS
Abstract:

Study’s goal: The general goal of this paper is to create a conceptual framework that allows for the
assessment of sustainability practices in Higher Education Institutions (HEIS).

Methodology/approach: In order to meet the goal set, a systematic survey of the scientific literature
about sustainability assessment models in HEIs was conducted, which allowed for the identification of
characteristics and functionalities of the existent models. The systematic literature review developed
adopts the Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C) method complemented by a
procedure known as snowball sampling to create a portfolio of articles to be reviewed.

Originality/Relevance: This paper reviews a considerable number of sustainability assessment
models for higher education, identifying correlated axes in existent models and contributing to further
research about the theme of sustainability assessment in higher education.

Main results: The results generated a summary chart composed of 10 thematic axes that describe
sustainable operations in HEIs. They are as follows: governance and policy, laws, ethics and integrity,
teaching, purchases, transportation, energy, water, food, innovation, and hazardous waste.

Theoretical/methodological contributions: This paper is based on the literature review, particularly
adopting systematic review techniques.

Conclusion: The systematic survey of scientific literature generated a summary chart composed of 10
thematic axes. This paper is limited to ascertaining the thematic areas that may develop criteria to
assess service operations in HEIs. The thematic axes found by this paper may be employed by future
studies to obtain specific criteria and their applicability in HEIs.

Keywords: Higher Education. University. Sustainability. Service operations.

HERRAMIENTAS PARA EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN LAS OPERACIONES DE
SERVICIO EN INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR

Resumen

Objetivo del estudio: El objetivo general de este documento es crear un marco conceptual que
permita la evaluacién de las practicas de sostenibilidad en las Instituciones de Educacion Superior
(IES).

Metodologia / enfoque: para cumplir con el objetivo establecido, se realizé una encuesta sistematica
de la literatura cientifica sobre modelos de evaluacién de sostenibilidad en IES, que permitié la
identificacién de caracteristicas y funcionalidades de los modelos existentes. La revision sistemética
de la literatura desarrollada adopta el método Constructivista del Proceso de Desarrollo del
Conocimiento (ProKnow-C) complementado por un procedimiento conocido como muestreo de bola
de nieve para crear una cartera de articulos para su revision.

Originalidad / Relevancia: Este articulo revisa un nimero considerable de modelos de evaluacion de
sostenibilidad para la educacién superior, identificando ejes correlacionados en modelos existentes y
contribuyendo a una mayor investigacion sobre el tema de la evaluacidon de sostenibilidad en la
educacion superior.

Resultados principales: Los resultados generaron un cuadro resumen compuesto por 10 ejes
tematicos que describen operaciones sostenibles en IES. Son los siguientes: gobernanza y politica,
leyes, ética e integridad, ensefianza, compras, transporte, energia, agua, alimentos, innovacion y
desechos peligrosos.

Contribuciones teéricas / metodolégicas: este documento se basa en la revisién de la literatura,
particularmente adoptando técnicas de revision sistematica.
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Conclusioén: La encuesta sistematica de literatura cientifica generé un cuadro resumen compuesto
por 10 ejes teméaticos. Este documento se limita a determinar las &reas tematicas que pueden
desarrollar criterios para evaluar las operaciones de servicio en IES. Los ejes tematicos encontrados
en este documento pueden ser empleados por futuros estudios para obtener criterios especificos y su
aplicabilidad en IES.

Palabras clave: Educacion superior. Universidad Sostenibilidad Servicio de operaciones.

1 Introducéo

No inicio da década de 90, as universidades passaram a se engajar em movimentos
em prol da sustentabilidade, produzindo declara¢gbes conjuntas e firmando compromissos
com o desenvolvimento sustentavel. As declaragfes de Thilisi, Talloires, Halifax, Swansea,
Thessaloniki sdo exemplos do comprometimento por meio de atitudes voluntarias das IES
(TARAH, 2002; CLARKE, 2006; ALSHUWAIKHAT & ABUBAKAR, 2008; FONSECA et al.,
2011).

A Declaragdo de Thilisi foi um dos momentos mais importantes na evolucdo das
declaracdes internacionais sobre sustentabilidade em educacéo, a conferéncia patrocinada
pela Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e
o Programa de Meio Ambiente das Na¢des Unidas (UNEP) foi considerado um dos pontos
de partida para a educacdo ambiental formal e recomendacdes globais para a educagéo
ambiental. Em outubro de 1990, mais de 300 Universidades em mais de 40 paises
assinaram a Declaracdo de Talloires, documento para o desenvolvimento, criagcdo, apoio e
manutencdo da sustentabilidade, criado por e para presidentes de instituicdbes de ensino
superior; o evento aconteceu em Talloir, Franca (TARAH, 2002).

Embora as declaragfes apresentem orientacdes importantes para a educacgéo
superior, elas se mostram um tanto ausentes na formulacdo de prescricbes concretas no
nivel das ‘operagdes’ de tais instituicdes, o que poderia segundo Shriberg (2002), maximizar
0s compromissos destas com o desenvolvimento sustentavel. Urbanski & Leal Filho (2015)
sublinham que “o movimento de sustentabilidade no ensino superior cresceu
significativamente ao longo dos ultimos 15 anos”, e que junto com essa ascensdo surgiram
instrumentos de avaliagdo considerados importantes para a operacionalizacdo das cartas e
das declaraces politicas sobre a sustentabilidade.

Maragakis & Van Den Dobbelsteen (2015) comentam que as avaliacbes de
sustentabilidade foram criadas para uma ampla gama de iniciativas internacionais,

nacionais, profissionais e pessoais. No entanto, Fonseca et al. (2011) destacam que apesar
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dessas avaliagbes possibilitarem a propagacdo de relatérios de sustentabilidade, s&o
poucos 0s casos que abordam as perspectivas do ensino superior.

Segundo Lukman & Glavic (2007) para que uma IES possa realizar uma avaliagdo
sobre sustentabilidade, deve-se planejar o desenvolvimento de um conjunto de
critérios. Ainda segundo os autores sustentar critérios sobre sustentabilidade de uma
universidade deve compreender todas as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel,
isto é, envolver aspectos ambientais, econbmicos e sociais.

Na literatura é possivel encontrar modelos desenvolvidos para empresas como o GRI
(Global Report Initiative) e ISO 14000, esses modelos serviram de inspiracdo para modelos
como o GASU (Graphical Assessment of Sustainability in Universities) e Higher Education
21.

Modelos especificos como o Auditing Instrument for Sustainability in Higher
Education (AISHE), Campus Sustainability Assessment Framework (CSAF), Sustainability
Assessment Questionaire (SAQ) e o Sustainability Tracking, Assessment and Rating
(STARS) sao recentes e de origem norte americana ou europeia. “A realidade exposta
confrma a necessidade, a importancia e a oportunidade de pesquisas voltadas a
incorporacéo da sustentabilidade nas IES com enfoque nos trés pilares da sustentabilidade:
0 econdmico, o social e o ambiental” (Termignoni, 2012, p. 21).

A necessidade de métricas padrao ndo é nova, vem sendo debatida desde o inicio
da década de 2000, no entanto ainda ha uma escassez de ferramentas confiaveis para
medir seu progresso (Urbanski & Leal Filho, 2015, p. 210). E, se quisermos ir além de uma
compreensdo fragmentada de sustentabilidade nos Campus e compreender o enigma de
como instituicbes de ensino superior estdo a avangar em objetivos sustentaveis, precisamos
de mais estudos comparativos (Lidstone et al., 2015, p. 262).

Estudos de Shi & Lai (2013) identificaram questdes chave sobre sustentabilidade
para IES, com base em modelos como Green Report Card, Sustainability Tracking,
Assessment and Rating, STARS e American Colleges and Universities Presidents’ Climate
Commitment, ACUPCC. No Brasil, pesquisas de Pasinato & Brido (2014) desenvolveram
indicadores que complementam o GRI, obtendo uma estrutura de indicadores caracteristicos
aplicados em um estudo de caso; abordagem semelhante pode ser observada em estudos
de Termignoni (2012) onde é proposto um framework na operagcdo dos Campi Universitarios
de IES comunitarias com base nas diretrizes do GRI e mais recentemente estudos de Goes
(2015) prop6s uma andlise comparativa de instrumentos para avaliacdo da sustentabilidade
em universidades visando uma proposta para o Brasil.

Com base nos estudos relacionados apresentados a presente pesquisa justifica-se

por abranger um maior niumero de modelos de avaliagdo de sustentabilidade para o ensino
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superior, identificando eixos correlatos em modelos existentes contribuindo para pesquisas
sobre a tematica avaliagdo de sustentabilidade no ensino superior. O objetivo principal deste
trabalho € a construcdo de um quadro conceitual composto pelos principais eixos tematicos
presentes nos modelos de avaliacdo aplicados em instituicbes de ensino superior, utilizando
para tal propdsito um processo sistematico de revisdo da literatura que possibilite levantar
quais os principais modelos presentes na literatura cientifica, bem como os autores e

periddicos de destaque.

2 Planejamento da Pesquisa

O presente trabalho fundamenta-se na reviséo de literatura, em particular adotando
técnicas de revisdo sistematica de literatura que se utiizam do método Knowledge
Development Process—Constructivist (ProKnow-C) desenvolvido e patenteado na UFSC, por
Ensslin et al. (2010), pesquisado e aplicado nos trabalhos de Bortoluzzi et al. (2011a),
Bortoluzzi et al. (2011b), Afonso et al. (2012); Ensslin et al. (2012) e Bortoluzzi et al. (2015).

Estudos de Freitas et al. (2012) também utilizaram o método Proknow-C para estudar
gquestdes sobre sustentabilidade em instituicbes de ensino superior. Segundo Lacerda et al
(2012, p. 64), o Proknow-C: “inicia pelo interesse do pesquisador sobre um determinado
tema, bem como suas delimitagbes e restricdes intrinsecas ao contexto académico, em
busca da construgdo do conhecimento no pesquisador, a fim de que ele possa iniciar uma
pesquisa cientifica com fundamentacao”.

Apds 0 método ProKnow-C foi realizada a leitura dos artigos que compdem todas as
edi¢bes do International Journal Sustainability in Higher Education (IJSHE), conforme Figura
1.

Figura 1 - Etapas da revisdo de literatura

Método Periodico Amostragem

Proknow-C IJSHE Snowball

Fonte: Autoria prépria.

A terceira fase para a revisdo de literatura consiste na amostragem Snowball,
pesquisado e aplicado nos trabalhos de Wasserman & Faust (1994). Sobre a abordagem do
problema, a pesquisa caracteriza-se como mista, ou seja, qualitativa e quantitativa,
gualitativa devido a andlise de conteudo dos artigos. Quantitativa decorrente da analise
bibliométrica dos dados (Bolafio et al., 2008).

A presente pesquisa envolve a temética avaliagdo de sustentabilidade no ensino

superior e procura responder a seguinte questdo: Quais as principais ferramentas o0s
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principais eixos tematicos correlatos em modelos de avaliagéo citados na literatura cientifica

e aplicados em instituicbes de ensino superior?

3 Planejamento da Revisado Sistematica de Literatura

Para a revisdo sistemética da literatura foi aplicado primeiramente o método
Knowledge Development Process—Constructivist (ProKnow-C) que contempla trés etapas,
sendo constituido pelo processo de busca, bibliometria e analise sistémica.

Para a presente pesquisa foram aplicadas as duas primeiras etapas do método
Proknow-C, ndo sendo aplicada a ultima etapa que consiste na andlise sistémica; a escolha
justifica-se devido a necessidade de desenvolver um quadro conceitual para a avaliacdo de
operagles sustentaveis para instituicbes de ensino superior, considerando os métodos

existentes na literatura. A etapa da analise sistémica foi substituida pelo método Snowball.
3.1 Processo de Busca

Primeiramente, no processo de busca foi realizada a sele¢cdo da base de dados de
artigos cientificos, sendo escolhidas as bases de dados Web of Science e Scopus, com
acesso realizado pela CAPES em dezembro de 2016. Ainda foram definidos trés eixos
tematicos para a presente pesquisa, nominados como ensino superior, sustentabilidade e
avaliacdo; logo ap0os foi feita a escolha dos termos de busca.

Para o eixo tematico ‘ensino superior’ foram definidos os termos de busca higher
education e university, para o segundo eixo denominado ‘sustentabilidade’ foram definidos
0s termos environmental e sustainability e o eixo avaliagdo contempla os termos de busca
report, evidence, assessement, tools, indicators, auditing, quality standards, operations,
analysis, management e framework. Devido a pesquisa ndo englobar questbes de ensino
ligadas ao curriculo foi utilizado o termo légico not seguido do termo de busca curricula, com
0 cruzamento das palavras-chave definidas para os eixos, foi obtido um total de 44
combinagdes.

Na busca das palavras-chave nas bases de dados foram filtrados somente artigos
sem restricdo de datas, encontrando um total de 31.784 artigos; como ferramenta de
gerenciamento foi escolhido o software Endnote, que identificou 16.849 artigos repetidos,
devido ao cruzamento das palavras-chave, restando no portfélio 14.935 artigos.

Apés essa etapa foi realizada a leitura dos titulos dos artigos e, por meio dessa

leitura 209 artigos alinhados com a presente pesquisa. Com o objetivo de levantar o nUmero
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de citagbes com maior publicacdo utilizou-se o google académico, logo apds com o auxilio
do editor de planilhas Microsoft Office Excel foi gerado um gréfico com o niumero de citacbes
de cada artigo em ordem crescente, conforme Grafico 1.

Grafico 1 - Alinhamento quanto reconhecimento cientifico

51 Quantidade de citacies
a0 I
161 artigos com 48 artigos com
150 maiscitagdes —} | menos citacdes
77,04% das 22,90% das
300 citagoes x| citaghes
250
200 Ponto de corte
1 citacdo
150
100 I /J
s0
o R
T LRSS FAGENRE SIS IR RARY IR ENERTE S

Fonte: Autoria propria.

Foram elaborados dois bancos de dados, sendo o primeiro composto por 161 artigos
mais citados no google académico, representando 77,04% das citacdes, os quais foram
efetuadas as leituras dos resumos, sendo escolhidos 46 artigos.

Com relacdo ao segundo banco de dados composto por 48 artigos menos citados
representando 22,96% das citagdes foi utilizado como critério se as publicacbes séo
recentes, dos ultimos dois anos e também foi considerada a possibilidade de o autor estar
no banco de dados dos autores mais citados. Nenhum dos 48 artigos menos citados
atenderam aos critérios estabelecidos, sendo todos descartados.

Como procedimento final, passou-se entdo a leitura integral dos artigos: dos 46
artigos previamente selecionados, trés nao estavam disponiveis no portal da CAPES. Apos
a leitura completa dos 43 artigos restantes foram escolhidos 25 artigos, conforme o Quadro
1.
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VIEBAHN, P. An.En\.nronmentaI Management Model for Universities: From Environmental 2002
Guidelines to Staff Involvement.

PRICE, T. J. Pre.achllng What We Practice: Experiences from Implementing Iso 14001 at the 2005
University of Glamorgan

VELAZQUEZ, L., N. MUNGUIA; M. Deterring Sustainability in Higher Education Institutions: An Appraisal of the 2005

SANCHEZ Factors Which Influence Sustainability in Higher Education Institutions.

WOOLLIAMS, J., M. LLOYD; J. D. . S . .

SPENGLER The Case for Sustainable Laboratories: First Steps at Harvard University. 2005

DAUB, C. H. Assessing the Quality of Sustainability Reporting: An Alternative 2007
Methodological Approach

LI, G. J, Q. WANG, X. W. GU, J. X. LIU, | Application of the Componential Method for Ecological Footprint Calculation of 2008

Y, DING, Y.; LIANG, G. a Chinese University Campus

TADDEI-BRINGAS, J. L., J. ESQUER- - . — .

PERALTA, A. PLATT-CARRILLO ISO 14001 and Sustainability at Universities: A Mexican Case Study 2008

CLARKE A.: KOURL, R. Choosing an appropriate university or college environmental management 2009
system.

FONSECA A; MACDONALD A; DANDY - . . . .

E: VALENTI P The state of sustainability reporting at Canadian universities. 2011

LOZANO, R The State of Sustainability Reporting in Universities 2011

WAHEED, B., F. I. KHAN; B. VEITCH. Developing a Quantitative Tool for Sustainability Assessment of Heis. 2011

SRANDLILL FRANDOLOSO WAL | AYRSERS S8 oS e b oo s s |

FRAGA KT; VIEIRA LC; PEREIRA LA, | 91304a¢ - g
Programs at the University of Passo Fundo
Benchmarking Tools for Assessing and Tracking Sustainability in Higher

KAMAL, A. S. M. AND M. ASMUSS Educational Institutions: Identifying an Effective Tool for the University of 2013
Saskatchewan

SHI. H. AND E. LA An_ Alt.ernatlve University Sustainability Rating Framework with a Structured 2013
Criteria Tree.

VELAZQUEZ, L., N. MUNGUIA; M. N . . . .

QUEZ L., UNGUIA; Optimizing Water Use in the University of Sonora, Mexico 2013

OJEDA

DE CASTRO R.; JABBOUR, C.J.C. Evaluating Sustainability of an Indian University. . 2013

LAMBRECHTS W: VAN LIEDEKERE L US|.ng ecological footprint analy§|s in higher education: Campus operations, 2014
policy development and educational purposes.

WHITE, S. S. Campus Sustainability Plans in the United States: Where, What, and How to 2014
Evaluate?

GOMEZ, F. U.C. SAEZ-NAVARRETE, : L .

S.R.LIOI AND V. |. MARZUCA. Adaptable Model for Assessing Sustainability in Higher Education 2015

LANG, T. Campus Sustainability Initiatives and Performance: Do They Correlate? 2015

LIDSTONE, L., T. WRIGHT; K. An Analysis of Canadian Stars-Rated Higher Education Sustainability Policies 2015

SHERREN

LO, K. Campus sustainability in Chinese higher education institutions. 2015

MARAGAKIS, A. VAN DEN Sustainability in higher education: Analysis and selection of assessment 2015

DOBBELSTEEN, A. systems.

ROMOLINI, A., S.; FISSI, S.; GORI, E. Quality Disclosure in Sustainability Reporting: Evidence from Universities. 2015
Measuring Sustainability at Universities by Means of the Sustainability

URBANSKI, M; FILHO W. L. Tracking, Assessment and Rating System (Stars): Early Findings from Stars 2015
Data.

Fonte: Autoria prépria.
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Portanto, a escolha do portfélio é limitada: primeiramente, a escolha dos eixos de
pesquisa ensino superior, sustentabilidade e avaliacdo, bem como a definicdo de palavras
chave, ao acesso a duas bases de dados e ao tipo de documentos de pesquisa, somente
artigos disponiveis pelo portal da CAPES.

3.2 Procedimentos da Etapa Bibliométrica

Entre os autores dos 25 artigos do portfolio bibliografico Luis Velazquez, membro do
departamento de engenharia industrial da Universidade de Sonora no México, apresenta a
maior participacdo com dois artigos do portfolio, conforme visualizado no gréfico 1.

A partir das referéncias bibliograficas dos 25 artigos cientificos do portfélio
selecionado, foi criado um segundo banco de artigos composto por 353 artigos; destes,
constam 492 autores, sendo Rodrigo Lozano, Tarah Wright e Michael Shriberg os autores
de maior destaque nas referéncias do portfélio. O autor Rodrigo Lozano é bacharel em
Engenharia Quimica e PhD em gestdo de mudanc¢a organizacional para a sustentabilidade
empresarial, sendo o criador da ferramenta Graphical Assessment of Sustainability in
Universities (GASU).

Tarah Wright € professora de ciéncia ambiental na Universidade de Dalhousie,
mestre em estudos ambientais e PhD em Estudos de Politicas Educacionais. Mike Shriberg
é Diretor Executivo Regional do National Wildlife Federation’s Great Lakes Regional Center,
mestre e PhD em Politica e Comportamento da Universidade da de Michigan, conforme

visualizado no grafico 1.

Grafico 1 - Autores com maior participacéo no portfélio bibliogréafico e nas
referéncias do portfélio bibliografico

Autores de Destaque do Portfdlio Bibliografico
20
-] *
2 g 18
£E . 16
2E “:3 Autor de destaque nas ]
2% EC 14 referéncias do Portfalio A
g fw
R2d 10
222 8
g ‘E el & Autores relevantes para -
a5 : *
E=l - E 4 0 tema da pesquisa | 4 Autores de destague
f '% pd no portfolio bibliografico
- = 2
.
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M. de Artigos do Autor no Portfalio Bibliografico
#Lozano R W Wright, T A Shriberg M.  Beringer A,
HClarke A, ® Cortese, A +Wvelazquez L Lambrechts, W
#MNewport, D B phubakar, | Alshuwaikhat, H Folke, C.,
fOrr, DLW, +Taddei ] WEENEN, H Allwright, D

Fonte: Autoria prépria.
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Apoés identificados os autores que compdem o portfolio e as referéncias do portfolio
bibliografico buscou-se caracterizar os periddicos de maior destaque. Entre os 25 artigos
escolhidos dez foram publicados no International Journal of Sustainability in Higher
Education e sete artigos no Journal of Cleaner Production, sendo os periddicos de maior

destaque do portfélio bibliogréafico, conforme Grafico 2.

Gréafico 2 - Relevancia dos periddicos no portfélio e nas referéncias dos artigos
do portfdlio bibliogréafico

Relevancia dos Periddicos presentes nos Artigos e Referéncias da Pesquisa
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Fonte: Autoria prépria

Nos 353 artigos citados nas referéncias do portfélio bibliografico, também foram
identificados os periédicos de destaque, que continuam sendo o International Journal of
Sustainability in Higher Education e Journal of Cleaner Production, com 84 e 77 artigos
respectivamente conforme o Gréfico 2. O Journal of Cleaner Production destina-se a
incentivar a inovacgédo e a criatividade, produtos novos e melhorados, e a implementacdo de
novas estruturas, tecnologias mais limpas, sistemas, processos, produtos e servicos.

O International Journal of Sustainability in Higher Education (IJSHE) é a primeira
publicagdo académica internacional que divulga pesquisas, estudos e projetos sobre
assuntos de sustentabilidade em instituicGes de ensino superior apresentando pesquisas em
areas como sistemas de gestdo ambiental, desenvolvimento sustentavel, inovacao
curricular, campus greening, aspectos operacionais das universidades, energia, agua,
reciclagem, gestdo de residuos, planejamento e projeto de campus, relatérios ambientais,
politicas ambientais e planos de acdo. O desenvolvimento de revistas como o International
Journal of Sustainability in Higher Education reflete na crescente pesquisa sobre
sustentabilidade em instituicdes de ensino superior (White, 2014).

Devido a notoriedade do periédico no portfélio e nas referéncias dos artigos, realizou-
se a leitura completa dos artigos publicados no periddico International Journal of
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Sustainability in Higher Education, desde a sua primeira edicdo em 2000. O periodico tem
dezessete volumes com um total de 462 artigos; apés leitura de todos os artigos que
compdem as edi¢cdes desse periodico foram selecionados 14 artigos conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Artigos selecionados pela leitura do periédico IJSHE

AUTORES TITULO ANO
FILHO, W. L. Dealing with misconceptions on the concept of sustainability 2000
VAN WEENEN, H. Towards a vision of a sustainable university 2000
FLINT, K. Ins.tltutlc.)nal ecological footprint gnaly5|s — a case study of the 2001

University of Newcastle, Australia
VENETOULIS, J. Assegsmg the ecolo.glcal. impact of a university; the ecological 2001
footprints for the University of Redlands
SHRIBERG, M. Institutional assessment tools for sustainability in higher education 2002
TARAH, S.A. W. Deflnltlpns and frameworks for environmental sustainability in higher 2002
education
FISHER, R.M. Applying ISO 14001 as a business tool for campus sustainability 2003
NEWPORT, D; - S . . A
CHESNES, T: LINDNER, The “environmental sustainability” problem: Ensuring that sustainability 2003
A stands on three legs
SS)':AM CL; MATHAISEL A case study in applying lean sustainability concepts to universities 2005
VELAZQUEZ, L, Deterring Sustainability in Higher Education Institutions: An Appraisal
MUNGUIA, N. SANCHEZ, | of the Factors Which Influence Sustainability in Higher Education 2005
M. Institutions.
BARDATI, D R. The |ntlegrat!ve rgle of the campus environmental audit: Experiences at 2006
Bishop's University, Canada
Campus sustainability audit research in Atlantic Canada: Pioneering
BERINGER, A. the Campus Sustainability Assessment Framework 2006
The campus environmental management system cycle in practice: 15
CLARKE, A. Years of environmental management, education and research at 2006
Dalhousie University
CONWAY, T.M,; Developing ecological footprint scenarios on university campuses: A 2008
DALTON, C.; LOO, J,; case study of the University of Toronto at Mississauga
Fonte: Autoria prépria.
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3.3 Procedimentos do Método Snowball

Posteriormente a selecao do portfélio utilizando o método ProKnow-C e a leitura dos
dos 462 artigos integrantes do periddico International Journal of Sustainability in Higher
Education, com o objetivo de recrutar modelos sobre avaliacdo de sustentabilidade
aplicados em Instituicdes de Ensino Superior em sua forma orinal, aplicou-se 0 método
Snowball.

“A amostragem Snowball é muitas vezes usada para encontrar e recrutar
"populacbes escondidas", isto é, grupos que ndo sdo facilmente acessiveis aos
pesquisadores por meio de outras estratégias de amostragem” (Mack et al., 2005 p. 6). A
partir de um primeiro grupo de artigos surgem novos artigos, livros e modelos de avaliacdo
incorporados a partir das referéncias dos artigos cientificos e assim consecutivamente por
indicacéo.

Importante destacar que o método Snowball foi aplicado apds o portfélio final do
Proknow-C e a leitura integral dos artigos que compdem o periédico International Journal
Sustainability in Higher Education, sendo assim néo interfere ou altera a revisao sistematica
de literatura. Sua aplicabilidade na presente pesquisa ocorre devido a necessidade de
recrutar modelos sobre avaliagdo de sustentabilidade aplicados em Instituicbes de Ensino
Superior em sua forma orinal, livres de interpretagfes e relatos, muitas vezes presentes nos
artigos, proporcionando informagfes que auxiliam na consecugdo de objetivos claros e
confiaveis.

O método ProKnow-C e a leitura integral dos artigos que compdem o periédico
International Journal Sustainability in Higher Education propiciaram condi¢bes para a
discussé@o da evolugdo do estudo da sustentabilidade em IES na presente pesquisa. A
amostragem Snowball permitiu encontrar os modelos de avaliagdo de sustentabilidade na
integra, sendo possivel avaliar seus eixos tematicos, indicadores e similaridades entre os

mesmos a partir das referéncias do método ProKnow-C e leitura do periédico IJSHE.

4 Evolucéo do Estudo da Sustentabilidade em IES

As universidades podem, por exemplo, envolver-se com o desenvolvimento
sustentavel no seu planejamento, gerenciamento, educacédo, pesquisa, operacdes, Servicos
comunitarios, aquisicdo de materiais, transporte e infraestrutura (Brandli et al., 2012). Os
modelos de avaliagdo tém a possibilidade de gerar critérios capazes de auferir e aprimorar o
desempenho nas IES; no relatério da Agenda 21 fica claro que governos e organizagdes
internacionais, em conjunto com o setor privado, devem desenvolver critérios e
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metodologias para a avaliacdo dos impactos ambientais e requisitos de recursos ao longo

do ciclo de vida dos produtos e processos. Os resultados dessas avaliacbes devem ser

transformados em critérios claros, a fim de informar os consumidores e tomadores de
decisdo (UNCED, 1992).

E comum as ferramentas de avaliacdo medirem a eco eficiéncia ao invés de

sustentabilidade e de modo geral os critérios de eco eficiéncia avaliam o desempenho

ambiental e questdes legais, enquanto os critérios de sustentabilidade salientam questdes

relativas ao meio ambiente, sociedade e economia; as ferramentas estdo intimamente

ligadas a tomada de decisdo, envolvendo a missdo e resultados orientados a processos

(Shriberg, 2002). Buscando conhecer as ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade em

instituicdbes de ensino superior, realizou se uma andlise de varios modelos e de normas,

extraidos das etapas de revisao de literatura, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Apresentacao das Ferramentas de Avaliacdo

Ferramenta de
Avaliacéo

Descrigao/ Nivel ou Foco

Instituicdes de Ensino Superior
Avaliadas

Global Reporting
Initiative (GRI)

Relatério de Sustentabilidade, as Diretrizes
GRI oferecem principios, contetdos e um
manual de implementagéo para que
diferentes organizagfes em geral possam
utiliza-las.

University of Calgary’s (Canadd)
University of Florida (EUA)

Pegada Ecologica

Metodologia que avalia a presséo do
consumo das popula¢des humanas sobre
0S recursos naturais.

Northeastern University (China);
Newcastle (Australia);
University of Redlands (EUA);
University of Toronto (Canadd)

Graphical Assessment
of Sustainability in
Universities (GASU)

A ferramenta é projetada para apresentar
graficamente os esforgos de
sustentabilidade em universidades,
facilitando sua analise, comparacédo
longitudinal e benchmarking com outras
universidades.

University of Leeds (Reino Unido)

Auditing Instrument for
Sustainability in Higher
Education (AISHE)

Ferramenta especifica para universidades,
apresenta um conjunto de indicadores.

Universidade de Passo Fundo
(Brasil)

Higher Education 21.
(HE 21)

Tem como objetivo a difuséo de boas
praticas de sustentabilidade no ensino
superior, sendo um conjunto de
indicadores para universidades.

University of Brighton (Reino Unido)

Campus Ecology

O livro abrange eco eficiéncia, temas
sociais e econdmicos.

University of Wisconsin—River Falls
(EUA)

Sustainability Tracking,
Assessment and Rating
(STARS)

Apresenta como objetivo compreender os
desempenhos ambientais de IES.

Vancouver Island

University (Canada)

California State University, Los
Angeles (EUA)

1ISO 14000

Conjunto de normas usadas para
certificacdo ambiental em empresas em
geral.

University of Glamorgan (Reino
Unido)

Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Brasil)

Campus Sustainability
Assessment
Framework (CSAF)

Ferramenta especifica para universidades.
Projetado para oferecer apoio, recursos e
assisténcia no desenvolvimento de
solucdes para IES.

University of Prince Edward Island
(Canada)

Sustainability

Questionario gualitativo concebido para

University of Hawaii at Manoa (EUA)
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assessment ajudar a avaliar questdes sobre
Questionnaire SAQ sustentabilidade em universidades.
Yale University; Butler University
Report Card Avalia de forma independente atividades (EUA)
do campus sobre sustentabilidade. University of Waterloo; University of

Toronto (Canadd)

Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (Brasil)
Voronezh State University (Russia)
University of Kwazulu-Natal (Africa
do Sul)

Busca classificar as universidades quanto

GreenMetric ~ L
a agdes sustentaveis.

Fonte: Autoria prépria.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos pelas declaracoes firmadas entre as
IES inicialmente surgiram publica¢cbes de livros como “Campus Ecology”. (SMITH, 1993). O
livro € subdividido em quadro se¢des (‘residuos e riscos”, "recursos e infra-estrutura”, "o
negocio da educagao" e “acéo imediata”) ao todo, as quatro se¢cdes somam 200 questdes.

Uma forma de estudar o impacto ecolégico nas Universidades é por meio da analise
da pegada ecolégica (Venetoulis, 2001; Flint, 2001; Conway et al., 2008; Klein-Banai et al.,
2010; Lambrechts & Van Liedekerke, 2014). A abordagem tem sido aplicada a paises,
cidades, familias e, mais recentemente, a Campus universitarios. A pegada ecoldgica é uma
medida que representa a quantidade de area de terra e 4gua necessaria para que uma
determinada populagdo possa manter o seu consumo e absorver os residuos que se seguiu
ao longo de um ano em niveis da tecnologia vigente (Venetoulis, 2001; Conway et al., 2008).

A universidade de Newcastle foi a primeira IES na Austrdlia a realizar o estudo de
pegada ecolbgica (Flint, 2001); na Universidade de Toronto, em Mississauga, Canada,
foram realizados estudos sobre pegada ecolégica onde constatou-se que a pegada é quase
100 vezes maior do que a area do campus (Conway et al., 2008). Para Lozano (2006), no
entanto, a pegada ecoldgica ndo resolve todos os problemas da sustentabilidade, como
dimens0@es sociais e econdmicas sendo também muito complexa.

Estudos de Comm & Mathaisel (2005) realizados em cinco universidades publicas e
13 universidades particulares dos Estados Unidos tiveram como objetivo verificar se as
praticas lean estavam sendo implementadas para a sustentabilidade. “Ao utilizar
ferramentas e técnicas lean, o desperdicio pode ser reduzido a um nivel desejavel” (Lo,
2015, p. 258).

Algumas |ES, preocupadas em desenvolver e manter sua politica ambiental,
adotaram Sistemas de Gestdo Ambiental em sua estrutura organizacional como o conjunto
de normas ISO 14000. A Organizagcédo Internacional de Normatizagdo (ISO) comecou a
desenvolver a série ISO 14000 de normas voluntarias sobre sistemas de gestdo ambiental

em 1991, as primeiras normas da série foram publicadas em 1996 (Harrington, 2001).
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Pesquisas de Alshuwaikhat & Abubakar (2008) citam limita¢des identificadas na série
ISO 14000, como a falta de dimens&o social, pois existe uma énfase em dimensdes
ambientais e que ela é genérica e ndo prescreve desempenho ambiental especifico como
objetivos ou metas, sendo papel da organizacéo defini-los internamente.

No que diz respeito a instituicdes de ensino superior, ha pouca informacao sobre a
execucdo de framework sobre ISO 14001, mas € possivel conhecer as experiéncias de
instituicdes de todo o mundo por meio de seus sites ou pesquisas relacionadas a este
assunto (Taddei-Bringas et al., 2008).

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) foi a primeira universidade da
Ameérica Latina a ser certificada segundo a ISO 14001. A certificacdo foi obtida em
dezembro de 2004, para isso toda a comunidade académica se envolveu no processo de
conservacao ambiental, funcionarios, professores, fornecedores e alunos. Como resultado a
Universidade teve uma economia de 35% em seu orgamento em 2005 (UNISINOS, 2005).

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizagéo internacional independente
gque ajuda empresas, governos e outras organizacées a compreender e comunicar o impacto
da empresa sobre questdes criticas de sustentabilidade, tais como as altera¢des climaticas,
os direitos humanos, a corrupcdo e muitos outros. Fundada em Boston, em 1997, a
organizacao foi pioneira na criagdo de relatérios de sustentabilidade.

A Universidade da Flérida foi a primeira Universidade no mundo a aplicar as
diretrizes do GRI, sendo a publicacdo do relatério de sustentabilidade GRI um passo
importante para a IES reconhecer seus papéis dentro e fora da comunidade académica e ter
uma base para identificar onde poderiam ser feitas melhorias (Newport et al., 2003).

A partir do GRI foram adaptados modelos para as Universidades como o GASU
Graphical Assessment of Sustainability in Universities, que permite apresentar graficamente
os esforgos de sustentabilidade em universidades, facilitando sua analise, comparacéo
longitudinal e benchmarking com outras universidades. O GASU gera automaticamente
nove graficos que podem ser utilizados para analisar a situacdo atual da universidade e
identificar dimens@es e categorias onde a universidade se destaca e aqueles que precisam
ser abordadas (Lozano, 2006). O grande diferencial do GASU s&o as compragdes entre as
universidades e o desenvolvimento das IES a cada ano; como o modelo é baseado no GRI
suas limitagdes também sdo semelhantes.

O método AISHE, Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education, é
baseado em um modelo de gestdo da qualidade, desenvolvido pela Fundacdo Europeia
para a Qualidade Gestdo e reforcado pelo Instituto para a Gestdo da Qualidade Holandés
(INK). O modelo original foi desenvolvido para ser usado em empresas comerciais, por

exemplo, na industria (Roorda, 2001). O autor explica que o modelo foi adaptado: ao invés
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de temas relativos a processos de producéo, foram desenvolvidos questdes para processos
educativos.

O AISHE consiste em 24 critérios avaliados em cinco estagios de desenvolvimento
gue se utiliza do circulo de Deming, sendo que o “planejar’ envolve visao, politica, gestao
ambiental interna; o “fazer” envolve objetivos e metodologia de ensino bem como questbes
do curriculo; a fase de “verificagao” envolve a avaliacdo abrangendo alunos, funcionarios e
sociedade (Roorda, 2001).

O Higher Education 21 é um programa que iniciou em 1997 e tem como objetivo a
difusdo de boas praticas de sustentabilidade no ensino superior. Com foco na melhoria
continua, permitiu o desenvolvimento de indicadores com base no Triple botton line
(Weenen, 2000). A énfase do HE-21 é na melhoria continua, para desenvolver um conjunto
de indicadores de sustentabilidade com foco em aspectos ambientais, sociais e econdmicos
da sustentabilidade. Para Lozano (2006, p. 965), muitos dos indicadores ndo sao relevantes
para um campus, mas 0s métodos e abordagens participativas séo uteis.

Dentre os instrumentos desenvolvidos com foco em instituicbes de ensino superior,
destaca-se 0 modelo Campus Sustainability Assessment Framework (CSAF). Projetado para
defender a politica no setor universitario; para comparar o desempenho de sustentabilidade
usando uma metodologia comum e um conjunto de indicadores; para facilitar a comunicacéo
e compreensdo sobre sustentabilidade entre professores, funcionarios e alunos (Cole &
Wright, 2005). Segundo Cole (2003), o CSAF contém mais de 170 diferentes indicadores,
organizados em dez categorias principais ou dimensbes (agua, materiais, ar, energia,
terra; salude e bem-estar, a comunidade, o conhecimento, a governanga, economia e
riqueza).

“Lancado em 2009, o Sustainability Tracking, Assessment and Rating (STARS) é um
quadro de auto relato transparente para faculdades e universidades” (Urbanski & Leal Filho,
2015, p. 210). Segundo os autores, o sistema funciona por meio da medicdo do
desempenho de sustentabilidade envolvendo operac¢des, administragdo e curriculo por meio
de parametros; em 2014 mais de 300 instituic6es foram classificadas com o método.

O STARS engloba metas de longo prazo de sustentabilidade para instituicbes, bem
como pontos de entrada de reconhecimento para as instituicdes que estdo tomando os
primeiros passos em dire¢cdo a sustentabilidade (Stars, 2014). O modelo fornece uma
estrutura para a compreensdo da sustentabilidade em instituicbes de ensino superior,
permite comparabilidade, fornece incentivos para a melhoria continua, fortalece a
sustentabilidade nos campi e propaga boas praticas de sustentabilidade (Urbanski & Leal
Filho, 2015).
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A ferramenta STARS possui cinco grandes areas: a primeira com relacdo aos
académicos trata de questbes sobre curriculo e pesquisa; a segunda grande area
denominada engajamento apresenta questfes sobre engajamento do publico e do campus;
o terceiro grande grupo, operacbes busca avaliar o ar, clima, energia, servico de
alimentacdo, edificios, transporte, residuos, paisagem e agua;, a pendltima area,
planejamento e administracdo, apresenta questdes sobre investimentos, planejamento e
governanca seguido do grupo inovacao.

Outro modelo especifico para instituicbes de ensino superior € o Green Metric
University Ranking Mundial, desenvolvido e gerido pela Universitas Indonesia (Ul), que
busca classificar as universidades no que concerne a acdes sustentaveis, quanto a sua
abrangéncia procura classificar tanto universidades situadas em paises desenvolvidos
guanto em desenvolvimento (Lauder et al., 2015). A organizacdo da ferramenta consiste em
seis eixos tematicos, Ambiente e Infraestrutura, Energia e Mudangas Climéaticas, Residuos,
Agua, Transporte e Educacéo; até o ano 2015 mais de 350 universidades participaram da
avaliagdo em todos os continentes do globo terrestre; cada universidade participante tem a
oportunidade de examinar suas forcas e fraguezas relacionadas a sustentabilidade
(Suwartha & Sari, 2013).

Semelhante ao Green Metric, a ferramenta Green Report Card avalia de forma
independente atividades do campus e de sustentabilidade em faculdades e universidades
nos Estados Unidos e Canada. O objetivo € fornecer informagé@o acessivel para que as
escolas possam aprender com as experiéncias e estabelecer politicas mais eficazes de
sustentabilidade (Green, 2015). O Green Report Card foi desenvolvido pelo Sustainable
Endowments Institution (SEI), uma organiza¢do sem fins lucrativos fundada em 2005 em
Cambridge, Massachusetts, nos EUA (Shi & Lai, 2013).

Ao todo, o Green Report Card possui 52 indicadores organizados em nove
categorias, o modelo, diferente de outros modelos especificos, ndo inclui ensino, pesquisa
ou outros aspectos académicos a respeito da sustentabilidade. O foco é sobre as politicas e
praticas em nove categorias principais: Administracdo, Mudancas Climaticas e Energia,
Alimentos e Reciclagem, Construcdo verde, Envolvimento de estudante, Transporte,
Transparéncia, Prioridades de investimento e Engajamento de acionistas (Green, 2015).
“Em relacéo aos indicadores, a sua fraqueza é enfatizar apenas indicadores ambientalmente
orientados, e alguns deles sdo baseados em definicbes qualitativas dificil de avaliar”
(Lukman et al., 2010, p. 622).

O Sustainability Assessment Questionaire (SAQ), para faculdades e universidades, é
um questiondrio qualitativo concebido para ajuda-las a avaliar o nivel de sustentabilidade. O

guestionario possui 25 questdes alocadas em sete grandes areas: Curriculum, Investigacéao
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e Bolsas de Estudo, Operacdes, Professores e Desenvolvimento de Pessoal e
Recompensas, Servicos, Oportunidades para estudantes, Missdo Institucional, Estrutura e
Planejamento.

O SAQ tem como objetivos elevar a consciéncia e incentivar o debate sobre o que
significa sustentabilidade para o ensino superior; verificando o estado de sustentabilidade da
IES e promovendo assim a discussdo sobre os proximos passos (SAQ, 2015). “Uma boa
ferramenta para gerar discussdo e relatar o0 progresso para o0s estudiosos de
sustentabilidade do campus e profissionais" (Kamal & Asmuss, 2013, p. 455).

Apbs apresentados a etapa bibliométrica e os instrumentos de avaliacdo de
sustentabilidade aplicados em instituicdes de ensino superior mais expressivos na literatura

cientifica, seréo apresentados os principais eixos de cada modelo.
5 Anédlise dos resultados

Apés leitura, levantamento e andlise dos principais quadros avaliativos sobre
sustentabilidade foi possivel identificar eixos tematicos relativamente comuns entre o0s
modelos, possibilitando o desenvolvimento de um quadro alternativo de avaliagdo de
operacgdes sustentaveis em universidades.

O quadro vislumbra os principais eixos tematicos que envolvem as operac¢des de um
campus. Seu objetivo é apresentar quais sao as areas de destaque nos modelos, conforme
Quadro 4.

Quadro 4 - Principais areas abordadas em modelos de avalia¢cdes sustentaveis em IES
PRINCIPAIS CATEGORIAS

POLITICA

INOVACAO

GOVERNANCA

ETICA E INTEGRIDADE

LEIS

CARTAS E PRINCIPIOS

SAUDE

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

COMPRAS VERDES
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INVESTIMENTOS VERDES

ALIMENTACAO

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

ENSINO

AR

AGUA

ENERGIA

TERRA

LEIS

RESIDUOS PERIGOSOS

TRANSPORTE

REFEITORIOS

CONSTRUCAO VERDE

RESIDUOS CONSTRUCAO CIVIL

IANALISE DO CICLO DE VIDA

BIODIVERSIDADE

A- Campus Sustainability Assessment Framework (CSAF); B - Auditing Instrument for Sustainability in
Higher Education (AISHE); C- CAMPUS ECOLOGY, D- Sustainability Tracking, Assessment and Rating
(STARS); E- Global Reporting Initiative (GRI); F- Gren Report Card, G - Sustainability Assessment
Questionaire (SAQ), H- Green-Metric.

Fonte: Autoria prépria.

O Global Report Initiative ndo é uma ferramenta especifica para o ensino superior,
mas contempla uma conformidade em relacdo as ferramentas especificas, como por
exemplo, nos eixos sobre ética, legislacdo, agua, energia, terra e residuos. “Medidas
relacionadas com a utilizacédo ecoldgica dos recursos (por exemplo, economia de energia,
agua, reducao do trafego, métodos de construcdo, a protecdo da natureza) sao realizadas
numa base voluntaria” (Viebahn, 2002, p. 3).

Sobre utilizagdo ecolégica de recursos Maistry e Annegarn (2016) relatam os
esforcos da Universidade de Joanesburgo, Africa do Sul, para examinar a eficiéncia
energética das IES; Verificou-se que o calendario académico tem efeitos profundos no

consumo de energia. Zen et al. (2016) comentam estudos sobre gestdo e minimizacéo de
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residuos que foram desenvolvidos pela Universiti Teknologi Malaysia, bem como Sharma e
Garg (2017) veem o vermicompostagem como uma forma alternativa e ecologica de reciclar.

E compreensivel notar critérios sobre recursos naturais, geralmente as IES
consomem quantidades significativas de recursos como agua; consequentemente, precisam
gerir esses recursos (Velazquez et al.,, 2013). O GRI representa uma das melhores
ferramentas disponiveis para avaliar e gerar relatério de sustentabilidade nas corporacoes;
as modificacbes propostas GRI podem ajudar as universidades em seu caminho em direcéo
a sustentabilidade (Lozano, 2006).

Em pesquisas de Heilmayr (2006) é constatado que o GRI carece de capacidade de
ser adaptavel para a configuracdo Unica dos campus universitarios e por ndo ter em conta
os fatores sociais e biofisicos. Preencher essa lacuna com o acréscimo de novos critérios ou
insercdo de indicadores de outros modelos de literatura especifica em modelos para
Instituicbes de Ensino Superior foram estudados por outros autores (Fonseca et al., 2011;
Pasinato & Brido, 2014).

Campus Sustainability Assessment Framework (CSAF) possui indicadores inerentes
a operacdes semelhantes ao GRI. A auséncia de indicadores sobre transportes e
combustiveis fésseis é citada na literatura como necessaria para o modelo. Beringer (2006)
faz importantes observacdes sobre os indicadores, ressaltando a preocupacdo de que,
devido ao tamanho do modelo, pode ficar inviavel aplicar o CSAF em um semestre.

Os modelos AISHE, Campus Ecology, STARS e Report Card apresentam
indicadores com relacao a politica nas universidades; a politica € importante para consolidar
metas e objetivos com relacao a sustentabilidade. “Até poucos anos atras, a existéncia de
politicas para iniciativas de apoio a sustentabilidade era raramente encontrada em
universidades” (Velazquez et al., 2005, p. 388).

Ja o STARS apresenta indicadores que s&0 necessarios para a gestdo estratégica
das operagdes como inovagdo e governanga. Um inconveniente do STARS é a necessidade
de levantar informacdes a partir de diversas partes interessadas em todo o campus”
(Lidstone et al., 2015).

Com relagdo aos indicadores do GreenMetric nota-se a auséncia de indicadores de
politicas ou metas para a universidade ou ainda estruturas de governanca universitaria. As
diferentes missbes e perspectivas dificultam encontrar indicadores que sdo igualmente
justos para todos (Lauder et al., 2015). Os autores ainda destacam que o ranking pode néo
destacar diferencas de missao, valores e regionalidade, tornando os indicadores desiguais
entre as IES.

Os modelos citados permitem identificar eixos tematicos de sustentabilidade nas

operacdes de servigo no ensino superior, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 - Eixos tematicos para avaliacéo de sustentabilidade em IES

Eixos tematicos para avaliacdo de sustentabilidade em IES
Governanca e Politica Transporte
Etica e integridade Energia

Leis Agua
Ensino Alimentacao
Compras Residuos perigosos

Fonte: Autoria prépria.

Assim como nos estudos de Shi & Lai (2013) foram identificados questdes-chave de
sustentabilidade para IES, permitindo a inclusé@o flexivel de critérios relevantes dentro do
ambiente universitario. Ap0s as principais areas identificadas para o desenvolvimento da
sustentabilidade nas operagbes em instituicdes de ensino superior, pode-se desenvolver
critérios propicios para cada grande area, que podem geram indicadores para setores
especificos como bibliotecas, laboratorios, refeitérios e salas de aula dentro dos eixos
identificados como essenciais também pode beneficiar as IES.

6 Conclusdes Finais

O objetivo principal deste trabalho foi a constru¢do de um quadro conceitual
composto pelos principais eixos tematicos presentes nos modelos de avaliacdo aplicados
em instituicdes de ensino superior, areas como: governanca e politica, ética e integridade,
leis, ensino, compras, transporte, energia, agua, alimentagéo e residuos perigosos. Sobre 0s
modelos existem aqueles criados para o ambiente corporativo em geral como o Global
Report Initiative e ISO 14000, aqueles adaptados desses modelos como o0 GASU e Higher
Education 21 e modelos especificos como o Auditing Instrument for Sustainability in Higher
Education (AISHE), Campus Sustainability Assessment Framework (CSAF), Sustainability
Assessment Questionaire (SAQ) e O Sustainability Tracking, Assessment and Rating
(STARS).

Foram identificados questdes-chave de sustentabilidade para IES, permitindo a
inclusdo flexivel de indicadores relevantes dentro do ambiente universitario. O quadro
alternativo permite comparar o desempenho a partir de trés perspectivas (econdémico,
ambiental e social), eixos tematicos de base social como salde e seguranca do trabalho,
cartas e principios, ética e integridade; de base econdmica como construcao e investimentos
verdes, energia e compras verde e de ambito ambiental como ar, agua, terra, residuos e

biodiversidade.
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O processo sistematico de revisdo da literatura possibilitou ainda levantar quais os
principais peridédicos de destaque, entre eles o International Journal of Sustainability in
Higher Education e o Journal of Cleaner Production. Os pesquisadores Rodrigo Lozano,
Tarah Wright e Michael Shriberg sdo os autores de maior destaque nas referéncias do
portfélio.

A pesquisa limitou-se a verificar quais as areas tematicas que pode-se desenvolver
critérios para avaliar as operacGes de servicos em |ES. Para trabalhos futuros os eixos
tematicos da presente pesquisa podem ser utilizados para obtencao de critérios especificos,

bem como sua aplicabilidade em IES.
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