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RESUMO

Percebe-se ao longo dos anos um aumento global na fabricagdo de produtos customizados, o que tem gerado
também um elevado descarte de materiais, ocasionando danos ao meio ambiente. Nesse contexto, a presente
pesquisa teve como objetivo identificar as praticas de logistica reversa de pds-consumo realizadas por uma
cooperativa de reciclagem localizada na cidade de Esteio, no Rio Grande do Sul, Brasil. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa, de abordagem exploratéria, operacionalizada mediante um estudo de caso. A partir de
entrevistas e observagdes buscaram-se informagdes sobre as atividades da cooperativa e 0 modo como a mesma
realiza seus processos. Os resultados indicam que a cooperativa de reciclagem estudada realiza diversas préticas
de logistica reversa, as quais sdo essenciais para o fluxo reverso dos materiais.
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A Logistica Reversa de Pés-Consumo: Um Estudo de Caso na Cooperativa Cootre de Esteio-RS

POST-CONSUMER REVERSE LOGISTICS: A CASE STUDY IN THE COOTRE COOPERATIVE OF
ESTEIO (RS)

ABSTRACT

A global increase in customized products
manufacturing has been noticed over the years and it
has generated a high level of disposed material, which
may cause damages to the environment. In this
context, the present study aimed to identify the post-
consumption reverse logistics practices in a recycling
cooperative located at Esteio, in the State of Rio
Grande do Sul, Brazil. To do so, a qualitative research
with an exploratory approach and operationalized
through a case study was carried out. Data about the

cooperative activities and the way it performs its
processes were collected through interviews and
observations. The results show that the studied
recycling cooperatives perform several reverse
logistics practices, which are essential for the reverse
flow of materials.

Keywords: Reverse Logistics; Post-consumption;
Recycling Cooperative; Southern Brazil.

LOGISTICA INVERSA POST-CONSUMO: UN ESTUDIO DE CASO EN COOPERATIVA COOTRE
DE ESTEIO-RS

RESUMEN

Se observa en los ultimos afios un aumento global en
la fabricacion de productos a medida, que también se
han generado una alta eliminacion de materiales que
causan dafios al medio ambiente. En este contexto, el
presente estudio tuvo como objetivo identificar las
practicas de logistica inversa de post-consumo
realizado por una cooperativa de reciclaje en la ciudad
de Esteio, Rio Grande do Sul, Brasil. Por lo tanto, un
estudio cualitativo se llevd a cabo, aproximacién
exploratoria, la practica mediante un estudio de caso.

A partir de entrevistas y observaciones buscando
informacion sobre las actividades de cooperacion y de
la forma en que se lleva a cabo sus procesos. Los
resultados indican que el estudio cooperativo, reciclaje
lleva a cabo diversas précticas de RL, que son
esenciales para el flujo de material inversa.

Palabras clave: Logistica Inversa; Post-consumo;
Cooperativa de Reciclaje; El sur de Brasil.
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INTRODUCAO

A crescente necessidade da insercdo de
questdes ambientais no gerenciamento de sistemas
produtivos torna cada vez mais importante o
fortalecimento das relacBes estabelecidas entre as
areas da logistica e da gestdo ambiental. Nesse
sentido, a logistica reversa (LR) pode contribuir no
alcance dos desafios ambientais mais comuns nas
organizacgOes, como destinacdo de residuos, gestdo de
embalagens, reciclagem de materiais, dentre outros
aspectos (Xavier & Corréa, 2013).

Percebe-se nas Ultimas décadas um aumento
de produtos especificos comercializados no mundo.
Cada vez mais surgem produtos com modelos
direcionados para diferentes tipos de clientes, 0s quais
podem ser separados por idade, classe social, sexo,
dentre outros fatores. Assim, o0 consumo e a
descartabilidade de materiais tornam-se  mais
constantes e as pessoas comecam a se desfazer dos
produtos com mais frequéncia (Leite, 2009).

Muitos dos produtos consumidos e
descartados pela sociedade podem ser considerados
bens de pds-consumo. Esses produtos podem retornar
ao ciclo produtivo via canais de distribuicdo reversos
especificos ou ser descartados em aterros, lix6es ou
mesmo em locais inadequados (Leite, 2009). Mueller
(2005) relata que os consumidores tém se preocupado
com as questdes ambientais, pois possuem consciéncia
dos danos que os residuos podem causar a0 meio
ambiente. Essa preocupacdo tem se refletido no
ambiente das empresas e industrias, as quais podem
ter elevada participacdo no descarte de materiais.

Nesse contexto, surgem politicas de
processos, como a logistica reversa de pds-consumo,
gue contribuem para o desenvolvimento sustentavel. A
logistica reversa possui um importante papel no
gerenciamento do ciclo de vida dos produtos por meio
dos canais reversos (Valle & Souza, 2014). Um desses
canais reversos é a reciclagem, que se tornou mais
ativa nos Gltimos anos no Brasil. Conforme dados do
Compromisso ~ Empresarial  para  Reciclagem
(CEMPRE, 2013), um dos motivos dessa realidade é a
implantacdo da nova Politica Nacional de Residuos
Soélidos, que define responsabilidades compartilhadas
entre empresas, governo e sociedade. Outro fator é o
aumento de catadores, que sdo considerados 0s
grandes fornecedores desse processo.

Os catadores sao a parte mais fragil da cadeia
de reciclagem: sdo pessoas vulneraveis
economicamente e socialmente. Na maioria das vezes,
sdo dependentes dos ‘“atravessadores”, que sdo
intermediarios que definem 0s precos a serem pagos e
as condicBes dos materiais. Com o objetivo de mudar
essa situacdo, os catadores de materiais reciclaveis
estdo buscando trabalhar coletivamente por meio de
cooperativas de reciclagem. Dessa forma, conseguem
maior agregacdo de valor aos materiais vendidos,

maior poder de negociagdo com intermediarios ou
indUstrias, e maior facilidade para negociar com o
poder publico (IPEA, 2013).

As atividades dos catadores de materiais
reciclaveis sdo de extrema importancia para a
preservacdo do meio ambiente. Silva et al. (2015)
afirmam que esses catadores desempenham um papel
essencial nos paises em desenvolvimento. Entre os
beneficios econdmicos e sociais que esses
trabalhadores podem trazer, destacam-se: contribuicdo
a saude publica e ao sistema de saneamento; emprego
e fonte de renda; fornecimento de materiais reciclaveis
a baixo custo as indistrias; reducdo de gastos
municipais; e contribuicdo a sustentabilidade.

Nesse contexto, Santos (2012) relata que as
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
desempenham um papel extraordindrio. Com praticas
de logistica reversa, essas cooperativas minimizam a
quantidade de residuos solidos gerados, contribuindo
para a sustentabilidade. Heiden (2007) ainda comenta
que as cooperativas, tanto de trabalho como de
servicos, sdo oportunidades administrativas que
deveriam ser analisadas e avaliadas com mais
seriedade, pois apresentam uma nova relagdo de
trabalho, com ganhos importantes e relevantes para
todos os inseridos no sistema.

Visto que as cooperativas de reciclagem séo
importantes para o sistema reverso de materiais, a
presente pesquisa buscou identificar as praticas de
logistica reversa de pds-consumo realizadas pela
Cooperativa COOTRE, localizada na cidade de Esteio,
no Rio Grande do Sul. A COOTRE é uma cooperativa
de reciclagem que possui atualmente 31 cooperados
trabalhando e trés caminhdes, os quais atendem de
forma conjunta a aproximadamente 1.800 pontos de
coleta na cidade.

Este artigo esta estruturado em cinco segdes.
Na primeira secdo apresenta-se uma breve introdugéo
ao tema e o objetivo geral da pesquisa. O referencial
tedrico que serviu de base para o desenvolvimento da
pesquisa é apresentado na segunda secdo. Na terceira
secdo apresenta-se a metodologia de pesquisa utilizada
na realizacdo do trabalho. O estudo de caso,
compreendendo a caracterizacdo da cooperativa, a
andlise e discussao dos resultados e as proposi¢des de
melhorias sdo descritos na quarta secdo. Por fim, na
quinta se¢do descrevem-se as consideracgdes finais da
pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresentam-se 0s principais
conceitos que serviram de base para o0
desenvolvimento da pesquisa, 0s quais compreendem
a logistica reversa, os canais reversos de pds-consumo
e as cooperativas de materiais reciclaveis.
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Logistica Reversa

Leite (2009) define a logistica reversa como a
area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacBes logisticas
correspondentes ao retorno dos bens de pés-venda e
de poés-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo
produtivo, por meio de canais de distribui¢do reversos,
agregando-lhes  valor de diversas naturezas:
econémico, de prestagdo de servigos, ecologico, legal,
logistico, de imagem corporativa, dentre outros. Para
Marchese (2013) e Sencovici & Demajorovic (2015),
as empresas tornam-se mais competitivas quando a
logistica reversa ¢ bem administrada, pois assim 0s
custos totais do produto podem ser reduzidos e as
empresas ainda estardo atuando de forma sustentavel e
de acordo com as leis.

A logistica reversa pode ser compreendida
como 0 processo contrario ao da logistica
convencional. O sistema reverso utiliza-se dos
mesmos Processos, Como transporte, armazenagem,
estocagem, dentre outros, porém algumas diferengas
podem ser percebidas, como, por exemplo, o fato de a
maioria dos produtos reversos serem ‘“‘empurrados”
pelo sistema, visto que ha leis que obrigam a realizar o
processo de determinada forma (Sinnecker, 2007
Soares, Streck & Trevisan, 2016).

A Lei 12.035, de 2 de agosto de 2010, define
a logistica reversa como o instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por
um conjunto de acgdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. Conhecida como Politica Nacional de
Residuos Solidos, essa Lei determina a gestdo e a
destinacdo adequada de residuos gerados no pais,
instituindo a responsabilidade compartilhada de todas
as partes (fabricantes, comerciantes, consumidores,
dentre outros) que de algum modo geram residuos
(Jardim, Yoshida & Filho, 2012).

Segundo Novaes (2007), a logistica reversa
cuida dos fluxos de materiais que se iniciam nos
pontos de consumo dos produtos e terminam nos
pontos de origem, com o objetivo de recapturar valor
ou estabelecer a disposicao final. Alguns produtos ja
fazem parte desse processo ha alguns anos, como, por
exemplo, as garrafas de vidro, que séo retornaveis e
sdo utilizadas novamente, gerando um ciclo continuo.
Apesar de varias empresas ndo verem a logistica
reversa como parte integrante dos seus processos,
muitas delas j& a utilizam em produtos que sao
devolvidos pelos consumidores ou pela compra de
materiais reciclados (Donato, 2008).

Canal reverso de pds-consumo

Conforme Santos (2012), a logistica reversa
de pds-consumo envolve o fluxo reverso de produtos
que possuem pouca utilidade, podendo ser
classificados como residuos, lixo, sucata, dentre
outros. Tais produtos ndo possuem mais 0 mesmo
valor de um produto no inicio da cadeia. Giovine &
Sacomano (2007) relatam que a logistica reversa pos-
consumo atua nos bens descartados que retornam ao
ciclo produtivo ap6s terminarem sua vida Util,
podendo ser reutilizados ou descartados como
residuos industriais.

A logistica reversa de pés-consumo é o
processo que opera as informacdes e o fluxo fisico dos
produtos descartados pela sociedade e que voltam ao
ciclo da cadeia logistica. O seu objetivo é agregar
valor a esses produtos. Sousa & Madeira (2015)
afirmam que existem dois tipos de residuos de pés-
consumo: os de origem industrial e os de origem
doméstica. Devido as leis e regulamentagdes, 0s
processos de fluxo reverso dos produtos de origem
industrial estdo mais bem estruturados e mais
desenvolvidos, diferentemente da gestdo dos residuos
de origem domestica, que ainda esta em estagio menos
maduro.

Os canais reversos de pos-consumo podem
ser considerados os meios pelos quais ocorrem 0s
fluxos reversos dos bens de pds-consumo. Cada
produto pode ser direcionado a diferentes canais,
dependendo do tipo de material que o constitui. Bens
descartaveis, durdveis, semidurdveis e residuos
industriais, depois de seu uso original, podem ser
direcionados aos canais de reciclagem, desmanche,
reliso, entre outros (Leite, 2009).

Segundo Veit (2005), para a reciclagem ser
efetiva, é preciso haver a separagdo adequada dos
materiais, sendo que isso deve ser feito de acordo com
suas caracteristicas e propriedades. De acordo com
Castro (2009), a reciclagem é o ato de tornar (til o
produto que seria descartado, fazendo com que retorne
ao ciclo produtivo, reduzindo a utilizacdo de recursos
naturais.

A reciclagem pode ser definida como uma
das alternativas de tratamento de residuos s6lidos mais
proveitosas, tanto para 0 meio ambiente como para a
sociedade. Na questdo ambiental, a reciclagem reduz a
extragdo de matéria-prima, diminui a polui¢do, poupa
energia, entre outros beneficios. No contexto social,
guando ha uma coleta seletiva bem desenvolvida, a
reciclagem acaba gerando renda e emprego para 0S
catadores de materiais reciclaveis (Vital, Ingouville &
Pinto, 2014).

Moura (2008) define os
incentivam a reciclagem, os quais s&o:
altruisticos: mesmo sabendo que, na
maioria das vezes, & mais facil
descartar os produtos de forma
indevida, as pessoas sabem das

motivos que
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consequéncias que isso pode trazer,

e industria de reciclagem: é a empresa

entdo dedicam seu tempo a descarta- que realiza o processo de
los no local adequado; transformacéo do material
e econdmicos: a pratica da reciclagem reciclavel.

pode evitar custos com incineracfes
e aterros;

obrigacdes legais: na maioria das
vezes, esse motivo é referente as

A principal diferenca entre associacdes e
cooperativas estd na natureza de Seus processos.
Associacdes tém o objetivo de promover a assisténcia
social, educacional e cultural. JA as cooperativas

empresas, que podem sofrer possuem finalidade essencialmente econémica, sendo
penalidades e multas pelo descarte  seu objetivo principal viabilizar o negécio produtivo
indevido; (SEBRAE, 2015).

conhecimento dos danos ambientais:
€ a consciéncia que as pessoas e
empresas tém dos riscos que o
descarte incorreto pode trazer ao
meio ambiente.

O governo tem a funcdo de oferecer
condi¢Bes minimas para que a reciclagem seja viavel.
Para isso, é necessario que 0 mesmo tome a¢des como
proporcionar servi¢os de coleta seletiva a populacéo,
construir infraestrutura adequada para a coleta em
pontos selecionados, dar apoio as cooperativas de
catadores, entre outras (Moura, 2008).

2.2. COOPERATIVAS
RECICLAVEIS

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) relata que cooperativa
¢ uma sociedade de natureza civil, que deve ser
constituida por, no minimo, 20 pessoas. Deve ser
administrada de forma democratica e participativa,
tendo objetivos sociais e econdmicos. Os associados,
lideres e representantes sdo responsaveis pela
administracao e fiscalizacdo da cooperativa.

As primeiras cooperativas e associacfes de
catadores foram formadas a partir da década de 1990,
em cidades como Belo Horizonte, Sdo Paulo e Porto
Alegre. Suas propostas eram de investimentos em
novas tecnologias, mobilizacdo social, valorizacdo de
funcionarios de limpeza publica e desenvolvimento de
parcerias (Demajorovic & Besen, 2007).

Aquino, Castilho Jr. & Pires (2009) definem
alguns conceitos relacionados as cooperativas, para
melhor compreensao:
catador de material reciclavel: é o(a)
trabalhador(a) que possui a funcédo
de catar, selecionar e vender os
materiais reciclaveis, que podem ser
papelao, papel, plastico, materiais
ferrosos e ndo ferrosos, dentre
outros;
intermediario: é a organizacdo que,
normalmente, faz a compra e a
venda dos materiais reciclaveis.
Outras atividades desenvolvidas sdo
a coleta, pesagem, triagem,
prensagem, trituragdo, armazenagem
e transporte;

DE MATERIAIS

De acordo com o IPEA (2013), existe ainda
uma baixa quantidade de catadores trabalhando em
conjunto no Brasil, ou seja, em cooperativas ou
associacOes. Existem varios motivos para isso, sendo
0s principais 0s seguintes: i) muitos catadores
preferem trabalhar sozinhos, administrando seu tempo
e ritmo de trabalho; ii) h4 muita desinformagdo sobre
as exigéncias para a constituicdo de associacles e
cooperativas; iii) 0 processo para criar uma
cooperativa exige conhecimento técnico especializado,
que serve tanto para a sua constituicdo quanto para a
gestdo; e iv) varios catadores veem a cooperativa
como um agente externo, sem saber que 0s proprios
catadores s&o os donos do empreendimento.

Carmo, Oliveira & Arruda (2006) relatam
que os catadores de lixo autbnomos ndo precisam
pagar impostos, porém sdo dependentes do sucateiro,
pois sdo obrigados a vender as sucatas ao final da
coleta. Como o catador trabalha sozinho, ndo possui
grande volume de materiais e acaba dependendo de
atravessadores, conseguindo, assim, pre¢os baixos
pelas vendas.

As cooperativas de reciclagem tém a
vantagem de ter uma gestdo mais organizada e
estruturada, o que pode motivar os catadores a
trabalhar em conjunto. Além disso, as cooperativas
conseguem trabalhar com uma quantidade maior de
materiais reciclaveis, tendo assim capacidade de maior
ganho na comercializagdo desses materiais (Goncalve-
Dias & Teodésio, 2006).

Soto (2011) comenta que, apesar de as
cooperativas serem fundamentais para o processo de
fluxo inverso dos materiais, sdo 0s atravessadores que
ditam as condigdes de neg6cio. As razdes disso podem
ser a falta de conhecimento das cooperativas, pouca
infraestrutura, baixo investimento, dentre outras. A
autora relata também que o local em que a cooperativa
atua pode alterar a forma de negociacdo com o0s
intermediarios, pois, caso fique em local distante de
grandes centros produtivos, o custo de logistica e
transporte aumenta.

Behs (2013) afirma que o trabalho de catador
reciclavel foi regulamentado no Brasil em 2002 pelo
Ministério do Trabalho e Emprego e esta registrado na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes. Porém,
Oliveira (2007) afirma que os catadores ainda sdo
excluidos socialmente, por suas rendas baixas e pelo
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fato de a atividade de catagdo de materiais ser
discriminada.

De acordo com a Secretaria Nacional da
Economia Solidaria, existem diversas politicas
publicas de apoio e fomento ao setor de catacdo e
reciclagem de materiais, porém a maioria chega
apenas aos grupos de catadores organizados,
principalmente cooperativas. E 0 caso do Decreto n°
5.940/2006, que institui separagdo de materiais
reciclaveis da administracdo publica direta e indireta e
a destinacdo dos mesmos as associagcles e
cooperativas. Também é o caso da lei que dispensa
licitacdo na contratacdo de associacBes e cooperativas
para coleta, processamento e comercializacdo de
residuos solidos (SENAE, 2012).

2.2.1 A Importancia e o Papel das Cooperativas de
Materiais Reciclaveis

A coleta seletiva realizada pelos catadores de
cooperativas gera trabalho e renda com as praticas de
separagdo, transformacdo e comercializacdo dos
materiais reciclaveis, além dos empregos criados
indiretamente com a industria da reciclagem. A coleta
seletiva também oferece oportunidades para o
desenvolvimento das pessoas envolvidas, além de
preservar 0 meio ambiente, recuperando matérias-
primas (Gutberlet, 2010).

As cooperativas de reciclagem apresentam
um papel de grande importancia para a redugdo de
residuos sdlidos. As praticas de logistica reversa
realizadas nas cooperativas  constituem  uma
importante ferramenta para a sustentabilidade (Santos,
2012).

Em pesquisa realizada em 2007 pelo Sistema
Nacional de InformagBes em Economia Solidaria
(SIES), foi registrada a existéncia de 386
empreendimentos econdmicos solidarios que atuam no
setor de servicos de coleta e reciclagem de materiais,
sendo quase 25% deles localizados na regido Sul. A

formados por associacBes e 16,8% sdo cooperativas
(SENAES, 2012).

Segundo dados do CEMPRE (2013), em uma
pesquisa realizada com base em dados coletados pela
LCA Consultores (empresa de consultoria), em 2012
existiam 800 mil catadores de materiais reciclaveis
atuando no Brasil, com cerca de 30 mil deles
organizados em 1.175 cooperativas. Nesse mesmo
ano, 18% dos residuos separados para reciclagem
foram responsabilidade desses catadores cooperados,
sendo que o restante ficou sob a responsabilidade dos
atacadistas de materiais reciclaveis, que muitas vezes
utilizam como mao de obra os catadores autbnomos.

As cooperativas atuam como unidades de
pré-processamento e realizam atividades de triagem,
compactacdo, enfardamento e armazenagem. Essas
atividades facilitam as operacbes das indistrias de
reciclagem, que recebem um fornecimento de insumos
com mais previsibilidade para o planejamento de seus
processos produtivos. E nesse aspecto que a operagio
em rede apresenta vantagens para oS membros da
cadeia (Xavier & Corréa, 2013).

De acordo com Streit (2006), as cooperativas
surgem como oportunidade de emprego e,
consequentemente, novas relacdes trabalhistas acabam
surgindo. Muitas vezes, essas cooperativas sdo as
Unicas oportunidades de trabalho para pessoas
marginalizadas da sociedade, como ex-moradores de
rua, dentre outros.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Conforme Marconi e Lakatos (2010), a
pesquisa pode ser entendida como um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo que
requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para que se conheca a realidade ou se
descubram verdades parciais. Na Figura 1 apresenta-se

pesquisa ainda revelou que 52% dos empreendimentos  a  estrutura metodolégica  utilizada para o
sdo compostos por grupos informais, 28,4% sd0 desenvolvimento desta pesquisa.
Figura 1: Estrutura da metodologia de pesquisa
Metodologia de Pesquisa
I
v \ 2 v

Quanto a Quanto a Quanto ao Procedimento
Natureza B Abordagem | Objetivo | Técnico
Pesquisa Qualitativa Exploratéria Estudo de
Aplicada Caso

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quanto a sua natureza, esta pesquisa
caracteriza-se como aplicada. Para Appolinario (2009)
e Gil (2010), a pesquisa aplicada objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a
solucdo de problemas especificos, envolvendo
verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem, pode-se classifica-la
como qualitativa. Neves (1996) relata que nessa
abordagem é habitual que o pesquisador busque
compreender os fendmenos de acordo com a
perspectiva dos participantes da situacio estudada,
para entdo situar sua interpretacéo.

Este trabalho apresenta-se também como uma
pesquisa exploratéria. Segundo Gil (2010), esse tipo
de pesquisa tem como objetivo proporcionar uma
proximidade maior com o problema, tornando-o mais
explicito ou constituindo hipéteses.

Como este trabalho analisou as praticas da
cooperativa COOTRE, optou-se por desenvolvé-lo

como um estudo de caso. Yin (2010) comenta que
esse procedimento técnico é utilizado quando se
deseja entender fendmenos sociais e complexos. O
autor ainda relata que o estudo de caso é uma
investigacdo pratica que analisa um fenémeno da
atualidade dentro de seu contexto real. Esse € o caso
da presente pesquisa, que aborda uma situacdo
tecnicamente Unica, considerando varias fontes de
evidéncias e uma série de variaveis de interesse.

Método de trabalho

A partir da definicdo da metodologia de
pesquisa, foram realizadas trés etapas para atingir o
objetivo do trabalho. Tais etapas sdo apresentadas na
Figura 2.

Figura 2: Sintese do método e etapas da pesquisa

Etapa 1 Etapa 1 Etapa 3
Elaboracdo do > Selecdo dos entrevistados e —  Aplicacdo das
Instrumento Agendamento das Entrevistas Entrevistas
‘ Inputs/Elementos norteadores ‘ A 4
| Pré-agendmento Realizacao das
3\ v W das entrevistas Entrevistas Periodo
o ] Reunido de Fevereiro a
Objenvqs da Refere_nmal com Marco de 2016
Pesquisa tedrico Presidente Definicdo das
pessoas a serem \l/
| | entrevistadas L
\If (E1.E2. E3 ¢ E4) Aplicacdo por
bloco de perguntas -
Bloco de Qudro 1
Perguntas

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Etapa 1 foi realizada a elaboracdo do
instrumento de coleta, o qual levou em consideracdo
0s objetivos da pesquisa e o seu referencial teoérico. O
instrumento de coleta foi composto por trés blocos de
perguntas. No primeiro bloco, as questdes tiveram
como objetivo verificar a estrutura da cooperativa, as
fungdes dos cooperados, os recursos (maquinas e
equipamentos)  disponiveis e o modelo de

renumeracao utilizado. No segundo bloco, as questdes
tiveram como foco os aspectos relacionados ao
processo de coleta, triagem e expedicdo dos materiais.
E no terceiro bloco buscou-se identificar quais eram
os atores envolvidos no processo de reciclagem da
cooperativa, tanto no &mbito interno como também no
externo. No Quadro 1 apresentam-se os blocos de
perguntas e as questdes aplicadas na pesquisa.
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Quadro 1: Blocos de Perguntas

Blocos Perguntas
1.1 Como foi fundada a cooperativa?
1.2 Como é a estrutura organizacional da cooperativa?
1.3 Como era essa estrutura quando a cooperativa iniciou suas atividades?
1- 1.4 Quais s8o 0s setores que a cooperativa possui?
Estruturagio 1.5 Como esta organizado o layout das maquinas e equipamentos?

1.6 Como é realizada a manutencdo de maquinas e equipamentos e de quem é a
responsabilidade?

1.7 Como sdo organizadas as fun¢des de cada cooperado?

1.8 Como é o0 modelo de divisdo dos recebiveis da cooperativa?

1.9 A cooperativa realiza cursos de capacitacdo para os cooperados?

2.1 Como funciona o processo de coleta seletiva dos materiais que a COOTRE realiza?

2.2 Quais sdo as outras maneiras pelas quais os materiais chegam a cooperativa?

2.3 Quais sdo os principais tipos de materiais que a cooperativa coleta/recebe?

2.4 Como ¢ realizada a triagem desses materiais? Qual é o critério utilizado?

2.5 Quais sdo as maquinas e equipamentos que a cooperativa utiliza para trabalhar com os
materiais?

2.6 O que é realizado com os materiais depois que sdo separados de acordo com suas
caracteristicas?

2.7 Como ocorre a comercializagdo dos materiais?

2.8 Como funciona a logistica de comercializagdo desses materiais?

3.1 Qual é o envolvimento da Prefeitura com a cooperativa?

3.2 As pessoas da comunidade em que a COOTRE atua possuem participagdo nas atividades
da cooperativa?

3.3 Quais sdo as empresas envolvidas nas atividades da cooperativa e de que forma elas
atuam?

da cooperativa

2. Processo de
coleta, triagem
e expedicédo

3. Atores
envolvidos

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Etapa 2 foi realizada a selecdo dos
entrevistados e um pré-agendamento das entrevistas.
Inicialmente, foi realizada uma reunido com o
presidente da cooperativa COOTRE, na qual foi
apresentado o instrumento de coleta e foi questionado

a0 mesmo quais seriam as pessoas que poderiam
responder as perguntas, além, é claro, do préprio
presidente da cooperativa. Ao todo quatro pessoas
foram entrevistadas, conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Entrevistados

Entrevistado Funcéo Tempo de Cooperativa
El Presidente 7 anos
E2 Tesoureira 9 anos
E3 Conselheiro Fiscal 4 anos
E4 Secretaria 7 anos

Fonte: Elaborado pelos autores

A aplicacdo das entrevistas ocorreu na
terceira etapa. Inicialmente, as entrevistas foram pré-
agendadas em reunido realizada com o presidente da
cooperativa, pois 0 objetivo era que as mesmas
ocorressem em um horario que nao fosse conflitante
com as atividades desenvolvidas pelos cooperados.

Trés entrevistas tiveram que ser reagendadas em razéo
da demanda de trabalho dos entrevistados. No Quadro
3 é apresentado o cronograma de realizagdo das
entrevistas, contendo o periodo em que as mesmas
foram realizadas e também o tempo de duracdo dos
diélogos.
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Quadro 3: Cronograma das entrevistas

Data Pré-agendada Data da entrevista realizada Entrevistado Duragdo da entrevista
11/02/2016 12/02/2016 El 02:26 hs
17/02/2016 17/02/2016 El 01:54 hs
17/02/2016 17/02/2016 E2 02:32 hs
08/03/2016 10/03/2016 E3 01:27 hs
15/03/2016 16/03/2016 E3 01:38 hs
22/03/2016 22/03/2016 E4 01:46 hs

Fonte: Elaborado pelos autores

As entrevistas foram previamente agendadas,
pois em uma entrevista em profundidade é necessario
contar com a disponibilidade dos entrevistados. A
aplicacdo das entrevistas ocorreu na sede da
cooperativa, em local reservado (sala de reuniGes dos
cooperados) para garantir a concentragdo do
entrevistado, evitando, assim, influéncias externas. As
entrevistas foram gravadas e transcritas, para que as
informacGes passadas pelos entrevistados fossem
captadas de forma adequada e se mantivesse 0 registro
para novas pesquisas e possiveis esclarecimentos de
duvidas.

Havia uma preocupacdo por parte dos
entrevistados em relacdo & linguagem por meio da
qual eles iriam responder as questdes, pois se tratava
de pessoas de origem humilde. Nesse sentido, 0s
pesquisadores deixaram claro para os entrevistados
que ndo havia restricbes e que 0S MesmMOS nao
deveriam se preocupar com a linguagem utilizada,
pois 0 objetivo era que respondessem as questdes
propostas da forma que julgassem mais adequada.

A técnica de anélise de dados utilizada nesta
pesquisa foi a andlise de conteldo. Hair Jr. et al.
(2007) afirmam que esse tipo de andlise € realizado a
partir do contedo ou mensagem de texto escrito. A
partir da andlise sistemdtica e da observagdo, é
possivel examinar o nimero de vezes que palavras e
temas principais ocorrem e, assim, identificar o
conteudo e as caracteristicas de informagdes presentes

Caracteristicas da Cooperativa

O espaco utilizado atualmente pela
cooperativa foi cedido pela Prefeitura, que também é
responsavel pelas despesas de dgua e energia elétrica.
A Prefeitura também cedeu os trés caminhdes
utilizados para realizar a coleta seletiva e ¢é
responsavel pela manutengdo dos veiculos, bem como
pelos motoristas, que sdo funcionarios publicos. Os
catadores, que acompanham os caminhdes e fazem a
coleta dos materiais, sdo todos cooperados.
Atualmente, h& 31 funciondrios trabalhando na
cooperativa, sendo que o lucro mensal é dividido
igualmente entre todos. H& também um controle de
faltas dos cooperados, sendo que cada dia faltado é
descontado do salario do funcionério e distribuido
entre os demais.

Andlise e Discussdo das Entrevistas

Nesta secdo apresenta-se a andlise e
discussdo das entrevistas realizadas, assim como as
proposicBes de melhoria relacionadas ao processo de
logistica reversa de pés-consumo. As analises foram
divididas em trés blocos, conforme a aplicacdo das
entrevistas.

no texto. Na proxima secdo descrevem-se 0S
resultados da aplicagdo das entrevistas e as Estruturagdo da Cooperativa COOTRE
proposicdes de melhorias feitas a cooperativa
analisada. De acordo com o IPEA (2013), nos ultimos
anos os catadores de materiais seletivos vém buscando
realizar suas atividades coletivamente, visando
RESULTADOS reverter a situacdo de exclusdo social e também
agregar valor ao material seletivo vendido. Essa
A COOTRE €é wuma cooperativa de pratica pode ser percebida na Cooperativa dos

recicladores situada na cidade de Esteio, no Rio
Grande do Sul. Suas atividades comegaram no ano de
2003 como uma associagdo e, em 2012, tornou-se uma
cooperativa. Atualmente, a cooperativa trabalha com a
coleta, triagem e expedicdo de materiais reciclaveis
gue sdo coletados na cidade de Esteio e também
fornecidos por empresas e moradores da regido.

Trabalhadores Recicladores de Esteio e 0s
entrevistados afirmam que seus ganhos aumentaram
com a fundacgéo da cooperativa.

Conforme o E2 relatou, quando trabalhavam
como uma associacdo, ndo importava a quantidade de
material coletado e vendido, o valor recebido era
sempre 0 mesmo no final do més. Depois que se
tornou uma cooperativa, o lucro dos materiais
vendidos comecou a ser dividido igualmente. Essa
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realidade vai ao encontro do que relata o SEBRAE
(2015), que afirma que as cooperativas tém o objetivo
de desenvolvimento econdmico, diferentemente das
associacles, que sdo voltadas para a filantropia,
assisténcia social e educacional, dentre outros
objetivos. Segundo Filho (2011), as cooperativas
buscam o desenvolvimento econdmico e social, sendo
um sistema democratico e justo de trabalho.

O processo de formalizacdo da cooperativa e
inicio de suas atividades realizou-se mediante
parcerias com empresas, entidades e a Prefeitura
Municipal de Esteio. Nesse contexto, Filho (2011)
comenta que 0s empreendimentos sociais sdo
estimulados pelos poderes publicos e incentivados
pela doacdo de terrenos, acesso ao capital com juros
subsidiados e isencdo de impostos. Isso gera a
inclusdo social e também melhora a gestdo de
residuos, no caso das cooperativas de reciclagem.

Conforme E1 relatou, os treinamentos e
informacdes cedidos pela Gerdau e pela Unilasalle
foram essenciais para o aprendizado dos cooperados,
que passaram a ter conhecimento sobre como gerir a
cooperativa. Esse fato se confirma com as observacGes
do pesquisador, que constatou que a cooperativa atua
de forma organizada, tanto em sua gestdo como em
suas atividades.

Conforme os relatos dos entrevistados,
percebe-se a importancia que as empresas e 0rgaos
publicos possuem ao realizarem agles para 0 bom
funcionamento da cooperativa. Essa realidade associa-
se com o0s resultados da pesquisa realizada pelo
CEMPRE (2013), que evidenciou que a evolucéo da
gestdo dos residuos solidos é proporcional ao
desenvolvimento econdmico, aos avangos nas praticas
sustentaveis das empresas, as a¢des bem construidas
da gestdo publica e a uma maior conscientizagdo dos
consumidores.

Em relacho ao desenvolvimento da
cooperativa, apesar de sua estrutura fisica ainda ser a
mesma de quando iniciou suas atividades, €
importante comentar a evolugdo do ndmero de
cooperados. O entrevistado E1 comentou que essas
pessoas comecaram a ver boas possibilidades de
ganhos trabalhando em conjunto. O que ajuda as
cooperativas a se desenvolverem é a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, que estabelece responsabilidade
do Poder Publico em relagdo a gestdo dos residuos
solidos, devendo dar prioridade as cooperativas e
associacOes de catadores.

O processo de coleta, triagem e expedicdo dos
materiais reciclados

Conforme os entrevistados comentaram, a
cooperativa trabalha com trés caminhdes de coleta
seletiva na cidade de Esteio/RS. O entrevistado E1
relatou que, até o inicio de 2015, os caminhdes
passavam em todas as ruas de cada bairro, gerando

assim um custo alto de combustivel e tendo um
retorno desigual na quantidade de materiais coletados.

Porém, conforme E1, nesse ano iniciou-se a
adesdo a coleta seletiva e os caminh@es comecaram a
passar somente nas ruas com coleta seletiva. Esse tipo
de mudanca, implementada com o intuito de reduzir
custos e facilitar o servico prestado, também faz parte
da logistica convencional, gerando concordancia com
afirmacdo de Mueller (2005) de que a logistica reversa
atua como versdo contraria da convencional, porém
utilizando processos iguais, como transporte, fluxo de
materiais, nivel de servigo, dentre outros.

Nesse contexto, E1, E2, E3 e E4 afirmaram
que também realizam coleta nas empresas Carrefour,
Votorantim e Grupo Bioseta, que ja deixam os
materiais seletivos separados. Foi observado que, além
dessa agdo, todas essas empresas aderem a préaticas de
sustentabilidade e logistica reversas em seus negécios.
Segundo Sinnecker (2007), a logistica reversa vem
sendo utilizada como estratégia de competitividade e
tem impacto positivo na imagem institucional das
empresas, devido a maior conscientizacdo dos
consumidores.

Segundo Leite (2009), a coleta seletiva é todo
tipo de coleta que seleciona previamente os materiais
a serem recolhidos, que, no caso da COOTRE, sdo
todos os materiais que podem ser reciclados ou
reutilizados. Cabe salientar, no entanto, que em alguns
casos a cooperativa recebe residuos organicos
misturados com residuos solidos. Segundo o
entrevistado E2, quando isso acontece, a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SMMA) procura entrar
em contato com os moradores, escolas, empresas ou
institui¢des envolvidas para informar quais materiais
devem ser separados. Mas, mesmo assim, esses casos
se repetem, segundo relato do entrevistado E2, que
acredita que o motivo é a falta de consciéncia das
pessoas.

Referente aos materiais recebidos pela
cooperativa, constatou-se que a mesma trabalha com
qualquer residuo que possa ser reciclado ou
reutilizado. Conforme o0s entrevistados, apenas
materiais corrosivos e prejudiciais a salde s&o
separados e enviados para a Prefeitura, que os destina
corretamente, pois a cooperativa ndo possui tecnologia
para trabalhar com esse tipo de material. Todos os
bens recebidos pela COOTRE enquadram-se has
categorias de bens descartaveis, bens durdveis e bens
semiduraveis (Leite, 2009).

A triagem dos materiais, conforme relato dos
entrevistados e observacdo dos pesquisadores, é feita
de modo organizado e minucioso. A pré-triagem,
atividade pela qual sdo separados o papeldo, o vidro e
a sucata do resto dos materiais, é realizada bem
préxima da esteira de triagem dos materiais miudos,
facilitando o deslocamento dos mesmos. Os bags
(sacolas grandes) em que sdo alocados os materiais
mildos ficam bem proximos da esteira de triagem,
agilizando o processo de separacdo. Segundo o
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SEBRAE (2003), a triagem precisa ter um padréo de
separagdo prévia, com capacitacdo e motivagdo dos
catadores, garantindo assim produtividade com
qualidade.

Conforme relatado pelos entrevistados E1 e
E3, quando se acumulam cinco bags de cada material,
0s mesmos sdo passados para 0 setor de prensa e,
assim, sdo formados os fardos, que sdo conduzidos ao
setor de armazenagem. Observou-se que 0
deslocamento dos bags até a maquina de prensa e o
transporte dos fardos prontos até o setor de
armazenagem sdo realizados de modo bem
organizado, pois, além de esses setores estarem bem
préximos um do outro, o fluxo desse processo é
continuo. Essa interligacdo das areas da COOTRE
evidencia o relato de Gongalve-Dias & Teod6sio
(2006), que afirmam que as cooperativas possuem
vantagens por serem mais organizadas e estruturadas.

Os entrevistados informaram que os fardos
ficam armazenados até o final do més. Entdo a
cooperativa entra em contato com as empresas de
aparas (atravessadores) que compram 0s materiais. O
SEBRAE (2003) afirma que as cooperativas ndo
podem ficar com materiais encalhados e, a0 mesmo
tempo, devem conseguir comercializ-los a um bom
preco. Observou-se que, mesmo vendendo seus fardos
apenas no final do més, a COOTRE ndo se prejudica
com isso, pois hd espagco para armazenagem e as
empresas  atravessadoras  possuem  caminhdes
suficientes para transportar todo o estoque da
cooperativa.

Segundo Xavier & Corréa (2013), as
cooperativas trabalham como unidades de pré-
processamento dos materiais, pois ja& 0s deixam
compactados e enfardados, facilitando o trabalho das
indUstrias de reciclagem, que j& recebem os materiais
separados e conseguem ter uma previsibilidade melhor
para o planejamento de seus processos. Essa operacéo
em rede traz mais vantagens para todos os atores
envolvidos na cadeia.

Como relatado pelos entrevistados, a
COOTRE nédo vende seus materiais direto para as
indUstrias de reciclagem pelo fato de ndo ter volume
suficiente e também por ndo possuir veiculos de
transporte. Essa realidade corrobora a observagdo de
Soto (2011), que comenta algumas exigéncias das
indUstrias de reciclagem, como qualidade, quantidade
e regularidade de fornecimento. Porém, mesmo
vendendo  seus materiais para  empresas
atravessadoras, os cooperados ainda possuem ganhos
mais elevados do que se fossem catadores autbnomos.
Isso porque os atravessadores também pagam melhor
por residuos pré-processados e por volumes maiores.

Foi possivel observar, de acordo com as
respostas dos entrevistados e a analise dos
pesquisadores, que a cooperativa trabalha com os
principais canais reversos de bens de pds-consumo,
que, segundo Leite (2009), sdo a reciclagem, o
desmanche e o redso. Isso se confirma com o fato de

que todos os fardos comercializados séo
posteriormente vendidos pelos atravessadores as
industrias de reciclagem. Na questdo do redso, E2
afirma que muitos materiais coletados ainda séo
passiveis de reutilizacdo, sendo os mesmos vendidos
por precos acessiveis aos proprios cooperados. Quanto
ao desmanche, conforme ja relatado, a COOTRE
possui um setor especifico para essa atividade.

Os atores envolvidos nos processos da cooperativa

Foi possivel perceber, de acordo com os
entrevistados e a analise dos pesquisadores, que a
Prefeitura Municipal de Esteio possui um papel
importante para a cooperativa, pois cede caminhdes e
motoristas para realizacdo da coleta, auxilia com
algumas despesas (luz, 4gua, dentre outras) e paga 15
mil reais por més pelo servico que a COOTRE presta.
A Secretaria Municipal do Meio Ambiente da cidade
de Esteio também estéd integrada, fazendo o cadastro
de adesdo a coleta seletiva e dispondo-se a passar
informagdes e receber sugestdes e criticas.

De acordo com E2, poucos moradores da
regido aderem a coleta seletiva. Os motivos disso,
acredita o entrevistado, podem ser a falta de
consciéncia das pessoas e a pouca divulgagdo da
cooperativa. De acordo com o IPEA (2013), as ac0es
de educagdo ambiental sdo essenciais para
conscientizar a populacdo, e os catadores poderiam
realizar o papel de agente ambiental, divulgando
conhecimentos sobre a coleta seletiva.

Conforme relatado pelos entrevistados,
diversas empresas estdo envolvidas nas atividades da
Cooperativa dos Trabalhadores Recicladores de
Esteio. A formacdo da cooperativa, 0s pontos de
coleta e a comercializacdo dos materiais sd0 processos
que possuem atuacdo direta de empresas. Analisando-
se 0s principais atores que participam das praticas de
logistica reversa de pés-consumo da cooperativa, que
sdo os 6rgdos publicos, as empresas e a sociedade, é
importante ressaltar o conceito de Gestao Integrada de
Residuos Sélidos, que, segundo Mesquita Jr. (2007), é
a forma de administrar a gestdo de residuos sélidos da
melhor maneira possivel, considerando a cooperacéo e
participacdo de todos os representantes da sociedade
(governo, empresas, catadores, dentre outros) e
buscando, assim, o desenvolvimento sustentavel.
Segundo Dias (2009) e Seiffert (2010), para que
ocorra 0 desenvolvimento sustentavel, é necessario
gue o desenvolvimento econdmico, social e ambiental
atue de forma equilibrada.

PROPOSIQ@ES DE MELHORIAS
Com base nas observacfes e nas entrevistas

realizadas na cooperativa, destacam-se algumas acbes
de melhoria que podem ser desenvolvidas. As
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proposicBes tém o objetivo de indicar acBes que
possam melhorar as atividades de coleta, triagem e
comercializacdo. Desse modo, sugere-se:

buscar mais parcerias com empresas e
instituicGes que tenham praticas sustentaveis.
Segundo Pereira et al. (2011), cada vez mais
empresas estdo agindo de forma sustentavel,
preocupando-se com o descarte correto dos
residuos. Nesse sentido, a cooperativa
poderia buscar apoio e formar parcerias com
essas organizagBes, com o intuito de coletar
mais materiais e também receber doagdes de
equipamentos, como, por exemplo, uma
empilhadeira elétrica (que a COOTRE ainda
ndo possui) para transportar os bags para a
prensa;

buscar  possiveis novos  compradores.
Observou-se que a cooperativa comercializa
seus materiais sempre para as mesmas
empresas. Algumas dessas organizacdes
atuam em locais distantes, 0 que aumenta o
custo de transporte. Seria interessante estar
sempre pesquisando e entrando em contato
com novos comerciantes com o objetivo de
negociar melhores precos na venda dos
materiais e reduzir os custos de transporte;
criar uma rede de cooperagdo com outras
cooperativas de reciclagem, com o objetivo
de obter melhores equipamentos e mais
volume de materiais e assim vender
diretamente para as industrias de reciclagem.
Soto (2011) comenta que as redes de
cooperativas de catadores ainda sdo novas no
pais, porém vém aumentando com o intuito
de ganhar mais competitividade no mercado
de materiais reciclaveis. Entende-se que esse
processo envolve varias etapas e varios
colaboradores, mas seria interessante a
cooperativa se informar e pesquisar modelos
de redes ja existentes no Brasil;

entrar em contato com Universidades e
OrganizagGes ndo Governamentais com o
proposito de obter mais capacitacdo sobre
gerenciamento e administracdo. Apesar de a
COOTRE ja possuir boas nocbes de como
administrar a cooperativa, a mesma poderia
desenvolver novas atividades, como o
estabelecimento de objetivos e metas e a
formulacdo de planos de trabalho, que,
segundo o SEBRAE (2003), sdo atividades
basicas de uma cooperativa.

CONSIDERACOES FINAIS

A logistica reversa de p6s-consumo vem se
tornando um assunto cada vez mais importante e
explorado pelas empresas, 6&rgdos publicos,
instituicbes e sociedade. A preocupacdo do novo

consumidor com o meio ambiente e as praticas
sustentaveis dos geradores de residuos tém sido de
extrema importancia para a evolucdo desse tema.
Pode-se perceber que, ao longo dos ultimos anos,
diversos autores divulgaram pesquisas e teorias sobre
a logistica reversa de pds-consumo, apresentando
como 0 processo é realizado, quais sdo as melhores
maneiras de desenvolvé-lo, quais sdo as dificuldades,
os beneficios que os fluxos reversos trazem, dentre
outros aspectos. Esses estudos enriquecem a literatura
sobre o tema, facilitando a compreensdo de
interessados e trazendo informacGes de como fazer
uma boa gestao dos residuos descartados.

Para que a logistica reversa de pds-consumo
seja eficiente, a mesma precisa seguir um fluxo
continuo de atividades, tendo ligagdes em todas as
etapas. Nesse aspecto, destaca-se a importancia do
papel dos catadores de lixo e das cooperativas de
reciclagem, que realizam grande parte das atividades
préaticas desse processo, que sdo a coleta, a triagem, a
compactacdo e a comercializagdo desses residuos.

Nesta pesquisa identificaram-se as préticas de
logistica reversa de pds-consumo realizadas pela
Cooperativa dos Catadores Recicladores de Esteio.
Entende-se que o objetivo geral desta pesquisa foi
atingindo, pois os resultados demonstraram diversas
atividades de fluxo reverso que a cooperativa realiza,
desde a catacdo dos materiais até a comercializagdo
aos atravessadores.

As cooperativas de reciclagem vém se
tornando um 6timo meio de os catadores elevarem
seus ganhos com a comercializacdo de residuos
solidos. Trabalhando com volumes maiores de
materiais, elas passam a ter maior poder de negociacao
com os compradores. Além disso, o governo incentiva
as atividades de associacfes e cooperativas, cedendo
recursos e local, e também criando leis que as
beneficiam.

Em relagdo a comercializagdo dos materiais
da cooperativa, constata-se que, apesar de o0s
cooperados terem ganhos mais elevados que 0s
catadores autbnomos, ainda assim sdo  0S
atravessadores que ditam o0s pregos a serem
praticados, pois sdo eles que vendem para as industrias
de reciclagem. Conforme relatado pelos entrevistados,
a cooperativa possui dificuldade de vender direto para
essas industrias, pois as mesmas sO compram em
grandes quantidades e a COOTRE ndo possui
caminh®es para o transporte dos fardos.

Outro aspecto relatado pelos entrevistados
contempla a falta de conscientizagdo de algumas
pessoas em relagdo a separacdo de materiais. Diversas
vezes a cooperativa recebe residuos organicos
misturados com os residuos sélidos, o que dificulta o
trabalho dos cooperados. De modo geral, verifica-se
que a Cooperativa dos Trabalhadores Recicladores de
Esteio realiza préaticas sustentaveis e que contribuem
para a geracdo de renda aos cooperados e para uma
melhor gestdo dos residuos sélidos. Portanto, as acbes
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da cooperativa contribuem significativamente para o
fluxo reverso dos materiais.

Como sugestdo para estudos futuros, propde-
se que sejam desenvolvidas pesquisas voltadas a: i)
verificar os métodos utilizados nas cooperativas de
reciclagem para processar seus materiais, analisando
em detalhe a qualidade da triagem e se uma separacao
mais selecionada dos residuos impacta o preco de
comercializacdo; ii) explorar de forma mais minuciosa
outros atores envolvidos nos processos de logistica
reversa de pos-consumo, como empresas e Orgdos
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