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Resumo

Conhecer o perfil e as expectativas de jovens académicos é importante tanto
para a universidade como para seus docentes. Neste trabalho, objetivou-
se conhecer e analisar as expectativas dos académicos de Engenharia de
Producio de uma universidade federal e mostrar as caracteristicas da atuagao
de um profissional dessa drea. Assim, realizou-se uma pesquisa utilizando
um formuldrio on-line por meio da plataforma do Google Drive, sendo este
disponibilizado a todos os alunos matriculados no curso de Engenharia de
Producdo de uma universidade federal do interior do Rio Grande do Sul,
totalizando 201 voluntdrios, e enviado por e-mail e redes sociais. Elaborou-
se um questiondrio com dez perguntas objetivas e alternativas de respostas
semidirigidas, envolvendo questdes de perfil e expectativas dos académicos.
Os resultados apontaram a importancia de conhecer o perfil e as expectativas
dos académicos para a Universidade, que podera em equilibrio com o
mercado encontrar solu¢oes de constante aprimoramento do curso.

Palavras chave: Académicos. Engenharia de Producdo. Expectativas.

Abstract

Knowing the profile and expectations of young students is important for
both the university and its professors. In this study, the aim was to learn
and analyze the expectations of production engineering students of a federal
university and to show the characteristics of a professional’s performance in
this area. A survey was conducted using an on-line form through the ‘Google
Drive’ platform, which was made available by email and by online social
networks to all students enrolled in the production engineering program
of a federal university in the interior of Rio Grande do Sul state, totaling
201 volunteers. A questionnaire was developed with ten objective questions
and alternative semi-directed answers, involving questions of the students’
profiles and expectations. The results highlighted the importance for the
university of knowing the profile and expectations of the students, enabling
the search for solutions, in balance with the marketplace, for constant
improvements of the program.

Key words: Students. Production Engineering. Expectations.
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1 Introducao

Um dos principais aspectos a serem conside-
rados no desenvolvimento regional e até mesmo
nacional € o aprendizado necessdrio aos profissio-
nais nas diversas dreas de atuacdo. As universida-
des desempenham fundamental importancia nesta
preparacao de jovens para o competitivo mercado
de trabalho.

Quando os jovens ingressam em um curso su-
perior, é natural que tragam consigo expectativas
em relacdo ao curso, a sua formagdo e ao seu fu-
turo como profissional. As mudangas constantes
no mercado de trabalho fazem com que duvidas
sejam frequentes em relacdo as expectativas dos
académicos relacionadas a esse mercado. Quando
essas expectativas ndo correspondem a realidade
do mercado trabalhista, algumas frustagoes, na
busca da realizagao profissional, podem ocorrer.

Nos tltimos anos, o mercado de trabalho no
Brasil tem crescido nas diversas dreas das enge-
nharias. O profissional graduado em Engenharia
de Produgio tem sido muito procurado pelo mer-
cado trabalhista, pela sua formagao multidisci-
plinar que acrescenta muito na sua bagagem de
conhecimento técnico. A visdo sistémica propor-
cionada pelo curso cria uma capacidade para ge-
renciar negobcios tornando o engenheiro de pro-
dugdo um profissional que as empresas desejam
em seus quadros, pois ele tem, em tese, habili-
dade para financas, projetos, operagao e gestao.
Segundo a Associagdo Brasileira de Engenharia de
Producio [Abepro] (2017), compete a Engenharia
de Produgio o projeto, a modelagem, a implanta-
¢d0, a operagdo, a manutencdo e a melhoria dos
sistemas produtivos de bens e servicos, caracteri-
zando, desta forma, a visdo sistémica necessaria
ao engenheiro de producio.

E perceptivel que o cendrio é de mudangas e
que as firmas buscam profissionais que se adaptem

a essa situagao. Paralelamente, a concorréncia seja
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interna ou externa, exige das empresas esforcos
significativos na melhoria da produtividade e, por
consequéncia, da sua competitividade e sustenta-
bilidade. Aqui o papel desempenhado pelo enge-
nheiro de producdo cresce de importancia diante
dos desafios enfrentados pelas organizagoes.

Os processos de globalizacio, as mudancas
de cendrio e a complexidade maior das empresas,
segundo Dutra (2010), exigem destas maior veloci-
dade e flexibilidade em suas tomadas de decisoes.
Por isso, profissionais qualificados para atender
essas necessidades é uma demanda crescente nas
firmas.

A expectativa positiva esta relacionada a con-
fianca. Para Robbins (2003), a maioria das relagoes
organizacionais tem sua raiz na confianga baseada
no conhecimento que se apoia na informagao ad-
vinda de experiéncias que constroem a confiabili-
dade mediante um histérico de interaces.

Para exercer a profissio de engenheiro de
producdo, pressupde-se que o individuo possua as
seguintes caracteristicas: espirito critico, criativi-
dade, consciéncia em relacdo a sua atuagao téc-
nica, politica econémica e social. Outro aspecto
importante é a capacidade de adaptagao rapida em
diferentes funcoes, em razio de sua formacao mul-
tidisciplinar, para atender a necessidade crescente
de competitividade das organizag¢des. Portanto, é
preciso identificar o perfil e as expectativas dos
académicos em Engenharia de Produgido, uma vez
que tanto gestores educacionais como os de em-
presas poderdo se servir de tais informagoes para
a melhoria do conjunto de atividades dessa area,
seja na universidade ou nas empresas.

Diante do exposto, neste trabalho, objeti-
vou-se conhecer e analisar as expectativas dos
académicos de Engenharia de Produ¢dao de uma
universidade federal bem como mostrar as carac-
teristicas da atuagao de um engenheiro de produ-
¢do. Para tanto, na sequéncia, sdo apresentados os

procedimentos adotados.
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2 Revisdo bibliografica

Neste capitulo, serd descrita uma contextua-
lizacdo sobre o curso de Engenharia de Producio,
visdo e conceitos de alguns autores, assim como
parte do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) para

embasar os resultados alcancados na pesquisa.

2.1 Contextualizagcoes do curso de

Engenharia de Produgao

De acordo com o Conselho Federal de
Engenharia Arquitetura e Agronomia [CONFEA]
(2010), o curso de formagdo em Engenharia de
Produc¢ido no Brasil s6 foi iniciado na segunda
metade do século XX, na Escola Politécnica da
Universidade de S3ao Paulo, por iniciativa do pro-
fessor Ruy Aguiar da Silva Leme. Com a introdu-
¢do das multinacionais e a expansdo das empresas
nacionais, surgiu uma grande demanda de admi-
nistradores profissionais, praticamente inatendida
no que se referia a engenheiros de producao. Por
isso, segundo o Confea (2010), a data de surgimen-
to da Engenharia de Producdo no Brasil pode ser
considerada a de abril de 1955. A agregagio de no-
vos conceitos e métodos tomados, principalmente,
da administracao e de outras engenharias, possi-
bilitou que o curso de Engenharia de Producao
moldasse um carater diferente dos demais cursos
da area de Exatas. Tornando-se, assim, uma en-
genharia que atua de forma transversal as dreas
classicas da Engenharia.

Masculo (2010) comenta que a Engenharia
de Produg¢ido originou-se nos Estados Unidos da
América (EUA), na virada do século XIX para o
XX, inserida no processo de avanco da industria-
lizacdo e do crescimento economico. Com o de-
senvolvimento tecnoldgico desse periodo e a ex-
pansio da rede ferrovidria de transportes, surgem
as primeiras grandes corporagdes norte-america-

nas, impulsionando a produ¢do em larga escala
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e o surgimento de um forte mercado interno de
consumo.

No inicio da década de 1980, teve inicio, no
Brasil, a adogdo das técnicas japonesas, ou seja,
novos métodos de producido com algumas tentati-
vas na industria bem-sucedidas. Estava nascendo,
desta forma, a Engenharia de Producao, estimu-
lando a engenharia de manufatura a adotar essas
novas técnicas.

Para Antunes, Alvarez, Pellegrin, Klippel e
Bortolotto (2008), a partir da década de 1990, a
industria brasileira se modernizou; e a realizacdo
de investimentos em novas instalacdes e equipa-
mentos foi a face mais visivel desse processo, mas
nao a mais importante.

De acordo com Antunes et al. (2008, p. 13),

A adog¢dao de novos conceitos, mé-
todos e técnicas de gestdo da produ-
¢ao — e das operagdes de forma geral,
incluindo-se ai operacdes de servicos
e logistica, é o ponto para o qual gos-
tariamos de chamar a ateng¢do. Em va-
rios setores da manufatura, tais como
autopecas, moveis e bens de consumo
durdveis, a induastria consolidou po-
sicoes competitivas s6lidas no plano
internacional, baseadas na qualidade
dos produtos e processos, na eficiéncia

e na flexibilidade das operacoes.

Ainda, para Antunes et al. (2008), existem
alguns paradigmas na Engenharia de Producio
que precisam ser quebrados pelas organizagoes.
Muitas empresas utilizaram tecnologias avanga-
das para automatizar processos antigos e ultrapas-
sados, usando computadores apenas para acelerar
estes processos, ou seja, foi privilegiado o foco nas
melhorias das operagdes e ndo nas dos processos.
A Engenharia de Producdo deve compreender os

processos de forma ampla, mas sempre relativa-
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mente ao fluxo do objeto do trabalho no tempo e
no espago.

Quando se fala em cursos de graduacdo ndo
se deve desconsiderar a aprendizagem. Segundo
Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), a apren-
dizagem é um processo psicologico que ocorre no
individuo e, nas teorias de aprendizagem, mencio-
nam-se as mudangas que ocorrem nos sujeitos, ou
seja, de maneira geral, a aprendizagem faz referén-
cia a mudangas que ocorrem no comportamento
da pessoa, nao resultantes unicamente da matura-
¢do, mas de sua interacdo com o contexto.

Zanelli et al. (2004) destacam que a rapidez
das mudangas ocorridas no mundo do trabalho e
as constantes inovacdes tecnoldgicas tornam ne-
cessaria uma aprendizagem rdpida e eficaz. Por
isso, grande parte das qualificagdes exigidas do
trabalhador na atualidade, que serdo os futuros
engenheiros de produg¢do aqui pesquisados, é
complexa e requer um conjunto de a¢des educa-
cionais continuas e variadas para desenvolvé-las.
Neste cendrio, as organizag¢oes necessitam de pro-
fissionais competentes que saibam mobilizar suas
qualificagoes, transformando-as em resultados e
acoes valiosos.

O mesmo autor sugere que existem trés estra-
tégias comportamentais de aprendizagem que se
aplicam tanto na universidade quanto nas organi-

zagoes. Sao elas:

a) procura de ajuda interpessoal;
b) procura de ajuda de material escrito;

¢) aplicagao pratica.

Dai a importancia de os académicos compre-
enderem que a aprendizagem é fundamental para
a formacao. O mesmo autor ainda ressalta que a
aplicagdo pratica da aprendizagem torna os indi-
viduos mais qualificados para o mercado de traba-

lho. Buscar o equilibrio entre teoria e pratica faz
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com que o profissional esteja mais bem preparado
para enfrentar os desafios que se apresentam.

Ressalte-se que é imprescindivel aliar a teoria
a pratica nos cursos de graduacao das universida-
des. Neste sentido, Campos (2004) salienta que s6
a aplicagdo do conhecimento teérico pode agregar
a pratica uma mudanga que deve ser conduzida
pelo esforco e pela aplicacdo do conhecimento no
dia a dia das empresas. Aproximar o conhecimen-
to tedrico adquirido nos cursos de graduagao da
aplicagao pratica é o desafio que com frequéncia
apresenta dificuldades para os egressos.

A Figura 1 mostra um resumo da evolugio
dos sistemas de produg¢io, considerando as inven-
¢oes tecnologicas que os moldaram. James Watt,
em 1764, ao desenvolver a maquina a vapor, con-
tribuiu para o avanco da tecnologia. Adam Smith,
no ano de 1776, menciona que a eficiéncia advém
da divisdo do trabalho. Em 1832, Charles Babbage
comega a desenvolver o computador e, em 1950,
surge a robotica e os sistemas de produgio.

Um importante avango que alavancou a pro-
dugio em escala foi o surgimento da intercambia-
lidade em que as pegas fabricadas em série podem
ser montadas, sem necessidade de ajustes, em ou-
tra peca qualquer em um conjunto de montagem
nas linhas de producio. Por isso, a intercambiali-
dade tornou-se fundamental para melhorar a qua-
lidade e reduzir custos nos sistemas de producdo
(Novaski, 1994).

Ao longo do tempo, véarios autores contri-
buiram com a consolidacio da Engenharia de
Producdo. Preocupando-se com viarias areas ela
tem a capacidade de integrar o setor produtivo das
empresas buscando eficiéncia e eficacia.

Na Figura 2 estdo relacionados alguns auto-
res/personagens que contribuiram e contribuem
com o historico da Engenharia de Produgao. A fi-
losofia da melhoria constante também se mostra
ao longo do tempo com a evolugdo dos conceitos
na Engenharia de Producao.

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 15, n. 3, p. 471-486, 2017.
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Figura 1: Raizes histéricas da Engenharia de Produgdo

Fonte: Mdsculo (2010).

Segundo Robbins (2003), a confianga base-
ada no conhecimento se apoia muito na informa-
¢do. Esse conhecimento se desenvolve no decorrer
do tempo, essencialmente pela experiéncia que

constroi a confiabilidade e a previsibilidade. No

E@mﬁo
Financeira

contexto organizacional, a maior parte das rela-
¢oes é baseada no conhecimento. Quanto maior a
comunicagao e a regularidade das interagdes mais
a confianca pode ser desenvolvida e aplicada. Por

esse motivo é importante estudar o perfil e as ex-

Autor/Personagem Contribuicdo principal
Frederick Taylor Filosofia da administragio cientifica uso de fremamento,
estudo do tempo e padrdes.
Henry Ford Produc¢io em massa emlinha de montagem_
Harrington Emerson Melhoria da eficiénda empresanal.
F. W. Hamnis Primeiro modelo de lote econdmico de compra (LEC).
Henry Gantt Uso de sistemas de programacdo.
Walter Shewhart Controle estatistico da qualidade.
Elton Mayo Atencio a fatores comportamentais.
L.H.C. Tippertt Amostragem do trabalho
Vicente Falconi | Gerenciamento darotina diaria.
Campos

Figura 2: Contribuicoes de autores para a Engenharia de Produg¢do
Fonte: Adaptado de Mdsculo (2010).
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pectativas dos académicos
para gerar conhecimento e
confianca.

Dutra (2010) salienta
que o processo de globa-
lizacio e a complexidade
maior das organizacdes faz
COm que as empresas neces-
sitem de um novo perfil de
profissional. Desse modo,
os académicos e futuros
engenheiros de producido

devem ficar atentos a essas
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novas exigéncias. O mesmo autor menciona a pro-
cura por pessoas mais autbnomas, comprometidas
e com iniciativa para solu¢ao de problemas, uma
vez que o processo decisorio estd cada vez mais
descentralizado.

A producio, seja industrial ou de servicos,

¢ imprescindivel no desen-
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Na Figura 3, Dutra (2010) demonstra a rele-
vancia do eixo tecnoldgico, da engenharia e dos
processos. A Engenharia de Producdo tem sua
esséncia neste eixo. Enfatiza-se a importancia da
gestdo do conhecimento, da visdo sistémica e da

busca constante da gestdo de melhorias.

volvimento social e econd-
mico de um pais. Segundo
Antunes et al. (2008), a

globalizacao e o desenvol-

Gestiio do

vimento da economia acir-

conhecimento

Reconhece em scu campo de atuagiio agregar
valor no processo de gestéio do conhecimento, atuan-
do sistematicamente na captura, cringio, disponi-
bilizacao, disseminagiio e aplicagfio de conhecimen-
tos no ambicnte interno, bem como Incendvando
parceiros externos a gerar solu¢des e conhecimentos
que se traduzam em resultados préticos para a orga-
nizagiio. Atua com foco no autodesenvolvimento ¢
no de scus pares.

ram a competi¢io entre
paises e entre empresas. A
industria brasileira opera

com escalas de producio

Envolve o entendimento da empresa toda, da
relagiio entre os processos organizacionnis e da cla-
reza sobre sua agregaciio de valor ao negécio. Busca
resultados, concilinndo a vislio de negdcios nas di-
mensdes téenica, econbémica e social — esta em ter-
mos de qualidade, seguranga, sadde, meio ambiente
e responsabilidade social —, integrando pessoas e re-
cursos cxistentes no ambienre interno ¢ externo.

Visio
sistémica

baixas em relacao aos pa-
droes de nacoes desenvolvi-
das, como Estados Unidos,
Japdo e Alemanha, princi-

palmente. De acordo com

Relaciona-se A gestilo de processos de melhorin
e inovaciio, desde o planejamento até sua imple-
mentngiio, envolvendo idendficagiio sistemdtica de
pontos para superagio dos resultados aleangndos,
transformagfio de problemas em oportunidades, cria-
¢do de multiplas alternativas originais e selegio das
malis cficazes, bem como n criagfio de indicadores
especificos que permitam aproximar ao maximo o
acompanhamento das melhorias implementadas,

esse pesquisador, a tarefa
central da Engenharia de

Fonte: Dutra (2010).
desenvolver

Producao ¢é
sistemas empresariais e de
producdo competitivos levando em consideragio
nao sé aspectos relativos a tecnologia de produtos
e processos, mas também a eficaz combinacdo da
utilizacido dos diferentes fatores de produgio.
Para que isso seja possivel, corroborando
Antunes et al. (2008), Dutra (2010) ressalta a im-
portancia da gestao do conhecimento a frente das
organizacdes. A utiliza¢do adequada dos recursos
disponiveis aliada a uma politica de gestio mo-
derna tém trazido resultados animadores as em-
presas. Dessa maneira, o curso de Engenharia de
Produgao pode proporcionar aos académicos a ca-
pacidade de criar novas solu¢des para otimizagio
dos processos produtivos bem como para o enten-
dimento de economia nas empresas tornando-as

mais competitivas no mercado.

Figura 3: Eixo tecnolégico, engenharia e processos

Para Dutra (2010), os trabalhos desenvolvi-
dos ao longo dos ultimos anos transformou a for-
ma de gerir pessoas. Neste contexto, as principais

mudancas foram:

a) alteragao no perfil das pessoas exigido pelas
empresas;

b) deslocamento do foco da gestao de pessoas
do controle para o desenvolvimento;

¢) maior relevancia das pessoas no sucesso do

negocio ou da empresa.

Na pesquisa apresentada pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada e Secretaria
Nacional da Juventude (2014), em que se anali-
saram dados de 2006 a 2012, jovens, entre 15 e

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 15, n. 3, p. 471-486, 2017.
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24 anos, que nunca trabalharam tém 64% menos
chances de encontrar um emprego do que indivi-
duos da mesma idade com experiéncia anterior. A
precariedade de politicas publicas de incentivo a
contratagdo de jovens sem experiéncia os deixa a
mercé das politicas empresariais e da economia.

No contexto descrito estao os académicos de
maneira geral e em especial os aqui pesquisados.
Assim, o cendrio econdmico tem grande influéncia
na oferta de emprego para jovens sem experiéncia.
Os programas de trainees e os estagios sdo alter-
nativas para provar competéncias e abrir caminho
no concorrido mercado de trabalho. Mesmo con-
siderando que a contratagdo de jovem mais esco-
larizado seja mais complexa, é inegavel que esta é
uma vantagem para o crescimento das organiza-
¢oes, uma vez que este esta mais preparado para
assumir fungoes.

Em relacdo a faixa salarial do engenheiro de
producdo, o Guia das Profissoes e Salarios do site
especializado Catho (2015) informa que a média
de saldrio nacional é de R$ 5.495,72, referente ao
més de maio de 2015. Atualizando este valor para
margo de 2017, a média chega a R$ 6.228,85, se-
gundo a mesma fonte.

Existem, no Brasil, algumas associagdes
representativas dos assuntos relacionados a
Engenharia de Producdo. A Associagdo Brasileira
de Engenharia de Produ¢ao (ABEPRO) foi criada
em 1986 e é a institui¢ao que representa docen-
tes, discentes e profissionais da darea. Como im-
portante 6rgao de classe, tem assumido as fungoes
de esclarecer o papel do engenheiro de producio
na sociedade e no seu mercado de atuacao e de
ser interlocutor junto a instituigdes governamen-
tais relacionadas a organizacdo e avaliacdo de
cursos, como o Ministério da Educacio e Cultura
(MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP). Também atua em
conjunto com as institui¢oes de fomento, como a

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 15, n. 3, p. 471-486, 2017.

Nivel Superior (CAPES), o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e 6rgaos de apoio a pesquisa estadual,
assim como em organizagdes Nnao governamen-
tais, tais como Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (CREA), Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA), Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC),
Associacao Brasileira de Educacao em Engenharia
(ABENGE) e outras organiza¢bes nido governa-
mentais ligadas a ensino, pesquisa e extensio.
Com isso, a Abepro torna-se de fundamental im-
portancia para todos os profissionais envolvidos
em Engenharia de Produ¢io que buscam atingir
os objetivos da drea (Abepro, 2015).

O curso de Engenharia de Produgio da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) tem
duragdo de dez semestres, com 40 vagas anuais, e
teve sua primeira turma de ingressantes em 2009.
Tratando-se, portanto, de um curso considerado
ainda recente.

O Projeto Pedagdgico do Curso de
Engenharia de Producdao (PPC) da Universidade
Federal de Santa Maria [UFSM] (2014) esta dispo-
nivel no site da instituicdo, com acesso livre, e traz
importantes esclarecimentos em relagao ao curso.

A Universidade destaca:

A visio humanistica que se instalou
progressivamente no ultimo século
aliada a competitividade instalada na
indistria requer um perfil de enge-
nheiro que, além dos requisitos téc-
nicos, necessita incorporar a sua for-
magao outros atributos. A capacidade
para identificar as oportunidades para
inovagao, a identificagio de proble-
mas a serem resolvidos e ndo apenas
as suas solucdes e a capacidade para a

inter-relagao pessoal sao exemplos de
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capacitagoes e habilidades necessdrias
ao perfil do engenheiro. Em resumo,
requer-se hoje do engenheiro uma for-
macdo mais holistica, o que ndo tem
sido observado na maioria dos curri-
culos brasileiros. A formacao holistica
exige processos de educacdo que com-
preendam os aspectos técnicos, cien-
tifico, gerencial e de conhecimentos
sociais, que compdem a cultura reque-
rida de um bom engenheiro. Os enge-
nheiros hdo de estar preparados para
exercer suas profissdes agregando os
conhecimentos representados pelo
desenvolvimento destes aspectos. Os
cursos de engenharia, por conseguin-
te, deverdo exibir sua forma peculiar
de educar segundo sua vocagio e visao

de mundo.

Ainda conforme o PPC (UFSM, 2014) as es-

tratégias para o curso, sao as seguintes:

e Promover a inter-relacio dos contetdos das
disciplinas basicas com aqueles das discipli-
nas profissionalizantes do curso, evitando-se
a dicotomia existente na atualidade, em que
os conteudos das disciplinas basicas sio mi-
nistrados sem que seja associada a sua uti-
lizagao/aplicagdo no decorrer das disciplinas
profissionalizantes. Para tal, preconiza-se o
inter-relacionamento e hierarquizacao dos
conteudos.

e Oportunizar a interagao entre a teoria e a
pratica no desenvolvimento das atividades di-
daticas, por meio da infraestrutura de labo-
ratorios existentes. Buscar-se-4 uma melhor
interagdo mediante ampliacdo dos atuais e/
ou criacdo de novos laboratoérios.

e DPossibilitar a interacdo entre a teoria e a pra-

tica no desenvolvimento das atividades dida-
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ticas em visitas técnicas. Estas poderdo ser
ampliadas em nimero e/ou duragio.

e Flexibilizar os contetidos profissionalizantes,
a partir da matriz basica de formacio pro-
fissional, oportunizando ao aluno aprofun-
dar seus conhecimentos naquela area e/ou no
tema de maior interesse.

e Suscitar a melhoria da comunicagdo em to-
das as suas formas, inclusive no que se refere
a lingua estrangeira (inglés e/ou espanhol),
pela oferta de disciplinas apropriadas, utili-
zagao do “clube de linguas” ja em funciona-

mento na institui¢cao, ou outras formas.

O PPC (UFSM, 2014), referente ao ano de
2009, define o objetivo geral e os objetivos especi-

ficos, quais sejam:

* Objetivo geral

O curso de Engenharia de Producdo da UFSM
tem, por objetivo geral, formar profissionais de ni-
vel superior que tenham formagao generalista, ali-
cercada em solido aprendizado técnico-cientifico,
gerencial e social, aptos a absorver e desenvolver
novas tecnologias e atuar criativa e criticamente
na identificacio das demandas sociais e no desen-

volvimento sustentado da regido sul e do pafs.

e Objetivos especificos
O curso de Engenharia de Produ¢ao da
UFSM tem por objetivos especificos:

e Oportunizar conhecimentos e capacitar a vi-
véncia dos principios éticos na sua atividade
profissional.

e Formar profissionais conscientes da sua res-
ponsabilidade profissional e social.

* Dimensionar e integrar recursos fisicos, hu-
manos e financeiros a fim de produzir, com
eficiéncia e ao menor custo, considerando a

possibilidade de melhorias continuas.
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Utilizar ferramental matematico e estatistico
para modelar sistemas de producio e auxiliar
na tomada de decisoes.

Projetar, implementar e aperfeigoar sistemas,
produtos e processos, levando em considera-
¢ao os limites e as caracteristicas das comu-
nidades envolvidas.

Incorporar conceitos e técnicas da qualidade
em todo o sistema produtivo, tanto nos seus
aspectos tecnoldgicos quanto organizacio-
nais, aprimorando produtos e produzindo
normas e procedimentos de controle e audi-
toria.

Acompanhar os avancos tecnologicos, orga-
nizando-os e colocando-os a servico da de-
manda das empresas e da sociedade.
Compreender a inter-relacao dos sistemas
de produgio com o meio ambiente, tanto no
que se refere a utilizacdao de recursos escassos
quanto a disposi¢do final de residuos e rejei-
tos, atentando para a exigéncia de sustenta-

bilidade.

Em relagao aos objetivos do curriculo do

este profissional possa inserir-se no mundo
produtivo, mantendo-se atualizado e contri-
buindo, efetivamente, para o desenvolvimento

da tecnologia e o exercicio da técnica.

Uma parte importante destacada pela
Universidade é a integrag¢do do curso de Graduagao
e o Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia

de Producdo. O documento diz:

Baseado na experiéncia de paises em
que o processo de gestao de produgao
e gestao da qualidade, integrados, ja
¢ uma realidade, em que os procedi-
mentos de abertura da economia estdo
calcados na otimizac¢do de ac¢bes nas
unidades produtivas e servicos. O cur-
so de Engenharia de Producio forma
recursos humanos para a drea de ges-
tao de producdo e gestio de qualida-
de, também desenvolve competéncias
de planejamento, producio e pesqui-
sa, além do dominio das tecnologias

bésicas de engenheiros de producio. A

curso de Engenharia de Produgao, estao descritos Engenharia de Produgio, ao voltar a
dois principais objetivos: sua énfase para caracteristicas de pro-
dutos (bens e/ou servicos) e de siste-

a) Oferecer ao aluno o conhecimento necessario mas produtivos, vincula-se fortemente

a sua formagio profissional de uma forma
cadenciada e progressiva, horizontal e verti-
calmente. Pretende-se que na construgao do
conhecimento estabeleca-se uma solida for-
macdo em ciéncias bdsicas, capacitando-o a
absorver e adaptar-se rapidamente as novas
tecnologias. Tal formagao sera vital para,
ao longo da vida profissional, promover o

aprendizado continuado.

b) Proporcionar ao graduando o perfil desejado,

dotando-o de uma formacao generalista, ca-
pacitando-o a atender as mudancas de deman-

da social por tecnologia. Assim, espera-se que
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com as ideias de projetar e viabilizar
produtos e sistemas produtivos, plane-
jar a produgao, produzir e distribuir
produtos que a sociedade valoriza. O
curriculo proposto proporciona um
perfil flexivel e abrangente, baseado
no entendimento dos sistemas pro-
dutivos e na qualidade, bem como na
integracao entre curso de graduacdo e

pos-graduagio.

O Programa de Mestrado em Engenharia

de Produgdo proporciona ao aluno um desen-
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volvimento e inovagao continuos, além de possi-
bilitar sua participacdo nas atividades de proje-
tos de pesquisa integrados a pos-graduagao. Os
professores do Departamento de Engenharia de
Producdo e Sistemas, que atuam no Programa
de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producdo,
fazem parte do corpo docente, ministram dis-
ciplinas e orientam projetos de graduacio. Os
alunos de gradua¢do sio motivados a participar
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica (PIBIC), possibilitando uma prepara-
¢ao0 destes para o curso de mestrado. Os gradu-
andos podem participar dos grupos de pesquisa
junto com alunos de po6s-graduagido, desenvol-
vendo projetos para que pesquisas resultem em
produgdo cientifica e trabalho de extensdo. O
Programa de Pés-Graduacdao estabeleceu como
uma de suas metas estratégicas criar o curso de
graduacdo em Engenharia de Produgido ligado
ao Departamento de Engenharia de Producdo
e Sistemas, visando a uma futura relagio mais
institucionalizada entre a pos-graduagdo e a
graduacdo. O projeto de graduacdo estabelece
essa iniciativa, para que futuramente os alunos
de graduagao busquem vagas na pds-graduacao.
Também estimula os professores a engajarem es-
tudantes de graduacio na atividade de pesquisa,
promovendo o aumento da produgdo docente e
discente da Universidade.

Nas ultimas décadas, o campo de atuacdo
da Engenharia de Producao vem sendo amplia-
do, incluindo cada vez mais o setor de servicos e
especialmente vem avangando nos campos da in-
formac¢do e do conhecimento (UFSM, 2009). De
acordo com o PPC UFSM (2009), Dutra (2010)
destaca a necessidade de conciliagdao de expectati-
va entre pessoas e organizagao para absor¢iao dos
conceitos do sistema. Assim, esse crescimento da
Engenharia de Producdo ao longo dos anos neces-
sita de um aprimoramento continuo das praticas

educacionais.
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2.2 Areas de atuacdo do
engenheiro de producdo
A Engenharia de Produgao, por ser um cur-
so que abrange diversas dreas, dispoe de inimeras
possibilidades de atuagdo em qualquer tipo de em-
presa ou negdcio. De acordo com o site da Abepro
(2015), um engenheiro de produgio esta apto para

atuar nas seguintes areas:

® Engenharia de Operagoes e Processos da
Produgdo, a qual estad relacionada com pro-
jetos, operagdes e melhorias dos sistemas que
criam e entregam os produtos primarios da
empresa, podendo ser eles bens ou servicos.

e Logistica, em que engloba técnicas para a
andlise de questoes envolvendo o transporte, a
movimentagao, 0 estoque € 0 armazenamento
de insumos e produtos, tendo como objetivo
a reducdo de custos, a garantia da disponibi-
lidade do produto, bem como o atendimento
dos niveis de exigéncias dos clientes.

e Engenharia da Qualidade, Planejamento,
Projeto e Controle de Sistemas de Gestao da
Qualidade, em que se consideram o gerencia-
mento por processos, a abordagem factual
para a tomada de decisdo e a utilizagdo de
ferramentas da qualidade.

e Engenharia do Produto, um conjunto de fer-
ramentas e processos de projeto, planejamen-
to, organizagdo, decisdo e execu¢ao envolvi-
das nas atividades estratégicas e operacionais
de desenvolvimento de novos produtos, com-
preendendo desde a concepcio até o langa-
mento do produto e sua retirada do mercado
com a participagao das diversas dreas funcio-
nais da empresa.

® Engenharia Organizacional, conjunto de co-
nhecimentos relacionados a gestao das or-
ganizacoes, englobando, em seus tépicos, o
planejamento estratégico e operacional, as

estratégias de produgio, a gestdo empreende-
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dora, a propriedade intelectual, a avaliacao
de desempenho organizacional, os sistemas
de informagao e sua gestao e os arranjos pro-
dutivos.

* Engenharia Economica, em que hd formu-
lacdo, estimacdo e avaliacao de resultados
econOmicos para avaliar alternativas para a
tomada de decisao, consistindo em um con-
junto de técnicas matemadticas que simplifi-
cam a comparag¢ao economica.

® Engenharia do Trabalho, na qual se visam
a projeto, aperfeicoamento, implantagido e
avaliacdo de tarefas, sistemas de trabalho,
produtos, ambientes e sistemas para fazé-los
compativeis com as necessidades, habilidades
e capacidades das pessoas objetivando obter
a melhor qualidade e produtividade, preser-
vando a saude e integridade fisica. Seus co-
nhecimentos sdo usados na compreensdo das
interacOes entre os humanos e outros elemen-
tos de um sistema. Pode-se também afirmar
que esta area trata da tecnologia da interface
maquina-ambiente-homem-organizacio.

* Engenharia da Sustentabilidade, que consiste
no planejamento da utilizagao eficiente dos
recursos naturais nos sistemas produtivos di-
versos, da destinacdo e tratamento dos resi-
duos e efluentes destes sistemas, bem como
da implantagio de sistema de gestao ambien-
tal e responsabilidade social.

® Educag¢do em Engenharia de Produgao, uni-
verso de inser¢do da educagdo superior em
Engenharia (graduacdo, pos-graduacio, pes-
quisa e extensdo) e suas areas afins, com uma
abordagem sistémica, englobando a gestdo
dos sistemas educacionais em todos os seus
aspectos: a formagio de pessoas (corpo do-
cente e técnico administrativo), a organiza-
¢do didatico-pedagogica, especialmente o
projeto pedagdgico de curso; as metodologias

e os meios de ensino/aprendizagem. Pode-se
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considerar pelas caracteristicas encerradas
nesta especialidade como uma “Engenharia
Pedagogica”, que busca consolidar estas
questdes, assim como, visa a apresentar,
como resultados concretos das atividades
desenvolvidas, alternativas viaveis de orga-
niza¢do de cursos para o aprimoramento da
atividade docente, campo em que o professor
ja se envolve intensamente sem encontrar es-
trutura adequada para o aprofundamento de

suas reflexoes e investigagoes.

3 Metodologia

O atual trabalho foi dividido em duas partes.
Na primeira delas, foi realizado um levantamento
de informacdes a respeito do curso de Engenharia
de Produc¢do, como histérico, contextualizacao,
projeto pedagdgico do curso, dreas de atuagio,
sendo também feita uma revisio bibliografica
com alguns autores sobre o tema. Na segunda,
foi realizada uma pesquisa, do tipo estudo de
caso, em que os alunos do curso de graduagao em
Engenharia de Producdo da UFSM responderam a
um questionario.

Assim, este estudo tem como principal obje-
tivo conhecer e analisar as expectativas dos aca-
démicos do curso de Engenharia de Produgio da
Universidade Federal de Santa Maria.

Segundo Yin (2010), o estudo de caso envolve
variadas dreas distintas que podem ser investiga-
das com diferentes propdsitos de pesquisa e, desta
forma, colaborar com a descricio de fendmenos
existentes. Neste trabalho, em sua segunda parte,
apresenta-se um estudo de caso na Universidade
pesquisada.

Para realizar a pesquisa, utilizou-se um
formulario on-line por meio da plataforma do
Google Drive, o qual foi disponibilizado a todos

os alunos matriculados no curso de Engenharia de



Produgao da UFSM, totalizando 201 estudantes,
sendo enviado por e-mail e redes sociais.

O questionario foi composto de dez questoes
objetivas, com alternativas de respostas semidiri-
gidas envolvendo questdes de perfil e expectativas
dos académicos. A escala de demonstra¢iao, me-
diante tabelas e graficos das respostas, foiade 1 a
100, em percentual.

A coleta de dados com o formulario on-line
ocorreu do dia 21 de agosto até 2 de setembro de
2014, obtendo-se um retorno de 67% dos alunos,
resultando em 135 respostas compiladas.

Para a confec¢do dos graficos dos resultados
dos questiondrios, os dados foram compilados e
analisados estatisticamente utilizando a planilha
eletronica MS- Excel®.

4 Resultados

Com a aplicagido do questiondario, obtiveram-
se os resultados que serdo apresentados e comenta-
dos na sequéncia. Primeiramente, como mostram
as Tabelas 1, 2 e 3, foi possivel realizar a caracte-
rizagao dos académicos, levando em consideragio
o género, semestre atual e idade.

Na caracterizacdo dos estudantes, demons-
trada na Tabela 1, fica evidente a predominancia
do sexo masculino (61,5%). Tradicionalmente, os
cursos de engenharia tem um percentual do géne-

ro masculino maior do que do feminino.

Tabela 1: Género dos académicos

Género Percentual
Feminino 38,50
Masculino 61,50

Fonte: Os autores.

Na Tabela 2, verifica-se certo equilibrio de
distribuicao dos alunos pelos varios semestres.
Isso mostra que os estudantes tém seguido o fluxo

de disciplinas recomendado pelo curso.
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Tabela 2: Semestre dos académicos

Semestre Percentual
1° semestre 21,50
3° semestre 19,25
5° semestre 18.52
7° semestre 15,50
9° semestre 18,52
Ouftros 6.71

Fonte: Os autores.

A Tabela 3 mostra que a predominincia em
relacdo a idade dos alunos foi a faixa etdria entre
21 e 25 anos (47,4%); porém, o percentual nio di-
fere significativamente dos académicos com até 20
anos (43,7%). Essa abrangéncia de faixa etdria de-
monstra que os estudantes do curso de Engenharia
de Producio entram para a faculdade logo depois

de concluir o ensino médio.

Tabela 3: Idade dos académicos

Idade Percentual
Até 20 anos 43,7
De 21 a 25 anos 47,4
De 25 a 30 anos 6,70
Mais de 30 2,20

Fonte: Os autores.

Na Figura 4 estdo representadas as respostas
dos académicos em relagdo a pergunta “Por que

voceé escolheu cursar Engenharia de Producio?”.

Figura 4: Percentual do motivo para escolha do curso

Motivo para escolha do curso
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Fonte: Os autores.

Entre os motivos mais citados, encontra-se

a possibilidade de trabalhar na industria, com
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26%; seguida da opc¢do outros, com 25%; e da
remuneragao, com 19%. Os outros motivos fi-
caram equilibrados, com média de 10%. Devido
ao grande percentual de alunos que escolheram
a opgao outros, identificou-se uma falha na for-
mulagdo do questiondrio, uma vez que as opgoes
apresentadas ndo condiziam com as expectativas
dos participantes. O questiondrio possibilitava
aos voluntarios responder quais eram essas outras
opgdes que os nortearam na escolha do curso, e
as respostas foram bastante diversificadas, citam-
se, como exemplos: dar consultoria, trabalhar na
area de sustentabilidade, trabalhar com gestio,
ter diversas opcoes de escolha depois de formado
como engenheiro de producio.

A proxima pergunta do questiondrio era a
seguinte: “Em que mercado vocé gostaria de atu-
ar depois de formado?”. A Figura 5 representa as

respostas coletadas.

Preferéncia de atuagao
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Figura 5: Percentual da preferéncia de atuagdo
Fonte: Os autores.

Percebe-se que 24% dos alunos gostariam de
atuar no setor automobilistico; e 20%, no metal
mecanico. As demais op¢oes variaram entre 7%,
docéncia e pesquisa, e 15%, setor petrolifero. Esse
fato justifica o motivo pelo qual 26% dos estu-
dantes se interessaram pelo curso em virtude da
possibilidade de trabalhar na industria.

Na Figura 6 estdo representados os resulta-
dos da pergunta “Qual das dreas da Engenharia

de Producdo vocé gostaria de atuar?”.
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Qual das areas da Engenharia de Produgio vocé gostaria de atuar?
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Figura 6: Percentual da preferéncia da darea de
atuacdo do curso
Fonte: Os autores.

Asrespostas mostram que a drea da Qualidade
tem atencdo maior dos estudantes, seguida pela
area da Logistica e de PCP. O interessante é que
a area da Engenharia da Sustentabilidade recebeu
apenas 8% dos votos, mesmo com toda a impor-
tancia dada atualmente ao meio ambiente.

A Figura 7 representa as respostas para a
questdo: “Dentre as caracteristicas abaixo selecione

as que vocé julga mais semelhante com seu perfil”.

Dentre as caracteristicas abaixo, selecione as que vocé
julga mais semelhante com seu perfil.
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Figura 7: Caracteristicas dos académicos
Fonte: Os autores.

Os resultados foram bastante equilibrados,
tendo pouca diferenca entre as caracteristicas pes-
soais de cada estudante. Isso mostra que nao existe
uma caracteristica padrao entre os universitarios.
A facilidade em trabalhar em grupo possui uma

pequena vantagem com relacdo as outras, visto
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que, para a futura profissdo, essa caracteristica é
fundamental. J4 a criatividade é a menos presente
no perfil de cada um.

A pergunta seguinte do questionario diz res-
peito a atividade: “Qual atividade vocé julga mais
relevante em uma selecdo de estagio?”. A Figura
8 mostra que o estdgio curricular obteve maioria
dos votos. A participagdo em empresas juniores
também possui uma grande importancia (30%).
De fato, essas duas atividades agregam considera-
velmente na hora de conseguir um estagio, visto
que sdo atividades praticas que dio uma base de

como serd a rotina na futura profissio.

Qual atividade vocé julga mais relevante em uma sele¢io de

estigio?
60% 57%
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30%
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extracurricular cientifica escolar artigos

Figura 8: Atividades relevantes para conseguir um
estagio
Fonte: Os autores.

Na Figura 9 estao demonstradas as respostas

para a pergunta “Qual a sua expectativa salarial?”.

Qual é a sua expectativa salarial?
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Figura 9: Expectativa salarial
Fonte: Os autores.
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Observou-se que a expectativa salarial é bem
alta, pois a grande maioria (67%) pretende ganhar
mais de R$5.000,00. Do total da amostra, 22%
dos estudantes espera receber entre R$4.000,00
e R$5.000,00, ou seja, quase 90% deseja ganhar
mais de R$4.000,00, o que atualmente é um oti-
mo saldrio em comparagdo com o pago nas de-
mais profissdes. De acordo com o Confea (2015),
a Lei n. 4.950 A/66 assegura que o salario de um
engenheiro é definido, para uma jornada diiria
de oito horas, em 8,5 saldrios minimos, que em
janeiro/2015 era de R$788,00, sendo, portanto,
R$6.698,00. Atualizando os valores para janei-
ro de 2017, esta remuneracdo seria R$ 7.964,50,
mantendo-se a mesma referéncia sugerida pelo
Confea (2015) de 8,5 salarios minimos.

Conforme a Figura 10, que apresenta as res-
postas da questdo “Em qual local vocé prefere tra-
balhar?”, 28% dos estudantes preferem trabalhar
no Sul; e 23%, no Rio Grande do Sul, isto é, ndo
pretendem se afastar da regido em que se forma-
ram por ndo quererem se separar da propria fami-
lia ou pelas oportunidades que poderao ter depois

de formados, nesta regiao.

Em que local vocé prefere trabalhar?
30% 28%

25%

20%

15% 1

10%

5%

0%

Rio Sudeste Regido Nordeste Norte  Oeste Exterior Onde
Grande Sul pagar
do Sul melhor

Figura 10: Local para trabalhar
Fonte: Os autores.

5 Consideracoes finais

Conbhecer a realidade dos estudantes univer-

sitarios é fundamental para a instituicao de ensi-
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no superior, para os docentes, para as organiza-
¢oes e para os proprios discentes. Nesta pesquisa,
objetivou-se identificar o perfil e as expectativas
dos académicos de Engenharia de Producio da
UFSM. Evidenciando as transformacoes sociais,
politicas e culturais das ultimas décadas, o perfil
dos jovens académicos, suas praticas e tendéncias
de comportamento frente aos novos contextos
também se alteraram. Desse modo, este estudo,
ressalvadas as limitag¢oes, pode contribuir para a
elaboragao e implementagao de estratégias ade-
quadas as necessidades e demandas da juventude
brasileira contemporanea.

No perfil demonstrado, tradicionalmente os
cursos de engenharia sio mais procurados pelos
homens, e o percentual de 61,5% de individuos do
sexo masculino ratifica esta condi¢do. Em relacio
a faixa etdria dos discentes, verificou-se um per-
centual de 91,1% com idade até 25 anos. Fazendo
a correlagdo com os semestres curriculares que os
alunos frequentam, nota-se um equilibrio percen-
tual em todos os semestres (Tabela 2), o que signi-
fica que é preciso politicas de incentivo a contra-
ta¢ao de jovens no mercado de trabalho, pois estes
concluirdo seu curso com pouca idade e com ex-
periéncia apenas académica, uma vez que o curso
¢ de turno integral. A remuneragio pretendida por
67% dos entrevistados é acima de R$ 5.000,00.

Em relag¢do as expectativas, 45% dos anali-
sados destacaram que trabalhar na industria e a
remuneragao sao os principais fatores na escolha
do curso de Engenharia de Producado. Estes nime-
ros estdo de acordo com as expectativas de 44%
dos académicos, que preferem trabalhar no setor
automobilistico e metal mecanico. Na questao de
identificar dreas de atuag¢do com sua preferéncia
pessoal, houve um equilibrio nas respostas dos es-
tudantes, porém destaca-se que o maior percentu-
al de respondentes foi na drea de qualidade (34%).
Infere-se que este percentual foi influenciado pelos

proprios principios da Engenharia de Produgao,
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bem como pela grade curricular, em que varias
disciplinas estdo relacionadas com a qualidade.

Uma expectativa relevante demonstrada na
pesquisa é em relacdo ao estagio, 87% dos entre-
vistados demonstraram a preocupagao com a par-
te pratica do curso. Entre estdgio extracurricular
e empresa junior, que proporcionam alguma ex-
periéncia pratica ao académico, estdo as maiores
expectativas. Fica evidenciada a importancia de
aliar a teoria a pratica.

O Brasil, por estar em desenvolvimento, tem
apresentado crescimento nas areas vinculadas as
engenharias. Desta maneira, um fator indispen-
savel, na busca da remuneragido pretendida pelos
universitdrios, é uma boa formag¢do académica
que certamente contribuird para o atingimento
desta expectativa.

Disseminar e organizar conhecimento sio
papéis da universidade. Orientar o desenvolvimen-
to dos académicos trard um acréscimo na forma-
¢do destes. Analisar suas expectativas em equili-
brio com o mercado, além de constituir-se em um
grande desafio, ¢ uma meta a ser perseguida. A
carreira nao deve ser entendida como um caminho
rigido a ser seguido pelas pessoas, e sim uma sequ-
éncia de posicdes e conhecimentos que conciliem
o desenvolvimento pessoal com o da organizacao.

Por fim, destaca-se que este trabalho traz
contribuicdes para que gestores educacionais
avaliem a necessidade de possiveis modificagoes
curriculares ou nas préticas pedagdgicas conside-
rando os resultados aqui apresentados, alinhando
politicas educacionais com o desenvolvimento re-

gional e nacional.
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