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Resumo

A qualidade de vida no trabalho (QVT) surge na literatura académica
em meados do século XX a partir da interdisciplinaridade entre dreas do
conhecimento humano para solucionar os problemas da relacdo entre a
engenharia de produgdo de bens e a dimensio da vida dos individuos fora
do ambiente de trabalho. Neste trabalho, procuramos preencher gaps que
persistem neste campo cientifico ao validar um instrumento de avaliagdo da
QVT em empresas privadas, baseado nos trabalhos de Walton (1973) e jd
aplicado ao setor publico. O objetivo do trabalho foi investigar as varidveis
explicativas da QVT do empregado privado. Para isso, utilizou-se de uma
abordagem metodoldgica quantitativa com técnicas de andlise fatorial e
regressao multipla. Os resultados apontam as condi¢oes de trabalho seguras
e sauddveis como fator preponderante e o modelo testado foi validado,
tornando-se possiveis suas réplicas em outros contextos empiricos e a
ampliacdo de seu escopo.

Palavras-chave: Qualidade de
Organizacional. Escala.

Vida no Trabalho. Comportamento

Abstract

The quality of life at work (QLW) arises in the academic literature in the
mid-twentieth century from the interdisciplinarity between areas of human
knowledge to solve the problems of the relationship between the engineering
of production of goods and the life dimension of individuals outside the
work environment. In this work, we try to fill gaps that persist in this
scientific field by validating an instrument of evaluation of QVT in private
companies, based on the works of Walton (1973) and using a form already
applied to the public sector. The objective of this study was to investigate
the explanatory variables of the QVT of the private employee. For this, a
quantitative methodological approach was used with factorial analysis and
multiple regression techniques. The results point to safe and healthy working
conditions as a preponderant factor and the tested model was validated,
making possible its replicas in other empirical contexts and the expansion
of its scope.

Keywords: Quality of Working Life. Organizational Behavior. Scale.



1 Introducoes tedricas

O trabalho consiste em uma das esferas mais
importantes na vida dos seres humanos. Com o
surgimento da sociedade de massas, a nova esfera
social tornou uma unica atividade, o labor, o cer-
ne da manutencio da vida (Arendt, 2008). Assim,
considerando-se que a jornada de trabalho ocupa
cerca de um terco do dia, situagdes e vivéncias no
ambiente institucional podem impactar outras are-
as da vida dos individuos como também o seu ren-
dimento dentro da prépria empresa (Emadzadeh,
Horasani & Nematizadeh, 2012). Diante desse
cendrio, surgiu na literatura académica, em mea-
dos do século XX, o termo Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) a partir dos estudos de diversas
areas do conhecimento como a psicologia, a saude
e a administracdo comegaram a se interessar pela
saude fisica, mental e espiritualdos empregados
(Pinto, Paula & Vilas Boas, 2012).

Por este carater interdisciplinar sdo encontra-
das opinides divergentes sobre o termo que tran-
sitam desde a visdo da democracia industrial com
a participa¢ao dos trabalhadores nas decisoes da
empresa para alcangar os objetivos dessa classe até
a qualidade de vida no trabalho como um modo de
melhorar a produtividade por meio dos préoprios
colaboradores em detrimento de investimento de
capital (Emadzadeh, Horasani & Nematizadeh,
2012). Nas ciéncias administrativas, especifica-
mente, as pesquisas sobre QVT sdo associadas as
premissas da escola sociotécnica, que contestava
o rigor do método taylorista de trabalho visando
promover uma maior humanizagdo e aumentar a
participagdo dos colaboradores nas decisoes refe-
rentes ao seu trabalho (Sampaio, 2012; Sant Anna
& Kilimnik, 2010).

A partir das amplas abordagens sobre o tema,
construiu-se um guarda-chuva teérico que envol-
ve trés nicleos: 0 humanismo (que tem alternan-

cia entre motivacdo e satisfagdo), a participagao
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do empregado em decisdes de gestdo e o bem-estar
(Sampaio, 2012). Embora o interesse da academia
pela QVT tenha surgido na década de 1950 (Tolfo
& Piccinini, 2001), ao longo de mais de 40 anos,
surgiram diversos conceitos e instrumentos de men-
surag¢do da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Atualmente, a QVT define-se como a percepgao
mental dos funciondrios da conveniéncia fisica e
psicoldgica do local de trabalho e esta relaciona-
da com o bem-estar dos empregados no trabalho
(Kanten & Sadullah, 2012). Dentre os modelos
mais consagrados nas ciéncias administrativas so-
bre a QVT, destacam-se os de Walton (1973) e na
perspectiva brasileira os de Oliveira & Limongi-
Franca (2005) e de Pedroso, Pilatti, Gutierrez e
Picinin (2014). Esses modelos agrupam variaveis de
natureza fisica, psicologica, social e organizacional.
Dentre os fatores que podem influenciar a percep-
¢ao dos trabalhadores sobre a Qualidade de vida
no Trabalho destacam-se a remuneracio, a jornada
de trabalho e o cumprimento das leis trabalhistas
pelos empregadores (Paiva & Avelar, 2011).

Diversos estudos propoem modelos e fatores
que explicam a QVT a partir dos pressupostos de
Walton, descritos no Quadro 1, propondo con-
tribuig¢des a ciéncia normal deste campo. No en-
tanto, algumas escalas ainda carecem de andlises
contextualizadas, com a finalidade de avancar em
teoria e validade empirica. Desta forma, buscando
responder ao seguinte questionamento: “quais 0s
fatores que explicam a QVT no setor privado?”
este trabalho tem por objetivo geral investigar os
fatores explicativos da qualidade de vida no traba-
lho do empregado privado de Teresina-PI.

O Estado do Piaui, situado na regido nor-
deste do Brasil possui 4= menor Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) dentre os esta-
dos da Federacao e a capital do estado, Teresina,
ocupa a 21" posiciono ranking do Indice de
Desenvolvimento Humano das capitais brasilei-
ras (SEMPLAN, 2015). Esse indice mensura a
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CATEGORIAS DIMENSOES de QVT

1.1. Remunerag¢do adequada
ao trabalho

1.2 Equidade inferna e externa
1.3 Proporcionalidade entre
saldrios

1. Compensag¢do
justa e adequada

2.1 Jornada de trabalho

2.2 Ambiente fisico seguro e
saudadvel

2.3 Auséncia de insalubridade

2. Condicoes de
frabalho seguras e
sauddveis

3. Oportunidade 3.1 Autonomia

imediata para 3.2 Significado da tarefa
utilizar e desenvolver| 3.3 Identidade da tarefa

as capacidades 3.4 Variedade de habilidades
humanas 3.5 Feedback

4., Oportunidade 4.1 Perspectiva de carreira e
futura para aumento salarial
crescimento 4.2 Treinamento e

continuo e desenvolvimento profissional
seguranga 4.3 Seguranca no emprego

5.1 Igualdade de
oportunidades e auséncia de
preconceitos

5.2 Oportunidade de convivio

5. Integracdo social
na organizagcdo do

frabalho .
com diversas pessoas
5.3 Senso comunitdario
6.1 Respeito as leis e direitos
tfrabalhistas
6 6.2 Privacidade social

6.3 Liberdade de expressdo
6.4 Normas e rotinas

6.5 Direitos de protecdo do
frabalhador

Constitucionalismo

7.1 Papel balanceado do

7. O trabalho e sua |frabalho
relevancia na vida |7.2 Interface familia, lazer e
do empregado frabalho

7.3 Estabilidade de hordrios

8.1 Imagem da instituicdo
8.2 Responsabilidade social
pelos servicos

8.3 Responsabilidade social

8. Relevancia social
do frabalho

pelos empregados

Quadro 1: Modelo de QVT de Walton (1973)
Fonte: Adaptado de Paiva & Avelar (2011).

Qualidade de Vida (QV) de uma populagio por
meio de parametros como renda, escolaridade e
nivel de satude. Desse modo, considerando-se que
programas de QVT podem impactar os indices de
Qualidade de Vida (Sirgy, Reilly, Wu & Efraty,
2012), justifica-se a relevancia de estudar a percep-
¢do dos trabalhadores piauienses quanto a QVT.
Além disso, os achados desta pesquisa podem
contribuir para o preenchimento de gaps teéricos,

visto que existem poucos estudos que abordam a
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QVT em empresas privadas do nordeste brasilei-
ro. J4 no que tange aos aspectos metodoldgicos,
este estudo que segue a linha fatorial, consolidada
dentro dos estudos sobre QVT e, aqui, utiliza-se
uma escala desenvolvida e validade em cendrio
brasileiro (Maia, Aratjo & Alloufa, 2012), visan-

do desenvolvé-la e evoluir em sua aplicagao.

2 Método

Este estudo utilizou-se da abordagem quan-
titativa do tipo descritiva, empregando-se a ana-
lise multivariada dos dados obtidos por meio de
um questiondrio estruturado contemplando 48
afirmacdes relacionadas a Qualidade de Vida no
Trabalho. A elabora¢ao do questiondrio utilizou
como base, a escala validada no setor publico por
Maia, Araujo e Alloufa (2012). As respostas con-
sistiam em afirmacdes sobre o tema apresentados
no formato da escala Likert de 5 pontos, variando
de “concordo totalmente” para “discordo total-
mente”. As dimensoes indagadas eram referentes,
por exemplo, a saldrio e remuneragdo, ambiente
fisico e seguranga, carga horaria, equipamentos,
saude, autonomia, comunicac¢do, perspectiva de
desenvolvimento, relacionamento interpessoal e
interferéncia do trabalho na vida pessoal.

A aplicagdo dos questionarios foi feita com
2400 funcionarios de empresas privadas da cidade
de Teresina-PI, nimero reduzido posteriormente
para 2380 questiondrios validos e completos. Para
a escolha da quantidade de sujeitos investigados,
levou-se em consideragao a recomendag¢do de Hair
Jr, Black, Babin, Anderson e Tatham (2009), que,
para a realizacdo da andlise fatorial deve-se uti-
lizar como parametro 10 observacdes para cada
variavel. Assim, considerando-se que foram uti-
lizadas quarenta e oito (48) varidveis para o es-
tudo da QVT, seriam necessarias 480 respostas,

quantidade excedida pelo estudo. 301.719 mil



pessoas estavam empregadas na capital piauiense,
conforme o ultimo Censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014).
Desse modo, utilizando-se esse nimero referente
a populagao para o calculo amostral, verificou-se
que seriam necessarios apenas 384 respondentes
ao nivel de 95% de confianca e margem de erro de
5%. Compreende-se que o nimero de entrevista-
dos neste estudo é bastante superior ao recomen-
dado na literatura (Mesquita, Sousa, Martins &
Matos, 2014; Mesquita & Matos, 2014).

Para tabulacdo e analise dos dados utilizou-
se o software estatistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versio 20.0. Foram realiza-
dos procedimentos que identificavam (i) estatisticas
descritivas — para informagoes de dados sociode-
mograficos — (ii) analise de confiabilidade da escala
e (iii) técnicas analiticas multivariadas, com andlise
fatorial e regressdo linear multipla. Para verificar a
consisténcia da escala foi utilizado o teste do Alfa
de Cronbach e em seguida foram efetuados proce-
dimentos de Analise Fatorial Exploratoria (AFE)
para reduzir as varidveis e identificar os fatores
subjacentes a correlacio entre as varidveis adotadas
para o estudo. O teste de regressao linear mualti-
pla utilizou a Qualidade de Vida no trabalho, cujo
indice foi calculado a partir do somatorio da res-
posta de cada individuo dividindo-se o total pela
quantidade de variaveis, como variavel dependente
e as dimensoes encontradas por meio da Anadlise

Fatorial como variaveis independentes na equacao.

3 Resultados

A amostra selecionada para este trabalho
contou com 2380 individuos, sendo 52,6% (1251)
identificados por género feminino e 47,4% (1129)
de género masculino. A maioria era representada
por pessoas solteiras 50,2% (1195), seguida por
estado civil de casado 36,7% (874). Quanto a es-
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colaridade, a maior parte possuia curso superior
incompleto 38,7% (922), seguida por aqueles que
possuiam ensino médio completo 31,7% (754).
Estes dados implicam em uma amostra heterogé-
nea, com numeros proximos de meio para carac-
terizacdo de género e indicativos de estado civil.
Para a analise multivariada, inicialmente foi
verificada a confiabilidade da escala utilizando-
se o Alfa de Cronbach. A avalia¢ao com todas as
variaveis (48 itens) apresentou o valor de 0,954,
indice considerado adequado a medida que excede
0,7 (Hair Jr et al., 2009). Contudo, o alfa pode
apresentar relacdo positiva com a quantidade de
itens em uma escala. Desta forma, apds a reducdo
das variaveis pela analise fatorial — procedimento
descrito a seguir — um novo teste foi realizado e o
valor encontrado foi de 0,948, mantendo-se alto.
Antes de aplicada a andlise fatorial explora-
toria (AFE) seus pré-requisitos de utilidade foram
verificados. Todas as correlacdes entre as varidveis
apresentaram significancia estatistica (0,000) com
maioria indicando valores altos e positivos. Além
disso, a matriz anti-imagem apresentou apenas
valores superiores a 0,9, refletindo elevado poder
de explicagdo dos fatores em cada uma das varia-
veis. O teste de Kaiser-Meyer-Olkin prestou valor
superior a 0,7 (recomendando) e o teste de esferi-
cidade de Bartlett, que demonstra se ha relagio
suficiente entre os indicadores para a aplicagido da
analise fatorial — o que € indicado pela rejeicao da
hipétese nula que as correlagoes entre as variaveis
sejam nulas — apresentou significancia estatistica

conforme visto na Tabela 1.

Tabela 1: Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (Measure of
Sampling Adequacy - MSA) - KMO e Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 0,960
Sampling Adequacy
Bartlett’s Test of Approx.
Sphericity Chi-Square 54961.716
Df 1128
Sig. 0,000

Fonte: Elaboracao propria (2015).
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Tabela 2: Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)

Itens da escala F1 F2 | F3 | F4 H?
As condicdes ambientais de trabalho (iluminagdo,
P5 e L N ,682 ,614
higiene, ventilacdo e organizacdo) sdo adequadas.
P6 As condlg§es de seguranca e sadde no trobolhq para a 660 605
execucdo das minhas atividades sdo satisfatorias.
P7 A carga hordria de trabalho é adequada. ,494 438
Meu local de trabalho e os equipamentos utilizados para as
P9 . - ~ . - 727 ,648
minhas atividades estdo em perfeito estado de conservagao.
P10 Equipamentos e materiais de trabalho sdo de qualidade. ,736 686
A organizagdo se preocupa em conscientizar
P11 e educar os funciondrios para a prevengdo ,527 ,921
de doengas e acidentes de frabalho.
Equipamentos e materiais de trabalho estdo disponiveis e em
P12 . . L . o 586 432
quantidade suficiente para a realizagdo das minhas atividades.
P14 A empresa qferece GSS|§tenC|a dfa_saude 564 398
para mim e para minha familia.
P25 A organizagdo rleGI@o Tre|nomelnto§ e incentiva 618 536
a capacitacdo dos funciondrios.
A organizacdo incentiva a qualificagdo dos funciondrios
P26 (Ensino Médio, Graduagdo e P6s-Graduagao). 776 677
E dada a oportunidade futura de aplicar novos
P27 conhecimentos e habilidades em trabalhos de ,649 ,611
maior complexidade e responsabilidade.
P8 Me §|nTo sgguro(a) quanto ao meu fuTgro (jewdo 567 452
@ estabilidade que tenho na organizagao.
P29 | A organizagdo tem um plano de cargos e saldrios satisfatorio. 515 ,532
P31 0 relomonamenm e[nlre 0s superiores e 0 557 540
demais funciondrios € satisfatorio.
P32 0 relacionamento entre os colegas € satisfatorio. ,624 ,504
P33 Exlste entre 0s colegqs apoio mgrol, qberturo 744 620
interpessoal e respeito as individualidades.
Existe apoio moral, abertura interpessoal e respeito
P34 @s individualidades por parte do chefe imediato. 688 635
P35 Os funmonanqs tém igualdade ToAnTolno Trommemo como 581 554
nas oportunidades. Sem preferéncias ou favoritismos.
P36 Na qrgorpzquo, a minha pnvom_dade pessoal é rt_aspe_noda 533 483
(ninguém interfere na minha vida fora da organizagao).
P40 | HGa um equilibrio enfre a minha vida pessoal e profissional. ,661 | ,587
Pa1 0 Tempo que ded|cp ao meu trabalho ndo 800 | 720
interfere na minha vida pessoal.
P42 0 Tempo que eu d_ed|co o_rr_unho vida pes_soal_ndo 744 | 645
interfere nas minhas atividades profissionais.
P43 Meu tempo para lazer e atividades fisicas é satisfatério. ,697 | ,607
Atividades que requerem hordrios em turno noturno,
P44 finais de semana ou viagens de trabalho ndo ,498 | ,440
interferem na minha vida familiar e social.
Varidncia explicada acumulada (%) 332|393 | 439 | 47.8

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da pesquisa (2015).

cargas fatoriais abaixo de 0,5, pois esta é uma

medida de significancia prdtica que atende em ni-

Um namero de corte foi estabelecido para
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veis medianos (Hair Jr. et
al., 2009). Portanto, car-
gas abaixo destas foram
desconsideradas para a es-
trutura de fatores e aquelas
acima delas consideradas
como ideais, representando
maioria dentre as varidveis
consideradas. Este critério,
somado as baixas comuna-
lidades (abaixo de 0,35), jus-
tificam a exclusao de algu-
mas variaveis desta andlise
(Sao elas P8; P13; P15; P19;
P24; P30; e P39). As varia-
veis P7 e P44 foram man-
tidas por apresentarem-se
com cargas fatoriais pro-
ximas ao nivel considerado
adequado. Hair Jr. et al.
(200) informam que, para
méritos de significancia es-
tatistica da carga fatorial,
os valores devem ser base-
ados no tamanho da amos-
tra e para uma carga de 0,5,
a amostra deve ser superior
a 120 observagoes, o que é
atendido neste estudo. Para
esta nova solucdo fatorial o
KMO foi de 0,954 ¢ o tes-
te de Bartlett manteve-se
significante (Sig. 0,000).
Os

sdo expostos nas tabelas a

fatores encontrados
seguir, indicando-se suas
cargas fatoriais, comunali-
dades e variancia explica-

da acumulada.

Depois de identificadas as dimensdes reduzi-

das a partir das varidveis da escala de qualidade de



Tabela 3: Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) - (Continuacdo)
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gressdo sdo apresentados a

Itens da escala F5 | F6 | F7 | F8 | H? .
— seguir nas tabelas 4, 5 e 6.
Pl Meu saldrio € adequado ao meu cargo em 812 244 .
relagdo a outros cargos na organizagao. ’ ’ O modelo de regressao
P2 0O saldrio que recebo na organizagdo € justo em relagdo ao 810 763 apresentou coeficiente de
de outras organizagdes para 0 mesmo cargo que 0cupo. ' ' . .
: g - coesp , 9049 i determinacio (R?) de 99,1%
p3 Minha remuneragdo, face aos meus servigos prestados na 766 244 . .
empresa é adequada e atende as minhas necessidades. ’ ’ e coeficiente de determina-
b Os bezr;gggzgé)fce()rﬁ]cgi%ssgde(l)(:e()srgon|— 563 501 ¢do ajustado (Adjusted R
: T Square) de 99,1%. Estes va-
P16 Tenho autonomia para decidir como realizar 682 572 .
as atividades do meu trabalho. ' ' lores percentuais indicam
P17 Tenho oportunidade de usar a criatividade no trabalho. 731 695 quanto da variagdo da va-
0 meu trabalho me permite exercer maltiplos conhecimentos e riavel dependente. fendOme-
P18 i p N ,641 ,635 p 5
habilidades, como também desenvolver novas competéncias. b d , licad
n r xpli
P37 Tenho liberdade de express@o na organizagao. ,583 ,612 0 Obse .Va (?’ .e exphicado
Tenho abertura para me posicionar diante das pelas variaveis 1ndependen—
P38 . : - ,590 ,595 .- .
opinides de superiores da organizacado. tes utlhzadas, as dimen-
P45 Aimagem que Tenh_o da orgoniz_ogdo ? de uma empresa 648 647 sdes encontradas na AFE.
que presta servigos de qualidade @ comunidade. )
Vejo a organizagdo como uma empresa que se preocupa O modelo do teste possul
P46 | com o bem-estar dos seus funciondrios e que os fém como ,682 733 significéncia estatistica (Sig
fundamentais para o funcionamento da organizacdo. .
, — , = 0,000), como visto na
pa7 Sinto orgulho de fazer parte de uma organizagdo que é 730 760
reconhecida pela importéincia de sua atuagdio nesta cidade. ‘ ’ Tabela 4, bem como todas
Tenho satisfa¢@o em trabalhar em uma organi- as variaveis independentes
P48 za¢00 que Se preocupa com a preservagado do 732 715 B .
meio ambiente e com a sustentabilidade. em relagdo ao modelo (Sig
P20 0 fluxo de informagdes entre cargos de 575 | 574 = 0,000), conforme obser-
mesmo nivel é satisfatrio. ' '
v staror vado na Tabela 6. A Tabela
P21 |Recebo feedback do meu chefe imediato sobre o meu trabalho. 725|718 s .
a seguir, apresenta o teste
P22 Recebo feedback dos colegas sobre o meu frabalho. ,768 | 720 i guir, ap
P23 Meu trabalho permite que eu realize tarefas completas. 562 | ,460 ANOVA F (F = 32434,681,
Variéincia explicada acumulada (%) 51,4 | 54,7 | 57,6 | 60,4 Sig = 0,000) que rejeita a

Nome dos fatores:

F1 - Condicdes de Trabalho Seguras e Sauddaveis

F2 - Oportunidade Futura para Crescimento Continuo
F3 - Integra¢do Social na Organiza¢cdo do Trabalho

F4 - O Trabalho e sua Relevancia na Vida do Empregado

F5 - Compensac¢do Justa e Adequada
F6 - Constitucionalismo
F7 - Relevé@ncia Social do Trabalho

F8 - Oportunidade Imediata para utilizar e Desenvolver as Capacidades

Humanas
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2015).

vida no trabalho (QVT), atendendo a questao de
pesquisa proposta, os fatores identificados foram
utilizados como varidveis independentes numa
analise de regressao que tinha variavel dependente
um indice geral de QVT calculado a partir da mé-
dia aritmética da soma dos valores de cada uma

das 48 variaveis. Os resultados deste teste de re-

hipétese que o R? = zero.

O teste de regressio
multipla apresentou a soma
dos quadrados no valor de
1544,177, com residuos no
valor de 14,080. Este valor
indicado como a soma dos
quadrados é o residuo qua-
drado caso fosse utilizada apenas a média da va-
riavel dependente Indice de Qualidade de Vida no
Trabalho para predicdo. No modelo de regressao
apresentado, ao incluir as varidveis independentes
na equacao, esse residuo apresentou o valor de
14,080, ou seja, diminuiu melhorando o poder de

predi¢do do modelo.
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Tabela 4: Sumdrio do modelo de regressdo

) Change Statistics )
Model R R Square Adjusted | Std. Error of - Durbin-
R Square | the Estimate | R Square | Change| dfl df2 Sig. F Watson
Change Change
1 ,995¢ ,991 991 ,07714 32434,681 8 2366 ,000 1,753
a. Predictors: (Constant), 8,6, 2,3,4,7,1e5
b. Dependent Variable: Indice de QVT
Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2015).
Tabela 5: ANOVA .
v A auséncia de autocorre-
ean . L o
Model Sum of Squares df Square F Sig. lacdo serial é verificada no
Regression 1544,177 8 193,022 | 32434,681 | ,000° teste de Durbin-Watson,
1 Residual ]4,080 2366 0,006 Cujos Valores Sﬁo adequa_
Total 1558,257 2374 dos quando estio abaixo

a. Dependent Variable: indice de QVT
b. Predictors: (Constant), 8,6, 2,3,4,7, 1e5

Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2015).

A Tabela 6 apresenta os coeficientes B da
equagao, os coeficientes padronizados Beta e os
valores de “p” para significincia estatistica de
cada uma das varidveis na equagio. Todas as va-
ridveis incluidas na equagio apresentaram relagao
significante (p<0,01). Deste modo, a equagdo do
modelo de regressdo linear é expressa da seguinte
forma: QVT = 2,567 + 0,348 F1 + 0,340 F2 +
0,289 F3 + 0,259 F4 + 0,252 F5 + 0,277 F6 +
0,251 F7 + 0,243 F8.

Os pressupostos da andlise de regressdo li-

near foram testados e respeitados neste estudo.

Tabela 6: Coeficientes andlise de regressdo

de 2 (Corrar, Paulo & Dias

Filho, 2014). A Tabela 4

apresenta o resultado des-
te teste com valor de 1,753, considerado apro-
priado. A multicolinearidade é analisada a partir
dos resultados do teste VIF, com niimeros abaixo
de 10 e “Tolerance” até 1, indicativos de ausén-
cia de multicolinearidade ou valores aceitaveis. A
normalidade dos residuos foi atestada pelo teste
Kolmogorov-Smirnov, com resultados na Tabela
7, ndo rejeitando a hipotese nula que afirma a nor-
malidade.

O Teste Pesardn-Pesaran, para este trabalho,
rejeitou a hipétese nula de que os residuos sdo ho-
moscedasticos (Sig. < 0,01), apresentando indicios

de  heteroscedasticidade.

Com isso, procedeu-se com

| i | S g |Colmysoes 2 COresdo de hetcroscedas
ode ! 9. ticidade de White (homo-

B |Std. Error Beta Tolerance|  VIF ' acio d .
(Constant) | 2,567 | 002 1621,610 | ,000 geneizagdo de variancias),
1 348 | 002 430 220090 | 000 | 1000 | 1,000 com apoio do software de
2 ,340 ,002 419 214,574 | ,000 | 1,000 | 1,000 analise estatistica E-Views
3 289 | ,002 ,357 182,640 | ,000 | 1,000 | 1,000 5.0®, cujos resultados sao
5 252 | 002 31 159235 | 000 | 1000 | 1,000 Como ¢ possivel visualizar,

6 277 | 002 342 175228 | ,000 | 1,000 | 1,000

a coluna de erros padro-

7 251 | 002 310 158,555 | ,000 | 1,000 | 1,000 o |

z t

8 243 | 002 300 153,408 | ,000 | 1,000 | 1,000 nizados tem  seus valores

a. Dependent Variable: Indice de QVT

Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2015).
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aumentados apds a corre-

¢do, aliada a reducao dos



Tabela 7: Teste Koimogorov-Smirnov

Standardized

N Residual
2375
Normal Mean OE-7
Parameterse® Std. Deviation 99831366
Absolute ,030
MD?foTeEQHC?SSe Posifive ,026
Negative -,030
Kolmogorov-Smirnov Z 1,461
Asymp. Sig. (2-tailed) ,028

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2015).
valores do “t-statistic”. De acordo com Corrar et
al. (2014), observando-se que os coeficientes do
modelo de regressdo permanecem os mesmos e es-
tatisticamente significantes apos aplicada a corre-
¢do, implica em dizer que estes podem ser usados
para inferéncia estatistica sem riscos de erros na

decisio.

Tabela 8: Coeficientes andlise de regressdo

As dimensdes da qualidade de vida no trabalho em empresas privadas

4 Discussdo

A escala original foi validada aplicando-se
0 questionario para uma amostra de 120 indivi-
duos, com 48 variaveis e AFE indicando 6 fatores
como solugio final adotada que explicava 77,2%
da variancia da escala total (Maia, Aratjo &
Alloufa, 2012). Conforme recomendacdes, a ana-
lise fatorial deve ser utilizada com, pelo menos,
dez observagdes para variavel. Neste estudo, esta
recomendacdo é obedecida e a andlise fatorial
aplicada, respeitando os seus pressupostos, iden-
tificando 8 fatores como solucdo escolhida, com
60,4% da variancia total explicada, — dimensoes
equivalentes aquela proposta por Walton (1973)
— bem como ampliando o escopo de aplicabili-
dade da escala, trazendo-a ao contexto do setor
privado. Este resultado atende ao objetivo do es-
tudo. Os fatores foram nomeados em equivalén-

cia a nomenclatura ja apre-

sentada no quadro tedrico

White Heteroskedasticity-Consistent . .
Standard Errors & Covariance inspirado no trabalho de
Variable | Coefficient | Std. Error | t-Statistic | Prob. | Coefficient | Std. Error | t-Statistic | Prob. Walton (1973) e sdo discu-
C | 2566927 | 0,001583 | 1621610 | 0,000 | 2566927 | 0,001683 | 1621.219 | 0,000  tidos a seguir.
Fator 1 | 0,348379 | 0,001583 | 220,0901 | 0,000 | 0,348379 | 0,001907 | 182,6858 | 0,000 A Qualidade de Vida
Fator2 | 0,339682 | 0,001583 | 214,5738 | 0,000 | 0,339682 | 0,001682 | 201,9773 | 0,000
no Trabalho pode ser re-
Fator 3 | 0,289073 | 0,001583 | 182,6400 | 0,000 | 0,289073 | 0,001742 | 1659304 | 0,000 d 1
Fafor4 | 0259301 | 0,001583 | 163,8089 | 0,000 | 0,259301 | 0001679 | 1544660 | 0gop ~ SUHCA COMO UL AP
Fafor5 | 0,252123 | 0,001583 | 1592346 | 0,000 | 0252123 | 0001766 | 1427310 | 0000 conceito que envolve al-
Fator 6 | 0,277326 | 0,001583 | 175,2280 | 0,000 | 0,277326 | 0,001942 | 142,8045 | 0,000 guns fatores, tais como:
Fator 7 | 0,250963 | 0,001583 | 158,5549 | 0,000 | 0,250963 | 0,001724 | 145,5927 | 0,000 remuneracao justa e ade-
Fator 8 0,242801 | 0,001583 | 153,4082 | 0,000 | 0,242801 | 0,001811 134,0637 | 0,000 quada, integragﬁo entre os
R-Squared 0,990964 Mean dependent var 2,566886 empregados, ambiente de
Adjusted R-Squared 0,990934 S.D. dependent var 0,810176 .
trabalho seguro e sauda-
S.E of regression 0,077143 Akaike info criterion -2,282519 Lo
: . vel e condi¢des para que os
Sum squared resid 14,08031 Schwarz criterion -2,260644 ‘ . fei
Log likelihood 2719,492 F-Statistic 324334,68 UNCIONArios —aperieicoem
Durbin-Watson stat 1751625 Prob(F-Statistic) 0,000000 e utilizem suas habilida-

Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2015).

Desta forma, os pressupostos da andlise de
regressao linear multipla sdo respeitados e o mo-

delo é validado.

des (Narehan, Hairunnisa
2014).

Buscando criar e manter um ambiente laboral sa-

&  Freziamella,

lubre, seguro e agradavel para os funcionarios,

as empresas dispdem de metodologias e ferra-
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mentas que auxiliam no monitoramento conti-
nuo as questdes relacionadas a QVT (Oliveira &
Limongi-Franga, 2005). A negligéncia dos fatores
relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho
pelas empresas pode desencadear alteracdes emo-
cionais que podem interferir no desenvolvimento
das tarefas e afetar a satisfacdo dos empregados
(Leite, Nascimento & Oliveira, 2014; Oliveira &
Limongi-Franca, 200S5).

As Condicoes de Trabalho Seguras e
Sauddveis foram apontadas como fator preponde-
rante em relevancia no estudo. Elas sdo avaliadas
pelas horas que compdem a jornada de trabalho,
avaliacdo do ambiente fisico e da auséncia da in-
salubridade (Walton, 1973). Evidéncias empiricas
revelam que extensas horas de trabalho aumen-
tam o risco de prejuizos a satde fisica e a vida so-
cial (Wirtz & Nachreiner, 2010). As instalacoes,
também, desempenham papel importante para
o alcance das metas e objetivos organizacionais
ao satisfazer as necessidades fisicas e emocio-
nais dos funcionarios (Nanjundeswaraswamy &
Swamy, 2013). Os estudos dos espacos fisicos das
organizacdes e seu impacto na qualidade de vida
dos funcionarios abarcam véarios elementos como
a ergonomia dos moveis e até o aspecto olfativo
na 4rea da seguranca publica (Cavedon, 2014).
Esta é uma dimensao que considera “hordrios ra-
zoaveis, condi¢des fisicas de trabalho que mini-
mizem o risco de doengas e danos, limites de ida-
de impostos quando o trabalho é potencialmente
destrutivo para o bem-estar das pessoas de certa
idade, estrutura fisica” (Maia, Aratjo & Alloufa,
2012, p. 451).

A percep¢io do trabalhador sobre as
Oportunidades Futuras para Crescimento
Continuo e seguranga também impactam a QVT
por meio das oportunidades e incentivos ofereci-
dos pelo empregador como, por exemplo, o trei-
namento. O Treinamento e desenvolvimento sdo

atividades organizacionais destinadas a melhorar
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o desempenho dos grupos e individuos. A QVT
também é impactada pela percep¢do de segurancga
dos funcionarios em relagao ao emprego. As situ-
acoes que podem afetar a lealdade, a motivagao e
a percepgao de seguranga sao: downsizing, right-
sizing e terceiriza¢do (Nanjundeswaraswamy &
Swamy, 2013). Maia, Aratjo & Alloufa (2012)
informam que nesta dimensdo a avaliagdo deve
ser direcionada a educacdo para possibilidades
de ganhos em posi¢des superiores de trabalho e
estabilidade. A percepcao dos empregados sobre
oportunidade futura para crescimento continuo
estd relacionada a capacitagdo proporcionada
pela empresa por meio dos programas e agdes
de gestdo de pessoas. A continuidade do proces-
so de capacitacdo é decidida a partir de andlises
de desempenho do funcionario comparadas aos
requisitos do cargo periodicamente (Oliveira &
Limongi-Franca, 2005).

A Integragio Social na Organizacio do
Trabalho pode ser compreendida como a “opor-
tunidade que tém os trabalhadores de expressar
e desenvolver habilidades individuais, visto que o
trabalho e a carreira sdo tipicamente exercidos no
ambito das organizagdes sociais” (Maia, Araujo
& Alloufa, 2012, p. 452). E a possibilidade de
representacdo de sua individualidade, diante do
contexto de diversidade social nas organizagdes.
O relacionamento interpessoal pode impactar
positivamente e negativamente a percepcao do
funciondrio sobre a QVT. Dentre os aspectos que
influenciam o relacionamento entre os colabora-
dores destacam-se a capacidade de respeitar, to-
lerar, compreender os outros colegas de trabalho,
como também, as competéncias individuais refe-
rentes a adaptacao, flexibilidade e empatia com
os demais profissionais (Leite, Nascimento &
Oliveira, 2014).

O Trabalho e sua Relevancia na Vida do
Empregado é um fator associado ao equilibrio

entre vida pessoal e profissional, um balancea-



mento adequado que ndo possibilite interferén-
cias da atividade laboral no dia a dia do empre-
gado, ou que esta seja minima (Maia, Aratjo &
Alloufa, 2012). A organiza¢ao que promove edu-
cacdo e treinamento contribui indiretamente para
a Qualidade de vida dos seus funcionarios, visto
que, essas oportunidades contribuem para o seu
desenvolvimento pessoal (Narehan, Hairunnisa
& Freziamella, 2014).

A percepgao sobre a adequagao da remune-
ragao recebida, entendida como Compensacao
Justa e Adequada, normalmente, decorre da
avaliagio feita pelo trabalhador sobre o tipo de
trabalho e o nivel de responsabilidade exigido
para o cumprimento da sua fungdo. Assim, tan-
to a propria remuneragao como as recompensas
sao consideradas fatores motivacionais para os
funcionarios. Como as recompensas sao obtidas
por meio do desempenho, isso gera uma com-
peti¢do entre os empregados, que se empenham
para alcancar os objetivos individuais e orga-
nizacionais. (Nanjundeswaraswamy & Swamy,
2013). Para avaliar esta dimensio, torna-se ne-
cessdrio conhecer a cultura e a situaciao da or-
ganizacao, tomando por indicadores o salario e
a jornada de trabalho diaria (Maia, Aratjo &
Alloufa, 2012). A percepgao positiva dos fun-
cionarios acerca da remuneracio e os beneficios
resultam do nivel de conformidade da compen-
sagdo com as suas necessidades pessoais. Desse
modo, uma compensagao justa e adequada oca-
siona um comportamento de lealdade dos cola-
boradores a organizacdo (Narehan, Hairunnisa
& Freziamella, 2014).

O Constitucionalismo é a dimensao trazida
da relacdo sindicatos-empresas e analisa o res-
peito aos direitos do trabalhador e a atencdo aos
seus deveres (Maia, Aradjo & Alloufa, 2012). O
constitucionalismo é uma politica organizacio-
nal que assegura os direitos dos trabalhadores

no que se refere as leis trabalhistas, ao respei-
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to a liberdade de expressdo e a divulgagdo de
normas e procedimentos relativos ao desenvolvi-
mento do trabalho (Vasconcelos, Alves, Santos
& Francisco, 2012).

A Relevancia Social do Trabalho esta rela-
cionada a imagem que o trabalhador tem de sua
atividade e da empresa a qual faz parte (Maia,
Araujo & Alloufa, 2012). Esta imagem pode estar
associada aos beneficios e maleficios sociais oriun-
dos da atividade produtiva empresarial e refletir
— negativamente ou positivamente — naquele que
desempenha uma fun¢ao, podendo essa afetar a
autoestima dos colaboradores de forma positiva
ou negativa (Freitas & Souza, 2009; Vasconcelos
et al., 2012).

A relacdo entre o trabalho e a Oportunidade
Para Utilizar E Desenvolver As Capacidades
Humanas pode influenciar a Qualidade de vida
no trabalho. Em grupos auténomos de trabalho,
os funciondrios tém a liberdade para tomar de-
cisdes, planejar, coordenar e controlar de ativi-
dades relacionadas ao processo laboral. A auto-
nomia também proporciona ao funciondrio uma
independéncia no trabalho e confere autoridade
para acessar as informagoes relacionadas a sua
tarefa (Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2013).
A preocupacdo nesta dimensdo € a recuperacio
do sentido do trabalho para o trabalhador, a con-
sideracdo de seu conhecimento que passa a ser
especializado e limitado desde a revolucdo indus-
trial, aqui ganha for¢a quando hd possibilidades
ampliar este alcance (Maia, Aratjo & Alloufa,
2012). Em decorréncia da convivéncia com ou-
tros individuos no ambiente laboral, o profissio-
nal se depara com a necessidade de responder as
demandas da vida cotidiana de maneira positiva.
Assim, os colaboradores tém a oportunidade para
utilizar e o desenvolver as capacidades humanas,
tais como: resiliéncia e maturidade em meio as
adversidades cotidianas (Leite, Nascimento &
Oliveira, 2014).
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5 Conclusoes

Ao atender o objetivo do estudo, o trabalho
amplia o escopo de utilizagao da escala de quali-
dade de vida no trabalho, desenvolvida por Maia,
Aragjo & Alloufa (2012) e apresenta as dimensdes
explicativas deste fenomeno. A andlise fatorial,
além de reduzir as dimensoes da escala original,
indica fatores em ordem de relevancia apontan-
do as condi¢oes de trabalho seguras e saudaveis
como o fator de maior importanica, seguido pelas
oportunidades para desenvolvimento continuo. A
dimensao associada a remuneragao aparece como
quinto fator, sugerindo que o saldrio e demais in-
centivos financeiros ndo sdo aqueles indicadores
mais percebidos na avalia¢dao de qualidade de vida
do trabalhador. O teste de regressio, pelo elevado
coeficiente de determinacdo, deixou pouco per-
centual de explicacdo sem atengio, utilizando-se
fatores obtidos por meio de anilise fatorial sig-
nificativa e com alto KMO. Os pressupostos das
analises foram respeitados e o modelo de regres-
sao pode ser atestado, validando as interpretagdes
apresentadas.

Além da contribuicdo académica que resi-
de na validagio de um instrumento de coleta de
dados para empregados do setor privado, hd con-
tribui¢des gerenciais evidentes no estudo, como a
indicag¢do dos fatores mais relevantes para o fun-
ciondrio em relacdo a sua qualidade de vida no
trabalho, aqueles que desempenham menor im-
pacto nesta observagiao, bem como um resultado
que per se configura-se um modelo comprativo,
dado a extensdo da amostra.

Como possibilidades de estudos futuros,
sugerem-se o uso da abordagem qualitativa de
pesquisa para investigar aspectos subjetivos que
auxiliem na compreensio da estrutura fatorial
identificada, bem como de suas variaveis explica-
tivas do modelo de regressao. Além disso, a apli-

cacdo de pesquisa semelhante em outros contextos

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 16, n. 1, p. 43-54, 2018.

de atuagio privada, visto que esta se situa em uma
capital do nordeste brasileiro, o que pode implicar
em caracteristicas diferentes daquelas vivenciadas

por empregados na regido sul ou sudeste do pais.
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