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Abstract

In this study we aimed to identify and analyze the most relevant studies
on the use of BPM (Business Process Management) in logistics. In order
to achieve this goal, we performed a bibliometric analysis of the main
publications in international journals and, subsequently, a systematic review
of a selected sample consisting of 23 articles. The 23 studies were selected
from Web of Science and Scopus databases based on their direct alignment
with our research aim. This study showed the most cited articles, the most
relevant journals, the academic relevance of authors and articles selected, as
well as the current situation and future of research in this field. We conclude
through this systematic analysis that the main issues discussed involve
business process reengineering, supply chain management, information
technology, and optimization of logistics costs.

Key words: Bibliometrics. Business Process Management. Logistics.
Systematic review.
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1 Introducao

A Logistica é responsavel por todas as ativi-
dades de movimentagao e armazenagem e visa a
facilitar o fluxo de bens ou servigos desde o ponto
de aquisi¢io da matéria-prima até o de consumo
final, assim como os fluxos de informacdo que
colocam os produtos em movimento (BALLOU,
2001). Desse modo, a Logistica engloba o mo-
vimento de bens e servicos desde a compra de
matérias-primas até a distribuicao dos produtos
fabricados.

Bowersox e Closs (2001) afirmam que a
Logistica tem como objetivo tornar disponiveis
produtos e servicos no local onde sdo necessarios
e no momento em que sdo desejados. Para tanto,
¢ primordial a integracao de informagdes entre
transporte, estoque, armazenamentos, manuseio
de materiais com outros processos dentro da ca-
deia de suprimento.

O principal objetivo da Logistica é fornecer
alta qualidade de servi¢os/produtos em um curto
periodo de tempo e com o menor custo possivel
(BAYKASOGLU; KAPLANOGLU, 2008). Para
tanto, € necessario que as organizagoes definam
estratégias de gestdo de custos nas cadeias de su-
primentos com o foco em reduzir os custos e ga-
nhar vantagem competitiva (FARIA et al., 2013).

Nesse sentido, as organizagdes buscam me-
lhorar a sua competitividade por meio de técni-
cas de gestdo e processos modernos e avangados,
como custeio baseado em atividades, kaizen, ges-
tdo da qualidade total e melhoria de processos
(BAYKASOGLU; KAPLANOGLU, 2008). O in-
vestimento das empresas na melhoria dos proces-
sos logisticos as torna, portanto, mais competiti-
vas e eficientes.

A partir dessa perspectiva, os processos de
negoOcio se tornaram uma questao-chave para con-
cretizar os objetivos das empresas, ja que se viram

compelidas a elevar sua eficiéncia e a melhorar seus
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processos com enfoque na criagao de valor para o
cliente final. As decisoes estratégicas a serem rea-
lizadas pelas organizagoes residem na consciéncia
da imagem que elas projetam para o futuro do se-
tor em que atuam (NAGANO et al., 2014).

Com a operacionalizacdo das técnicas e
dos conceitos do Gerenciamento de Processos de
Negocio ou Business Process Management (BPM),
torna-se possivel o alinhamento entre as dreas es-
tratégicas e funcionais da Logistica (DUMAS et
al., 2013), e, além disso, fornece uma estrutura so-
lida a organizagido para responder as mudangas do
ambiente, seja ele interno ou externo, mantendo a
sua competitividade (HUNG, 2006).

Diante desse contexto, nesta pesquisa, tem-se
como objetivo principal realizar um estudo sobre a
utilizagao do BPM (Business Process Management)
na Logistica. Para tanto, foram revisadas 23 publi-
cacgdes que tratam desse assunto, contidas nas ba-
ses de dados Scopus e Web of Science nas ultimas
décadas. O intuito é responder as seguintes ques-
toes: “Quais sdo os principais periddicos e quan-
tas publicacbes ocorrem anualmente?”, “Quais
sdo os autores mais citados?”, “Quantos e quais
sdo os periodicos internacionais que publicam so-
bre os temas relacionados?”, “Quais procedimen-
tos metodoldgicos sdo utilizados nas pesquisas?”,
“Quais sdo os assuntos mais discutidos nos arti-
gos?”, e, finalmente, as questdes mais relevantes
deste estudo: “Quais os resultados obtidos dessas
aplicagoes?”, “Existe rigor na aplicacdo do BPM,
ou seja, todas as etapas da metodologia sao utili-
zadas? Se ndo, quais etapas sdo mais utilizadas?”,
“Sob a otica da Logistica, quais sdo as areas de
maior incidéncia de utilizagao do BPM?”,

Para isso, este trabalho foi subdividido em
quatro secoes, além dessa breve introdugio, tem-
se a se¢do dois, que apresenta os procedimentos
metodologicos; a trés, que mostra os resultados
obtidos, sendo esta subdividida em analise biblio-

métrica e sinteses dos assuntos abordados; e, por
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fim, a quatro em que sdo realizadas as considera-
¢oes finais e algumas recomendagoes para pesqui-

sas futuras.

2 Procedimentos
metodologicos

Esta pesquisa pode ser considerada tedrica e
conceitual e esta focada na analise bibliografica a
ser realizada por meio de uma revisao estrutura-
da da literatura, objetivando-se analisar os temas
Gestdo de Processos de Negocio sob a ética da
Logistica. Para tanto, sera utilizado o método de
revisdo bibliografica com quatro diferentes fases,

conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma da metodologia a ser
aplicada na pesquisa

Fonte: Os autores com adaptagdo da metodologia empregada por
Marasco (2008).

® 12 Fase: definicdo das bases de dados e pe-
riddicos
Na primeira fase para a composi¢ao do por-
tfolio bibliografico, foram definidas as bases de
dados Web of Science e Scopus. A escolha da base
Scopus deve-se ao fato de esta englobar os peri-
6dicos que mais publicam estudos das dreas de
Engenharia de Producido e Logistica (MARASCO,
2008). E a preferéncia pela Web of Science deu-se
em virtude de esta indexar os principais periodi-

cos da area de Engenharia de Produgio.
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Realizou-se pesquisa em periddicos sem de-
limitagdo temporal dos estudos publicados para
verificar a evolu¢ao dos temas durante os anos.
A quantidade total de trabalhos encontrados nas
referidas bases de dados foi resultado das combi-
nacoes de palavras-chave pesquisadas nos titulos

e nos resumos dos artigos.

e 2% Fase: defini¢dao das palavras-chaves e leitu-
ra dos resumos
Na segunda fase, definiram-se as seguintes

palavras-chave para a revisdo bibliografica:

BPM e variagdes Logistica

“business process management”;
“business process modeling”;
“business process design”;
“business process engineering”;
“workflow management”;
“business process analysis”;
“business process intelligence”;
“confinuous process improvement”;
“business process reengineering”;
“business process outsourcing”.

AND “logistics”.

Quadro 1: Palavras-chave da pesquisa
Fonte: Os autores.

Nessa etapa, foi utilizada primeiramente as
palavras-chave “business process management”
AND “logistics”. Os trabalhos encontrados com
essas duas combinacdes de termos eram na maior
parte capitulos de livros, normas e artigos de con-
gressos. Na atual pesquisa, focou-se nos artigos
internacionais com o intuito de obter uma visao
dessa comunidade cientifica e também de delimi-
tar a investigacdo. Para isso, foram realizadas bus-
cas nas bases de dados com as variacoes do BPM,
a fim de averiguar as etapas mais aplicadas ao ci-
clo de BPM na Logistica. Dessa forma, nas duas

bases pesquisadas foram obtidos 2.570 trabalhos.

® 3% Fase: selecao dos artigos
Ap6s a leitura dos titulos dos 2.570 artigos,
foram selecionados somente os que tinham forte

relagdo com a aplicagio do BPM e a Logistica,



contabilizando, assim, 198 publica¢bes das bases
de dados Scopus e Web of Science. Essa leitura
possibilitou também a separac¢do e o descarte de
89 trabalhos duplicados. Portanto, foram selecio-
nados 109 textos, considerando-se sua representa-
tividade ou relevancia quanto aos temas.

Outro filtro utilizado na verificagdo da rele-
vancia cientifica dos artigos foi o numero de cita-
¢oes, sendo tal quantidade utilizada como critério
de permanéncia dos estudos no banco de publica-
¢oes da pesquisa. A busca foi realizada com auxi-
lio da ferramenta Google Scholar, a qual apresen-
ta o numero de citagdes de cada trabalho por meio
do titulo do texto, em seguida, foi feita a leitura
dos resumos da amostra. Dos 109 artigos, apenas
23 estavam alinhados com os dois temas de pes-
quisa e foram selecionados para leitura integral,
conforme ilustra a Tabela 1.

Desse portfolio bibliografico, 12 artigos fo-
ram selecionados devido ao reconhecimento cien-
tifico (numero de citagdes); e os outros 11, por es-

tarem alinhados com os temas da pesquisa.

® 47 Fase: analise dos artigos

Apds a construcao do portfolio bibliogrifico,
procedeu-se a bibliometria. Essa é uma técnica uti-
lizada para o mapeamento de autores, periédicos e
palavras-chave mais relevantes acerca de determina-
do tema (THANUSKODI, 2011). Diante da impor-
tancia da analise bibliométrica para a pesquisa, a
quarta fase da metodologia aplicada (Figura 1) sera
detalhada na se¢ao 4, em que serdao apresentados os

resultados da revisao da literatura selecionada.

3 Resultados da pesquisa

3.1 Andlise bibliométrica das
publicacoes
Para retratar a situa¢do das publicacées so-

bre o tema Business Process Management (BPM)
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e Logistica, foram realizadas algumas analises
quantitativas sobre o banco de dados obtido neste
trabalho. O objetivo dessas quantificagoes é mos-
trar o nimero de publicacdes que ocorreram ao
longo dos anos, os autores mais citados, os princi-
pais periodicos que publicam estudos relacionados
com os dois temas e os assuntos mais abordados e
discutidos nos artigos.

Primeiramente, foram catalogados todos os
23 artigos com seu respectivo ano de publicagio
e outras informagoes relevantes. Tendo o periodo
em que o texto foi publicado, criou-se uma linha
cronolégica das pesquisas. Conforme o graifico
que consta na Figura 2, é possivel observar que
investigagdes sobre iniciativas de BPM na area da
Logistica iniciaram-se em 1994, tendo seu auge
em 2008. Nota-se também que existe uma con-
centragdo de mais de 40% das publica¢oes nos
ultimos quatro anos. Esse aumento nos trabalhos
expostos mostra uma expectativa para um cresci-
mento desse campo de pesquisa. Outro fator que
contribuiu para essa afirmagdo é a importancia
que a Logistica vem tomando dentro das orga-
nizagoes, de modo geral, nos ultimos anos, bem

como a difusdo das iniciativas de BPM.

W s W

1994 1995 1998 1999 2003 2005 2006 2008 2009 2010 2011 20122013 2014

Figura 2: Quantidade de publicagées por ano
Fonte: Os autores.

Apesar do conceito de Business Process
Management ter sido introduzido em 1934, e so-
mente sessenta anos mais tarde ter sido aplicado
na Logistica, esse campo do conhecimento de-
monstra ser relativamente novo, porém, com pes-

quisadores bastante referenciados. Um exemplo
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Tabela 1: Artigos selecionados no portfélio bibliogréfico

N° Autores Titulo do artigo An_o d°~ .N d~e
publicacdo| citacdes
Mendling et Detection and prediction of errors in EPCs of the SAP reference
1 2008 137
al. model
Chouinard Integration of reverse logistics activities within a supply chain
2 . ; 2 2005 105
et al. information system
3 Berry et al. Business process re-engineering an electronic products supply 1995 89
chain
Schmidt e A methodical approach to analysis and modeling of logistic
4 . y 1994 88
Schrodel processes in corporations
5 Baykasoglu e Application of activity-based costing to a land transportation 2008 83
Kaplanoglu company: a case study
6 Dycl:;gneg Multi-agent framework for third party logistics in e-commerce 2005 69
Khabbazi et Process-based material workflow modeling in inbound logistics:
7 ; - 2014 62
al. modeling tools evaluation
8 | Kumaretal. Supply chain redesign in the healthcare industry of Singapore 2008 37
9 Hewitt Information technology mediated Business Progess Management - 1999 35
lessons from the supply chain
10 Bottani Reengineering, simulation and data analysis of an RFID system 2009 30
1 Lawson & Logistic regression analysis of customer satisfaction data 2006 25
Montgomery
12 Xu et al. System for enhancing supply chqm agility through exception 2003 17
handling
13 Montani Prototype-based management of business process exception cases 2010 7
Butcher e Situational method engineering to support process - oriented
14 ; . Y 2012 4
Dinter Information Logistics
15 fﬂrgi{gtif A process approach to distribution channel re-engineering 2011 3
Jeffers e Information technology resources and customer-service process
16 A ) o 2010 2
Joseph coordination in third-party logistics
17 Khabbazi et Business process modeling for domain inbound logistics system: 2013 1
al. analytic perspective with BPMN 2.0
Palma- ) . .
18 | Mendoza et Business process re-design mefhodplogy to support supply chain 2014 1
al. integration
19 |lannone et al. Modelling hospital materials management processes 2013 1
20 | Chen et al. Based on SCOR model fo sfrqcfure a defense system of collaborative 2008 0
logistics management
21 Al-Kassab et | RFID-enabled business process intelligence in refail stores: a case 2013 0
al. report
22 Bhattacharya Strategic re-engineering at Coats Viyella 1998 0
e Walton g 9 g
23 | Khalifa et al. Transportation process of containers BPMN-modeling and 2011 0

transformation into ACTIF model

Fonte: Os autores.

¢ o artigo Integration of reverse logistics activi-
ties within a supply chain information system de
Chouinard, Daoud e Sophie (2005), com mais de

cem citagbes. Na Tabela 1, é possivel verificar os
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citagdes do banco de publicacdes.

autores mais citados dentro dos trabalhos analisa-
dos. Nessa tabela constam somente 20% dos au-

tores, que juntos somam mais de 60% do total de



Outra informagao relevante sobre as publica-
¢Oes esta relacionada ao periddico em que foram
publicados os trabalhos. Nesse sentido, quantifi-
caram-se todos os periodicos catalogados, possi-
bilitando mostrar quais sdo as revistas de maior
importancia dentro dos topicos pesquisados
(Tabela 2). Entretanto, o que ficou evidenciado
dessa analise é que as investigacdes estao difun-
didas em vdrias revistas, e somente o Journal of
Theoretical and Applied Electronic Commerce
Research teve mais de uma publicagdo. Talvez um
dos motivos dessa distribui¢do seja a abrangéncia
do tema BPM e Logistica, que possibilita sua in-
ser¢do em diferentes areas de pesquisa e, conse-
quentemente, sua inclusdo em diversas tematicas
dos referentes periédicos.

A adltima caracteristica analisada foi uma
qualificacdo seguida de uma quantificacao das
metodologias utilizadas nas pesquisas, confor-
me as tipologias sugeridas por Filippini (1997),
sao elas: (i) estudo de campo; (ii) estudo de caso;
(iii) experimento; (iv) modelagem matematica; (v)
simulacdo; (vi) survey; (vii) tedrico-conceitual.
E importante destacar que os artigos em que se
adotou mais de um método foram enquadrados
na metodologia de maior relevincia para pesqui-
sa. Por exemplo, o artigo “Modelling hospital
materials management processes” de Iannone et
al. (2013), poderia ser considerado survey e si-
mulagido, pois usou um questionario estruturado
para coletar informagdes para posteriormente
fazer a simulaciao. Contudo, os autores compre-
endem que a modelagem matematica é embasada
nos conceitos do BPM e estad caracterizou o tra-
balho. Deste modo, levou-se em conta somente a
modelagem.

Na Tabela 3, verifica-se que as metodologias
mais empregadas foram as de modelagem mate-
matica com 35%; e as de estudo de caso, com
31%. Isso é admissivel em virtude das caracteris-

ticas do préoprio tema BPM que serve de estrutura
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Tabela 2: Nimero de publicagdes por periddico

N°

Periddicos Publicagoes

Applied Intelligence

Computers in Industry

Data & Knowledge Engineering

1
1
1
1

Expert Systems with Applications

IEE Proceedings-Sciense Measurement

and Technology !

IEEE Transactions on Professional
Communication

International Journal of Engineering
Business Management

International Journal of Information
Management

Infernational Journal of Production
Economics

International Journal of Production
Research

International Journal of Technology
Management

Journal Data-base Management 1

Journal of Basic and Applied Scientific
Research

Journal of Enterprise Information
Management

Journal of Scientific Research 1

Journal of the Chinese Society of
Mechanical Engineers

Journal of Theoretical and Applied
Electronic Commerce Research

Long Range Planning 1

Quality and Reliability Engineering
International

Romanian Journal of Information
Sciense and Technology

Supply Chain Management an
International Journal

Wirtschaftsinformatik 1

Fonte: Os autores.

(passo a passo) para aplicacdo de melhorias nos
processos. Outro fator que influencia para que es-
ses métodos sejam mais procurados é a importan-
cia da criagao do modelo atual de negocio para
posterior andlise e aplicagbes dos melhoramentos
necessarios por meio do BPM. Deste modo, as
pesquisas acabam tendo a tendéncia natural de
serem uma abstracdo da analise realizada do ne-

gocio ou dos casos praticos.

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 14, n. 3, p. 419-430, 2016.



MILNITZ, D. et al.

Tabela 3: Metodologias utilizadas nas pesquisas

Metodologia Quantidade de artigos | %
Modelagem 8 35%
Estudo de caso 7 31%
Simulacdo 4 17%
Tebrico conceitual 3 13%
Survey 1 4%

Fonte: Os autores.

3.2 Sintese dos assuntos

abordados

Com a finalidade de mostrar os assuntos re-
levantes das pesquisas sobre os temas Business
Process Management (BPM) e Logistica, foi fei-
ta uma sele¢do dos principais assuntos de cada
artigo. Para tanto, foram estudados os titulos,
palavras-chave e resumos, sendo registrados
no maximo os quatro tOpicos mais proeminen-
tes. Por exemplo, no artigo “A process appro-
ach to distribution channel re-engineering”
(GROZNIK; MASLARIC, 2011), foram selecio-
nados os seguintes assuntos: (i) Business Process
BPM; (i)

Reengineering; (iii) Distribution Management; e

Management - Business Process
(iv) Logistics. Estes foram codificados e registra-
dos em planilha Excel® e catalogados no banco
de dados, em que estdo listadas as 23 publicacoes
selecionadas.

Uma sintese dos principais assuntos aborda-
dos nas pesquisas pode ser encontrada na Tabela
4. Como pode ser observado, existe uma concen-
tragao de artigos que abordam o assunto Business
Process Management, com 44% dos trabalhos
avaliados. Esse tema tem sido intensamente deba-
tido em vdrios estudos de campo, principalmente
quando envolve Tecnologia de Informagao (TT),
desde o fim da década de 1980 (HOUY; FETTKE;
LOOS, 2010). Embora em trabalhos anteriores, os
autores tenham tratado o conceito para orienta¢ao
do processo (NORDSIECK, 1934), eles ndo con-
sideraram a abrangéncia das potencialidades iden-

tificadas. Mais tarde, as contribuicdes de Porter

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 14, n. 3, p. 419-430, 2016.

(1985), Davenport (1993), Hammer e Champy
(1993) e Scheer (1994) deram um impulso signifi-
cativo na aplicagao pratica destes conceitos.

Em geral, o BPM foca nos processos de ne-
gocio da empresa e é aplicado para torna-los mais
eficientes e para manter a organiza¢do competitiva
em relagdo aos seus concorrentes (HUNG, 2006).
Um processo de neg6cio é uma sequéncia de ativi-
dades em um contexto de mercados que possibilita
criar bens e servicos (SCHEER, 1999). Este englo-
ba um conjunto de métodos, técnicas e ferramen-
tas de software de apoio ao projeto, a criagao, ao
controle e a analise dos processos operacionais de
negocio, para otimizar a criacao de valor (VAN
DER AALST et al., 2003).

Em alguns trabalhos, como no estudo de
Hewitt (1999), o BPM foi utilizado com a ajuda da
tecnologia de informagao nos processos organiza-
cionais e na gestdo de uma cadeia de suprimentos.
Como resultado, foi possivel observar que o grau
de conhecimento e tomada de decisio aumenta-
ram significativamente com a adogao deste con-
ceito. De forma similar, Schmidt e Schrodel (1994)
aplicaram o BPM em conjunto com o Integrated
System, Organization and Technical Concept
(ISOTEC), auxiliando a fase de andlise e planeja-
mento de projeto, direcionados para eficiéncia dos
processos logisticos.

Por meio de um estudo de caso, Montani
(2010) utilizou os conceitos de BPM para aplicar a
metodologia case-based reasoning (CBR) no siste-
ma de informagao de um centro logistico para dar
agilidade ao processo de recuperacao de informa-
¢ao desse negocio.

Ja Bhattacharya e Walton (1998), por meio
de iniciativas de BPM, conseguiram realizar uma
reengenharia de processos logisticos de uma em-
presa de confecgado. Para tanto, analisaram a situ-
acao atual do negocio e efetivaram melhorias que
resultaram em um novo posicionamento estratégi-

co de mercado.



Tabela 4: Assunto dos artigos analisados
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Assuntos Artigos % Assuntos Artigos %

Business Process Management 1 44% Design Research 1 4%
Reengenharia de Processos 9 36% Simulac¢do Digital 1 4%
Supply Chain Management 6 24% Gestdo de Distribuicdo 1 4%
Logistica 5 20% Gestdo de Inventario 1 4%
Tecnologia da Informagdo 3 12% Previsdo de Erro 1 4%
Custeio Baseado em Atividades 2 8% Manipulag¢do de Exceg¢do 1 4%
Business Process Design 2 8% Sistema de Informagdo de Sadde 1 4%
Business Process Modelling 2 8% Gestdo de Materiais Hospitalares 1 4%
Business Solution 2 8% Logistica de Entrada 1 4%
E-commerce 2 8% Justin Time 1 4%
Informag¢do Logistica 2 8% Processos Logisticos 1 4%
Regressdo Logistica 2 8% Model Driven Architecture 1 4%
Multi-agente 2 8% Modelo de Transformag¢do 1 4%
Controle da Produg¢do 2 8% Terceirizacdo 1 4%
RFID 2 8% Planejamento de Producgdo 1 4%

Custos de Transporte 2 8% Protétipos 1 4%
Binary Response 1 4% Logistica Reversa 1 4%
Business Process Re-design 1 4% Simulacdo 1 4%
Andlise de Dados 1 4% Controle de Estoque 1 4%
Vantagem Competitiva 1 4% Competitividade Estratégica 1 4%
Sistemas de Computer-Aided 1 4% Logistica de Terceiros 1 4%
Processo de Atendimento ao Cliente 1 4% Cadeia de Valor 1 4%
Gerenciamento de Dados 1 4% Fluxo de Trabalho 1 4%

Fonte: Os autores.

O conceito de reengenharia de processos de
negdcios (BPR) descreve um redesenho radical dos
processos de negdcio como uma transformagio
singular (HAMMER; CHAMPY, 1993). Apesar
de ser um conceito tratado, em muitos casos, sepa-
rado do conceito de BPM ele estd muito presente
em pesquisas sobre este tema. Isso fica claro na
quantidade de artigos que abordaram o BPR, re-
presentando 36% das publicagoes.

Em pesquisas, como nas de Berry, Naim e
Towill (1995), utilizou-se o BPR para remodelar
0s processos logisticos com o objetivo de redu-
zir os custos de uma cadeia de suprimentos. Ying
e Dayong (2005) realizaram um estudo teérico
conceitual para mostrar os beneficios da aplica-
¢do deste conceito na estruturagdo de um servico

de e-commerce para trabalhar com operador lo-

gistico terceirizado. Kumar, Ozdamar e Zhang
(2008) aplicaram o BPR para realizar simula-
¢des de processo e mostrar os possiveis resulta-
dos de melhorias nos processos de uma cadeia
de suprimentos médicos. Bottani (2009) aplicou
a reengenharia do processo de negdcio em um
armazém para implantar um sistema de Radio
Frequency Identification (RFID), permitindo o
acompanhamento e rastreamento das atividades
de forma imediata e inteligente. E, neste conceito
contemporaneo de Logistica, Chouinard, Sophie
e Daoud (2005) utilizaram o BPR para reformu-
lar o sistema organizacional de um negdcio, pro-
porcionando que este tivesse uma nova estrutura
de sistema de informagdo para seus processos de

logistica reversa.
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Outro assunto abordado com frequéncia
nos artigos analisados foi a aplicacio do BPM
para melhorar a gestao da cadeia de suprimentos.
Assim, 24% das publicagdes estio focadas nes-
ses dois temas. Pesquisas, como as de Chen et al.
(2008); Palma-Mendoza, Neailey e Roy (2014);
Hewitt (1999); Kumar, Ozdamar e Zhang (2008);
Xu, Besant e Ristic (2003); Iannone et al. (2013),
mostram os resultados da utiliza¢io de inicia-
tivas de BPM nas cadeias de suprimentos como
forma de obter reducdo de custos, reestruturaciao
de processos e desenvolvimento de novos mode-
los de negdcio. O mesmo acontece com cerca de
20% das investigacdes que abordam as iniciativas
de BPM na Logistica. Em seus trabalhos, Schmidt
e Schrodel (1994); Baykasoglu e Kaplanoglu
(2008); Khabbazi et al. (2014); Butcher e Dinter
(2012); Groznik e Maslaric (2012); Baykasoglu
e Kaplanoglu (2008); e Lawson e Montgomery
(2006) procuram realizar melhorias nos processos
logisticos com o objetivo de torna-los mais eficien-
tes e com custos mais baixos.

Na maioria das vezes, 0 BPM tem sido aplica-
do quando se tem uma necessidade de remodelar
sistemas de informacdo (SI), ou quando é preci-
so somente implantar um Enterprise Resource
Planning (ERP). Assim, verificou-se que 12% das
publica¢ées do banco de dados abordaram o SI
juntamente com Business Process Management.
Neste sentido, os autores Ying e Dayong (2005);
Chouinard, Sophie e Daoud (2005); Jeffers e
Joseph (2010); e Hewitt (1999) aplicaram em seus
trabalhos iniciativas de BPM para otimizar sis-
temas de tecnologia de informacio, tendo como
resultado processos de negocio logisticos mais efi-
cientes e voltados para os clientes.

Nesta se¢ao do atual estudo, mostraram-se
os padroes e as relacoes das pesquisas. Para tanto,
foi feita uma avaliacao baseada na leitura integral
das publicagdes do banco dados, demonstrando

que uma parcela significativa das investigagdes

Exacta - EP, SGo Paulo, v. 14, n. 3, p. 419-430, 2016.

esta diretamente relacionada com a aplicagao dos
conceitos do BPM para melhoria dos processos lo-

gisticos das mais variadas formas.

4 Consideracoes finais

Atualmente, as empresas atuam em um am-
biente com mudancas constantes, e a Logistica
tem papel fundamental na rentabilidade das or-
ganizacoes. Portanto, pode ser considerada uma
area estratégica que permite a expansdo das re-
lacdes no mercado global. Para Oracle (2006), as
empresas precisam melhorar seus processos de
negocios logisticos com o menor custo possivel,
pois correm o risco de serem menos competitivas.
Uma das formas de obter esses resultados é me-
diante operacionalizagao das técnicas e conceitos
do BPM (Business Process Management).

Diante desse contexto, no atual estudo,
avaliaram-se os artigos sobre os temas BPM e
Logistica. Para tanto, efetuou-se levantamento
bibliografico e, posteriormente, a revisdo siste-
matica dos textos selecionados. Essa construgao
compreendeu a andlise de 198 trabalhos “brutos”,
reduzido a um total de 23 alinhados aos temas
desta pesquisa.

A bibliometria do portfélio mostra que os pe-
riddicos internacionais iniciaram suas publica¢des
relacionadas com BPM e Logistica, em meados de
1994, tendo seu auge em 2008. Observou-se ain-
da uma concentragdo de mais de 40% das publi-
cacgdes nos ultimos quatro anos, sinalizando uma
possibilidade de crescimento das pesquisas sobre
os temas, algo observado também nas recomenda-
¢oes futuras dos artigos.

Constatou-se também que os autores mais
referenciados sdo Chouinard, Daoud e Sophie
(2005); Berry, Naim e Towill (1995); Schmidt e
Schrodel (1994); Baykasoglu e Kaplanoglu (2008);
e Sang e Ying (2005). Quanto aos trabalhos, estes
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sao publicados em diferentes periddicos da area,
e somente o Journal of Theoretical and Applied
Electronic Commerce Research apresentou mais
de uma publicacdo sobre os temas estudados.

No que se refere as metodologias mais em-
pregadas, 35% sdo do tipo modelagem; e 31%, es-
tudo de caso. Isso se deve, possivelmente, ao fato
do tema BPM (Business Process Management) ser
considerado o “meio” para andlise e aplicacao de
melhorias nos processos de negdcio logisticos.

Quanto aos assuntos mais discutidos nas
pesquisas, hda uma concentragdo de artigos que
abordam o Business Process Management, com
44% dos trabalhos avaliados. Essa tematica tem
sido intensamente debatida em varias pesquisas de
campo, sobretudo quando envolve Tecnologia de
Informacao (TT).

A reengenharia de processos foi abordada
com énfase nas pesquisas, e, geralmente, é trata-
da como um tépico separado do BPM. Assim, na
maior parte das aplica¢bes o tema tratou de me-
lhorias radicais nos processos, ou seja, repensou-se
ou se reprojetou o negocio a fim de obter grandes
progressos nos seus indicadores. Os artigos abor-
daram o redesenho dos processos para melhorar
principalmente o desempenho na qualidade, nos
Servigos e nos custos.

A gestdo da cadeia de suprimentos (Supply
Chain Management) também se destacou na quan-
tidade de trabalhos, talvez pelo fato de esta ser res-
ponsavel pela integragdo dos processos de negocio
desde os fornecedores de produtos, servicos, infor-
magoes com o intuito de gerar valor para os clien-
tes. Houve, assim, trabalhos que focaram na estru-
turagao das cadeias de suprimentos, que necessitam
de integracao dos processos de ponta a ponta.

Em uma parcela dos artigos, teve-se como ob-
jetivo a otimizagao dos custos dos processos logis-
ticos e, para isso, utilizaram o BPM como apoio no
entendimento do estado atual do neg6cio para pos-

sibilitar a realizacdo de melhorias de forma estru-
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turada e progressiva. De modo geral, boa parte dos
trabalhos avaliados mostrou que houve tentativas
para melhorar seus custos de alguma forma, po-
rém, nao foi um assunto diretamente explicitado.

Do estudo realizado é possivel perceber que
a aplicagio do BPM nos processos de negocios
logisticos ocorreu de forma muito diversificada.
Essa afirmacdo é baseada nos trabalhos selecio-
nados, em que se aplicaram iniciativas de BPM em
cendrios como e-commerce, tentando moderni-
zar o processo logistico. Em outros, melhoraram
seu processo com tecnologias de RFID (Radio
Frequency Identification). Em alguns, mesclou-
se a aplicagdo dos temas em conjunto com a es-
tratégia da Manufatura Enxuta (Just in Time) e,
finalmente, verificou-se a aplicacio do Business
Process Management em Logistica Reversa.

Baseado nos resultados apresentados, con-
clui-se que o campo de conhecimento sobre os te-
mas relacionados com BPM e Logistica ainda estd
em pleno desenvolvimento, pois as aplicagdes se
limitaram somente a alguns processos de negdcios
logisticos como processos de gestao da cadeia de
suprimentos, de e-commerce, de armazém e de lo-
gistica reversa. Muito embora o conceito de ges-
tdo da cadeia de suprimentos seja amplo, virios
outros processos logisticos podem ser explorados
com a aplicagao do BPM, como gestdo de mate-
riais, distribui¢do e armazenamento de produtos,
processamento de pedidos, transporte, marketing
e vendas, servicos ao cliente, suprimentos, distri-
buicao fisica. Além disso, temas, como tecnologia
de informacio (TI) e reducao de custos, estao mui-
to proximos das praticas do BPM, pois estiveram
presentes em diversos trabalhos.

Um ponto importante constatado na atual
pesquisa esta relacionado com o rigor no cumpri-
mento das etapas do BPM, as quais nio foram se-
guidas na sua totalidade, sendo até, em alguns ca-
s0s, deixadas em segundo plano. Isso, por sua vez,

prejudica o entendimento ou réplica das ideias.
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Por esse motivo, como recomendacdo, os autores
sugerem que trabalhos futuros sejam mais rigoro-
sos quanto a descrigdo das etapas do método BPM
para diminuir a imprecisao referente a aplicagao
das ideias em outros cenarios.

Outra sugestdo é aprofundar a bibliometria
em uma dessas variagbes do BPM, como, por
exemplo, reengenharia do processo, associando-o
também com a Logistica, ou ampliar a atual pes-
quisa por meio de outras bases de dados além das
utilizadas, desse modo, refor¢ando os resultados e
as conclusoes obtidas neste estudo.

Ainda que os resultados e as conclusoes este-
jam limitados ao banco de dados selecionado, as
ideias apresentadas neste artigo contribuem para
o desenvolvimento do campo de conhecimento e
podem servir de inspiracdo no desenvolvimento de
novos conhecimentos, tanto aos académicos como

aos profissionais da drea de Logistica.
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