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ndo vem vivenciando uma explosdo de iniciativas de economia
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Abstract: The world has been experiencing an explosion of shared economy initiatives. In the
logistical context, these operations are verified mainly in the outsourcing to a great mass of
actors of last mile services. The article carries out a Systematic Literature Review with the aim
of presenting an evolution of the scientific production on the subject over time: the main
authors, journals and countries that study the logistics of the crowd; it seeks to clarify the state
of the art in the area and what the current research efforts are, in addition to exposing the seare
for future research. The results show that scientific research on Crowd Logistics is still
infancy and research questions have not yet been explored.

Keywords: Crowdlogistics. Crowdsourcing. Sharing economy. Systematic lite e review

1 Introdugéo

cial das
ID-19, vem

entemente para a

Nos ultimos anos, o crescimento da populacdo urbana e
atividades de e-commerce, alavancado ainda mais pe
representando um grande desafio para o gerenciamento dg\entregas e cons
logistica urbana, de varejo e de dltima milha. As empresas,de logistica precisam se adaptar
constantemente para se tornarem capazes de lid

2018).

erspectivas (Akeb et al.,

Diante deste cenério, é possivel observar emnosso dia-a-dia o surgimento de praticas
do que convencionalmente a liter
multiddo (Mehmann et al., 2015
Economia Compartilhada”(Zhang et al., 2019). No cotidiano, é possivel observar essa pratica
de terceirizacdo para a multiddo principalmente atraves de motoristas que usam seus proprios
veiculos para fopagcer sericos de delivery, e empresas que terceirizam estas tarefas logisticas
toristas via aplicativos.

om a jca surgem problematizacBes relacionadas principalmente a

muneracdo deste trabalho, a regulamentagédo dos servigos, e da confianca

de conhecer e aprimorar as experiéncias no escopo deste tema. Este trabalho possui
como objetivo principal a realizacdo de uma Revisdo Sistematica de Literatura sobre a Logistica
de Multiddo. A partir desta perspectiva sao definidos como objetivos especificos: (i) apresentar
a evolucdo temporal das pesquisas, 0s principais autores, periodicos e paises que estudam o
tema; (i) explicitar quais séo os esfor¢cos de pesquisas atuais e 0 que se sabe sobre logistica de
multid&o; (iii) expor direcbes de pesquisas futuras.
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Além da presente introducdo, este artigo estd estruturado em outras quatro se¢Ges: na
secdo 2, é apresentada uma revisao de literatura sobre o contexto de desenvolvimento da &rea;
na secdo 3, a abordagem metodoldgica é apresentada e os critérios de inclusdo e exclusdo séo
expostos; na secdo 4, os resultados sdo apresentados e discutidos através de analise
bibliométricas e andlises de contetdo do portfdlio de artigos selecionados; e na se¢ao 3

apresentadas as consideragdes finais.

2 Referencial Teorico

Nos ultimos anos, plataformas digitais de compartilhamento

iniciativas se difundiram (Schor, 2014). Referenc
economia compartilnada é definida como um

compartilhamento, troca, emprésti

os contribuem e se beneficiam (Schor, 2014).

0 desconhecido e significativo de agentes, por meio de recrutamento aberto,
as massas a completar tarefas antes realizadas exclusivamente por alguns
p lonais (Howe, 2008).

A incorporacdo de atividades logisticas tradicionais com o crowdsourcing deu origem
ao conceito de crowdlogistics ou logistica da multiddo, que designa a terceirizacao de servicos
logisticos para uma massa de atores, em que a coordenacédo é apoiada por infraestrutura técnica
que dispde de alta conectividade de informagdo, e cujo principal objetivo é alcancar beneficios

econdmicos para todos os stakeholders (Mehamnn et al, 2015).
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3 Metodologia
A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) fornece uma compreensao do estado da arte
do tema de pesquisa (Paul e Criado, 2020). Sintetizando logicamente estudos anteriores, as RSL

auxiliam a identificacdo de lacunas de pesquisa e sinalizam caminhos de pesquisa futuro

fortalecendo assim a base do conhecimento (Kumar et al., 2019). Para assegurar a qualidade

principais periodicos na area de engenharia. Para a escolh
foram realizadas duas buscas nas bases de dados, consi
chave: a primeira tentativa compreendeu os te
resultados obtidos estavam desalinhados ao tema
investida, que por vez compreendeu apenas o te

segunda busca estavam adequados a
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Tabela 1

Critérios de inclusdo e exclusdo dos documentos

SECAO CRITERIO DESCRICAO
Inclusdo  Intimamente Relacionado (IR) . string de Busca: “crowdlogistics™;

* Os esforcos de pesquisa do artigo sdo explicitamente
dedicados a Logistica de Multidao;

* Tipo de Documento: Artigo;

* Tipo de fonte: Anais da conferéncia ou periodicos;
* Idioma: Lingua inglesa;

« Sem recorte temporal na busca de artigos;

* Data da busca: 28/03/2022.

Excluséo Motivo de Mecanismo de Artigo possui apenas o titulo, resumo e palavras-chave
Pesquisa (MMP) em inglés, mas ndo o texto completo.

Sem Texto Completo (STC)  Trabalho sem o texto completo.

N&o-Relacionado (NR) NR1: N&o é um artigo académico.
NR2: Um trabalho que ndo esta relacionado ao tema
Logistica de Multidao.

Relacionado Livremente (RL) Um artigo néo se concentra na discussdo sobre
Logistica de Multidao. Em que:
LR1: Logistica de Multid&o é utilizada apenas como
exemplo de fato;
LR2: Logistica de Multid&o é utilizada apenas como
direcdo de pesquisa futura;
LR3: Logistica de Multid&o é utilizada apenas como
expressdo citada;
LR4: Logistica de Multiddo é utilizada apenas em
palavras-chave e / ou referéncias;
LR5: Pesquisas que ndo abordam o contexto da
Logistica de Multidao.

X Yy

Fonte: Adaptado autores a partir de Liao et al. (2017).

orar o relato da revisao, o processo de selecdo dos artigos € descrito pelo fluxo

Declaracdo de Itens de Relatdrios Preferidos para Revisdo Sistemética e Meta-
(PRISMA) (Moher et al.,2009), conforme a Figura. 1.
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Figural

Fluxograma PRISMA para selecdo dos artigos

Artizos Artigos
identificados na idantificados na
Scopus (26) Scopus (31) A
Total de artign idenrificados (57)

!

Artiges apos a remogio de duplicados (30)

o

Artizos selecionados (30) — Amgﬂﬁﬂthndmpeln%mm,m ’

|

Resumo de artigos analisados Artigos exchades ‘NE1 NMBR2. LE].
dasidade (1 — TRY TRL TR (1Y)

TRIAGEM IDENTIFICACAD

ELEGIBILIDIVE

Tnllldzirngnsmdmdusmsmﬂss
biblicmétrica & de contendo (15)

INCLUSAD

Fonte: Adaptado pelos autor

Os artig clu

estdo listad Ta 2.
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Tabela 2

Lista de artigos incluidos para as analises bibliométricas e de conteido

ANO TITULO AUTORES OBJETIVOS
2016 Crowd logistics the contribution of social crowds in | Mladenow A;Bauer ,(’j-\nallsla_rdeis cont,rlbwdgo:es rgc_entes dos recursos
logistics activities C;Strauss C e multiado na area da logistica.
2017 The rise of crowd logistics a new way to cocreate Carbone V;Rouquet Prolpc_)&conceituagéo para a Logistica de
logistics value A;Roussat C Multiddo.
Crowd logistics an opportunity for more sustainable | Buldeo R H;Verlinde Con_celtuar a LOg'S“.Ca de MUIt'da(.)  identificar
2017 urban freight transport? S-Merckx J-Macharis C quais fatores determinam o potencial de
9 port: ’ ' sustentabilidade da Logistica de Multiddo.
Auvaliar a natureza e as caracteristicas dos
Understanding and assessing crowd logistics . modelos de negécios de Logistica de Multidéo e
- . . Frehe V;Mehmann . x
2017 business models using everyday people for last mile | .. propor um modelo para a implementacédo
5 J; Teuteberg . - P
delivery sustentavel dos servigos de Logistica de
Multidéo.
2018 A typology of logistics at work in collaborative Carbone V;Rouquet Delsel;nvolyer ab(irdqggm conceitual do consumo
consumption A:Roussat C colaborativo na logistica.
Shiooi iside the b . ali t and Analisar o desempenho ambiental de uma
2018 ; Lpp;:nl%ou St Ie e fox envwé):]mgnt_a |rr|1pte;c and | Biideo R H:Verlinde plataforma de Logistica de Multiddo da Bélgica,
Z;g?u; Er analysis ot a crowd [ogistics piatiorm in S:Macharis C e como este afeta os stakeholders.
How do crowd logistics platforms create value an Li S;Wu W;Xia Y;Zhang Ident_|f|~car como as platafor_ma_s de Logistica de
2019 exploratory case study from China M:Wang S:Doualas M Multidao criam valor e quais tipos de recursos
p v y ' g >Doug estes fornecem.
Desenvolver uma ferramenta para avaliar as
. TR A . solugdes de Logistica de Multidao,
2020 Toyva_rd most yaluable city logistics initiatives crowd | Ciepliska J;Szmelter: considerando os requisitos dos clientes,
logistics solutions assessment model Jarosz A L ~
facilitando a escolha da melhor solugdo para
frete.
Apresentar as solu¢des para a concorréncia na
2020 Assessment of the crowd logistics solutions the Rzeny-Ciepliska Z}S;gf&g%;g%g: rx:(!)tcl?:(;’:{) uf(iz:tr; d((i)ea
stakeholders analysis approach J;Szmelter-Jarosz A mercado de outros fornecedores as necessidades
dos diferentes grupos de stakeholders.
. L Analisar a competéncia da prestacéo dos
2020 A bayetsmn beSt‘INO'.'St r:ethod dbased _mul(tjlclr_ltena Li L'Wana X-Rezaei 1 servicos de Logistica de Multido através de
competence analysis of crowdsourcing delivery i L;Wang X;Rezaei abordagem de analise multicritério.
personnel
Evoluti vsis and simulati ith Determinar as melhores estratégias e quais 0s
2020 V(: . |((;nary g_am]f ar;)a KS'S. an | stlmtu ation \fN' Yi Z;Xiang C;Li L;Jiang | fatores influenciam a selecéo de estratégias dos
system dynamics tor benavioral sirategies o H stakeholders em Logistica de Multidao.
participants in crowd logistics
. . . - Identificar as estratégias de entrega dos
Crowd Io_glstlcs und_ersyandmg auctlo_nbased pricing ) operadores de Logjstica de Multidao.
2020 and couriers strategies in crowdsourcing package Rechavi A;Toch E
delivery
. . . o Desenvolver um modelo para explicar os fatores
2020 Cro;/vd_soutrﬁln? f;)r su_stfallnablg urban Igglstllc(s guépg Ik__,Xle IH que influenciam o comportamento e motivagdes
exploring the factors influencing crowd workers ; lenkinsopp J;Huang dos trabalhadores de multiddo.
participative behavior R;BinH
Analisar as prioridades e motivacoes dos
Priorities of urban transport system stakeholders Szmelter-Jarosz A-Rzenv- stakeholders em relacdo a introducéo de
2020 according to crowd logistics solutions in city areasa | 2. "RZENY | solugdes de Logistica da Multidao.
A ; Ciepliska J
sustainability perspective
Compreender a evolucao dindmica do mercado
. . . . . de Logistica de Multiddo, e demonstrar como as
Exploring the interaction and choice behavior of Yan Y;Ma X;Song P . - -
2021 organization and individuals in the crowd logistics Y;Kumar A;Yang R empresas 'de Igglstlca podem ajustar estratégias
para otimizacéo de lucro.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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4 Resultados
Para que os objetivos propostos fossem alcangados, a anélise do portfélio selecionado
foi realizada de duas maneiras: através de uma analise bibliométrica e de uma analise de

conteudo.

4.1 Anélise Bibliométrica

temporal do tema, 0s principais autores, periddicos e paises.
A andlise temporal do portfélio (Figura 2) demonstra q

anos dos artigos selecionados.

Figura 2

Quantidade de artigos por }g\

OO B N W b~ OO N ©©

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Yy

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A Figura 3 oferece uma perspectiva geografica da quantidade de publicagdes por pais.
Os eixos sdo compostos pelas publicagdes de um Unico pais somadas as publicacbes em
colaboracdo com outros paises. Verifica-se que o pais que mais publica o tema é a China, com
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5 documentos, sendo 3 publica¢fes puramente chinesa, e 2 em conjunto com outros paises. Em
seguida, a Polénia se também se destaca por possuir 3 publica¢des, sendo todas unicamente do

pais.

Figura 3

Quantidade de artigos por pais

Reino Unido
Polonia

Israel

Hong Kong
Franca

Estados Unidos
China
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Figura 4

Publicacges por periodico

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND)

TRANSPORTATION LETTERS
JOURNAL OF INTELLIGENT..

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION

JOURNAL OF BUSINESS LOGISTICS
JOURNAL OF BUSINESS AND..
INTERNATIONAL JOURNAL OF WEB..
INTERNATIONAL JOURNAL OF..
INTERNATIONAL JOURNAL OF..
EUROPEAN TRANSPORT RESEARCH..

COMPLEXITY
CENTRAL EUROPEAN MANAGEMENT..

ANNALS OF OPERATIONS RESEARCH

>

A ¢

0 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Buldeo et al. (2018), seguido por Merckx J. que

et al. (2017), com os autores anteriormente citados.

linska e Szmelter-Jarosz (2019) e Szmelter-Jarosz e Rzesny-Cieplinska (2020).
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Figura 5

Autores mais citados

MACHARIS C.
VERLINDE S. 105 36
BULDEO R.
MERCKX J. 105 K
ROUSSAT C.
ROUQUET A.
CARBONE V. 79 21

STRAUSS C.
BAUER C.
MLADENOW A, V
TEUTEBERG F.
MEHMANN 1J.
FREHE V.
SZMELTER-JAROSZ A.
RZENY-CIEPLISKA J.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

4.2 Anélise de Conteudo

A andlise de cont expoe pais contribuicdes encontradas no portfolio de

artigos.

Também buscando a construcdo de um conceito para a pratica, Buldeo et al. (2017)
efinem a logistica de multiddo como um “mercado habilitado para conectividade de
informacgdes que combina oferta e demanda de servicos de logistica com uma multiddo
indefinida e externa, que tem capacidade livre no que diz respeito ao tempo e / ou espago,

participa voluntariamente e ¢ compensada em conformidade”.

EXACTA
L ngenharia de Produsao

. » = «"siuaselSSN 1983-9308



http://www.revistaexacta.org.br
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br

Platen, A. C., & Taboada Rodriguez, C. M. (2023, artigo aceito online). Economia
| X compartilhada na logistica: uma revisao sistematica de literatura sobre logistica de
Engenharia de Produgio . multidao

" [ = = u"uiunn ©[SSN 1983-93(

Artigo Aceito Online

Propostas as definicdes, Carbone et al. (2017) verificam e classificam quatro tipo de
iniciativas de logistica de multid&o classificadas de acordo com a natureza do servigo oferecido:
(i) armazenamento coletivo, que faz uso dos recursos de propriedade da multiddo, como pordes,

quartos, garagens ou patios; ii) servicos de entrega local coletiva, sendo estas iniciativa

modelo proposto por Huang et al. (2020) os resultados mostraram que as
re ensas monetarias e a confianga estdo forte e positivamente correlacionadas com a
continuidade da prestacdo de servicos dos operadores na logistica de multiddes. Os mesmos
autores entdo recomendam que as plataformas de logistica de multiddes oferecam incentivos
monetarios razodveis aos seus operadores, construindo um alto grau de confianga e cooperagédo

para a promogéo da satisfacao neste trabalho.
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Ciepliska e Szmelter-Jarosz (2020), trazem importantes consideracGes ao utilizar a
metodologia AHP para avaliar a importancia dos critérios dos clientes no processo de tomada
de decisdo da logistica de multiddo. Demonstra-se que critérios econdmicos como precos,
tempo de entrega e acessibilidade, sdo muito mais relevantes nas escolhas dos usuarios para o
uso desta logistica do que critérios ambientais como a reducdo da emissdo de CO2 ouare

de congestionamentos.

Ao tentar demonstrar o impacto ambiental de uma plataforma crowdlogistic que ope

sdo diretamente proporcionais as distancias economizadas. Nesse sentido, Li et al (2019)

expdem que para criar valor, as empresas de ogistica ultidde’ devem aprimorar suas
capacidades de gerenciamento de operacdes, ex tecnologias para coletar dados de
trafego em tempo real, e desenvolvendo capacidad ssamento de dados tornando as

rotas mais eficientes para os motori

es ia de responsabilidade social corporativa.

Frehe et al. (2017) criam um modelo de negocios para a implementacao sustentavel de
servigos de logistica de multidao. Para que o modelo seja replicado € de suma importancia que
se observe alguns requisitos, sendo estes: as empresas devem dispor de uma estratégia
detalhada, um conceito inovador e uma viséo abrangente da situagdo competitiva antes que um

servico seja implementado; o planejamento financeiro ndo deve ser projetado apenas para cobrir
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a fase inicial, mas também permitir a redefini¢do do servi¢o conforme sua evolugdo. Por fim,

as empresas devem analisar as caracteristicas especificas da regido onde vao operar.

4.2.2 Diregoes Futuras

Considerando o portfolio de artigos estudados, apenas Rechavi e Toch 0

indicaram possibilidades para pesquisas futuras. A literatura na area de logisti multid

diferentes modelos de negdcio e plataformas da are

ambientes, e 0s papéis dos governo

al. 2017; Rzeny-Ciepliska e Szmelter-Jarosz, 2020).
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5 Conclusdo

Este artigo investigou a literatura sobre crowdlogistics ou logistica de multiddo. Atraves

de um Revisdo Sistematica de Literatura, foi possivel alcancar os objetivos estabelecidos. A

RSL combinou critério de incluséo e exclusdo de documentos coletados na Scopus e
Science. O processo foi demonstrado pela metodologia PRISMA, e resultou em u

empiricos sobre os modelos de negdcios existen

documentos que abordem a perspecti logistica ultiddo no Brasil.
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