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Resumo: Na busca da qualidade e melhoria continua, muitas organiza¢Ges buscam certificar
seus sistemas de gestdo conforme a ABNT NBR ISO 9001:2015. No entanto, essa horma nao
faz prescrigdes sobre como os requisitos podem ser atingidos, o que implica em potenciais
desperdicios na implantacdo. Assim, este estudo teve por objetivo propor um framework para
implantacdo da norma ABNT NBR I1SO 9001:2015, integrando principios e praticas do Lean
Six Sigma. A pesquisa foi subdividida em quatro etapas, onde inicialmente buscou-se explorar
a literatura sobre o tema. Apds, um levantamento das principais ferramentas Lean Six $igma
foi realizado, para entdo proceder-se com o cruzamento das ferramentas com os requisites da
norma. Por fim, a proposta foi apresentada e validada por um grupo de especialistasfESperasse,
como resultado, auxiliar gestores e tomadores de decisdo a implantar a norma }SO 9001de
maneira efetiva e eficaz, direcionando o trabalho a ser feito e reduzindo os desperdicies.

Palavras-chave: Produgéo enxuta. Seis Sigma. ABNT NBR 1SO 9001,

SYSTEMATIC FOR IMPLEMENTING ABNT NBR ISO 9004 USING'LEAN SIX
SIGMA PRINCIPLES AND JFOORS

Abstract: In the pursuit of quality and continuous improuement, many arganizations seek to
certify their management systems according to the ABNT NBR ISO 9001:2015. However, this
standard does not prescribe how the requirementsy,can be achigved,which implies in potential
wastes in the implementation. Thus, this study “almed to propose a systematic for the
implementation of the ABNT NBR ISO 9001:2045 standare, integrating Lean Six Sigma
principles and practices. The research was subdividediinto four stages, where we initially sought
to explore the literature on the subjecisAfterwards, we carried a survey for the main Lean Six
Sigmatools, to then proceed with the crossmg,of tools and requirements of the standard. Finally,
the proposal was presented and validated by ‘@panel of experts. As a result, we expect to help
managers and decision makers to implement the 1SO 9001 standard effectively and efficiently,
directing the work to be gone and redaicing waste.

Keywords: Lean. Six Sigma. ABNTINBR ISO 9001.

1 INTRODUEAO

Atualmente, @8 empresas buscam ter a capacidade de fornecer produtos que satisfagam
ashnecessidades_de seus clientes de forma a manterem-se competitivas no mercado (Djapic,
Popovie & Lukic, 2019). Tendo este como objetivo a ser atingido, acabam por procurar novas
estrategias, meios e praticas a fim de alcancga-lo. Nesse sentido, a implantacdo de sistemas de
gestdo da qualidade, baseados na norma ABNT NBR ISO 9001 mostra-se de grande relevancia
para garantir a consisténcia interna dos processos, agregando qualidade no valor entregue aos
clientes (Sa et al., 2020). A ABNT NBR ISO 9001:2015, quando implantada nas organizacdes,
pode trazer dois tipos de beneficios: internos e externos. Os beneficios internos referem-se a

reducdo dos custos, erros, reclamacées, e melhoria da qualidade dos produtos e servigos. J& 0s
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externos sdo o aumento da receita, a melhora do relacionamento com os clientes, melhor
reputacao e, consequentemente, vantagem competitiva (Murmura et al., 2018).

No entanto, para que a empresa implemente a norma ABNT NBR ISO 9001:2015, a
mesma acaba enfrentando dificuldade, pois a norma ndo descreve 0 que a empresa deve faze

mas sim requisitos a serem atingidos (Chinvigai et al., 2010). Para contornar isso, a utilizagéo

anos pode-se perceber a entrada da abordagem e

indUstrias farmacéuticas, healthcarg

p r obtido por meio da abordagem Lean Six Sigma (Marques, Guerreiro & Saraiva, 2019).
Para a pratica, essa pesquisa pretende auxiliar gestores e tomadores de decisdo que buscam
implantar a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 em suas organizagdes, mas que enfrentam
dificuldades em face da auséncia de direcionamento sobre como 0s requisitos podem ser

cumpridos de maneira efetiva e eficaz.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LEAN SIX SIGMA

A origem do Lean ocorreu através de inspirac6es no Sistema Toyota de Producdo (STP),
em que os pioneiros por tras da sua evolucgdo foram Taiichi Ohno e Shigeo Shingo (Mopd

1993; Yamamoto, Milstead & Lioyd, 2019). Os mesmos comegaram a desenvolver as pri

reduzir os custos a fim de tornar a empresa mais iti Alves, 2015). Também

pode ser caracterizado como uma série de etapas presas precisam implementar

a, a metodologia passou a ser adotada em outras grandes empresas, como ABB,
Polaroid, Sony, Honda, American Express, Ford, entre outras (Szeto & Tsang, 2005). A
metodologia tem como principais ganhos a minimizagao de erros e recursos, diminuigdo de
erros de qualidade, reducdo de custos, aumento da eficiéncia e eficicia dos processos assim

como a satisfagdo do cliente (Andersson et al., 2006).
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Assim, muitas empresas buscam realizar a implementacdo do Lean Manufacturing
juntamente com a implantagdo do Six Sigma a fim de atingir seus objetivos e metas (Karthi,
Devadasan & Murugesh, 2011a). A integracao entre Lean Manufacturing e Six sigma comecou

a ser discutida em 1986, onde o The George Group — maior companhia de consultoria privada

de Lean Six Sigma e especialista em ajudar empresas a melhorar seu desempenho - for

primeiros a avaliarem as concepcOes de ambas as ferramentas e comecaram a

Pepper & Spedding (2010) reiteram os ben

- Lean e Six Sigma - juntas. Os autores descreve

ica inspirada no sistema de faixas coloridas das artes

ento e posicdes de lideranca na metodologia Six Sigma),

stionarios com funcionarios de uma companhia, tendo como principal resultado os
fatores: comprometimento da alta geréncia, engajamento e lideranca, treinamento e conexao
entre 0 negocio e as estratégias. Estes fatores ainda ajudaram os autores a desenvolver um
roteiro de implementacdo de Lean Six Sigma para pequenas e médias empresas.

Apesar disso, alguns autores ainda questionam a utilizacdo dessas metodologias ou

encontraram dificuldade e barreiras de implantagdo para sua implementacdo (Gaikwad et al.,

.E X’lﬁ%&n{h}mw‘;[ﬁduﬁg

. » = «"siuadelSSN 1983-9308



http://www.revistaexacta.org.br
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br

Soliman, M., & Trevisan, M. (2023, artigo aceito online). Framework para
| X implementagdo da ABNT NBR ISO 9001 utilizando principios e ferramentas Lean Six
Engenharia de;Pr().dlli'aE Slgma

[ = = «"niuns ©|SSN 1983-9308

Artigo Aceito Online

2020; Hilton & Sohal, 2012; Snee, 2010; Raval & Kant, 2017). Outros relatam que muitas vezes
é dificil encontrar falhas nas implementacdes de Lean Six Sigma devido muitas publicacdes e
até as proprias empresas ndo quererem as mostrar, pois procuram geralmente sé revelar os casos

de sucesso de implantagédo (Singh & Rathi, 2019). Assim, Dado os fatores que podem afetar a

implantacdo do Lean Six Sigma nas empresas, cabe as mesmas tragar estratégias para qu

elementos ndo acabem as prejudicando no processo da busca pela eficiéncia.

2.2 ABNT NBR ISO 9001

Devadasan & Murugesh, 2011a). Desde entdo, a n

sendo a mais recente a versao de

NBR 1SO 9001. O estudo teve resultados favordveis frente as duas dimensbes —
motivacdes e beneficios -, que podem ser citadas como as mais importantes: melhoria da
qualidade — garantia da qualidade da empresa; imagem corporativa — melhoria da imagem da
empresa; procedimentos — padronizacdo de trabalho; vantagens de marketing; e maior
satisfacdo dos clientes. Por outro lado, Bravi, Murmura & Santos (2019) perceberam que a

imagem e reputacdo € um dos principais beneficios da certificacdo, seguido por uma maior
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consciéncia de oportunidades corporativas e reducdo de ndo conformidades. Ja em relagéo as
motivacdes, a imagem corporativa, seguida pela melhoria interna das organizacodes e utilizacdo
dos padrdes como uma ferramenta de marketing foram as principais motivacdes. Assim, é
notavel que, mesmo que os estudos tenham sido publicados em anos distintos, as principai
motivacdes e beneficios se mantiveram semelhantes.

Apesar dos beneficios da implantacio da ABNT NBR ISO 9001, alg

requisitos ainda sao generalistas, o que acaba difi sua implantacdo ou ndo fornecendo

as informacgBes necessarias para a empresa Veri egara valor a ela com a sua

implantacéo.

2.3 INTEGRACAO ENTRE ABN 9001 e LEAN SIX SIGMA

Desde que a norma ABN ©-9001 foi desenvolvida, em 1987, houve uma série

de estudos e préaticas que buscara egra-la com outras estratégias, tais quais, Total Quality

Management

disso, 0 estudo ndo conta com nenhum processo de implementacdo em relacdo as
ferramentas Lean Six Sigma e itens da ABNT NBR ISO 9001. Por outro lado, Marques et al.

(2013) puderam corrigir esta lacuna em seu estudo, onde 0s autores sugeriram 27 diretrizes para
a implantacdo da ABNT NBR ISO 9001 e, em cada diretriz, houve a referéncia a determinados

requisitos da norma, facilitando o processo de implantacdo da mesma.
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O Lean também foi abordado junto com a ABNT NBR ISO 9001. Micklewright (2010)
enfatiza a implantacdo Lean junto a sistemas de gestdo da qualidade a fim de proporcionar uma
maior lucratividade para a empresa. J& Chiarini (2011) trouxe uma série de ferramentas Lean e
seus principios. O estudo, considerado um dos primeiros guias de implementacéo, foi baseadg
em diferentes empresas europeias e procurou entender as ferramentas utilizadas

companhias. Assim, a autora pode fazer diretrizes de implantacdo utilizando as fesra

ISO 9001, porém, o estudo ndo contou com nenhum

da proposta. J& no seu estudo subsequen

ean Six Sigma. Porém, o estudo ndo demonstra qualquer similaridade entre as

Lean Six Sigma para com a norma. Para preencher esta lacuna, Marques et al.

utilizaram a mesma abordagem de Marques et al. (2016), porém uniram a cada requisito
da norma possiveis ferramentas Lean Six Sigma que pudessem ajudar no cumprimento do
requisito.

Veena e Prabhushankar (2019) em seu primeiro estudo revelaram a existéncia de
lacunas nas diferentes abordagens Lean Manufacturing, Six Sigma e ABNT NBR ISO 9001.

Estas lacunas podem se tornar aliadas para pesquisas futuras que buscam criar um modelo que
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integre as ferramentas. Veena e Prabhushankar (2020), em seu estudo mais recente, trouxeram
um roteiro (LSSQMS-15) separado em cinco passos para que as empresas pudessem integrar
as diferentes abordagens. Entretanto, o estudo se absteve de abordagem prética para evidenciar

se 0 roteiro seria adepto ou ndo para as empresas que buscam ou que ja detém a certificacéo

Sa et al. (2020) demonstraram, em seu estudo de carater préatico, que, ao aplicar as ferra

Lean Six Sigma as organizacgdes podem evidenciar ganhos, tais quais, melhora nare

oferta escassa de trabalhos que abordam a iptegracéo

necessarias para cumprir cada requisito da ABN

3 METODOLOGIA

3.1 METODO DE PESQUISA

A presente pesqui reza aplicada, visto que ird buscar entender meios que

A pesquisa ainda conta com objetivo de carater exploratorio. Segundo Gil (2010), a

pesquisa que tem por objetivos exploratérios busca ampliar a compreensdo sobre um
determinado tema, podendo ocorrer a sugestdo de hipoOteses ao seu término. Quanto aos

procedimentos, a pesquisa classifica-se como estudo de caso; devido objetivar a procura,
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andlise, e resolucdo das problematicas (Dul & Hak, 2008). E pesquisa bibliografica, devido
grande parte do estudo se basear em trabalhos ja realizados para a verificacdo e validacdes do

framework proposto.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa se deu pelo desenvolvimento de quatro etapas seguencia

Ja a terceira etapa consistiu no cruzamento das ferramentas Lean Six Sigma com 0s
requisitos da ABNT NBR 1SO 9001:2015. Esta etapa tem como carater o método hipotético-
dedutivo. Segundo Marconi & Lakatos (2021), esse método se orienta pela procura de lacunas
gue existem no conhecimento sobre determinado assunto, formula hipéteses e, através do
processo dedutivo, experimenta e verifica as hipoteses estabelecidas. Para o cumprimento desta

etapa e, para a melhor escolha das ferramentas, a utilizacao dos ciclos PDCA (Plan-Do-Check-
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Act) e DMAIC (Define-Measure-Analyse-Improve-Control) tornaram-se aliados para a
pesquisa. A escolha destas abordagens se deu visto que as duas ja estdo alinhadas entre si — por
exemplo, o ciclo Plan é equivalente ao Define, Measure e Analyse. A ABNT NBR ISO

9001:2015 esta ordenada pelo ciclo PDCA e as ferramentas Lean Six Sigma, segundo_a

literatura, estdo alinhadas ao ciclo do DMAIC. Desta forma, o cruzamento entre ferra
Lean Six Sigma — segundo DMAIC - e a ABNT NBR 1SO 9001:2015 — segundo P

ferramentas que pertenciam as etapas dos ciclos. Abaixo, na Figura 1, buscou-se
terceira etapa do estudo.

Figura 1 %
llustragéo da terceira etapa da pesquisa < )

\_N

SISTEMATICA PARA IMPLEMENTAGAO DA ABNT NBR ISO
9001 UTILIZANDO PRINCiPIOS E FERRAMENTAS LEAN SIX

SIGMA
ot
PLAN
_Alinhada - e Josodadas s %g Jlinhada Z
CHECK DO %7 y’
Anaryss
ABNT NBR 1SO PDCA DMAIC FERRAMENTAS
9001:2015

LEAN SIX SIGMA

Desta forma, a quarta e Gltima etapa conduziu-se através da abordagem de
gais, no qual foi levado a proposicdo inicial de cruzamento para ser discutida e
a. Para isso, foram convidados especialistas que detém conhecimento sobre a norma
ABNT NBR ISO 9001 e a abordagem Lean Six Sigma. A finalidade desta etapa é buscar
discussoes e interacdes entre os especialistas e reunir informacdes detalhadas sobre a percepgéo

do grupo referente a pertinéncia dos cruzamentos das ferramentas e  ontext re.
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4 RESULTADOS
4.1 IDENTIFICACAO DAS FERRAMENTAS LEAN SIX SIGMA

Para a identificacdo das ferramentas Lean Six Sigma foi levado em consideragéo

trabalhos ontext na ontext re, que, de alguma forma, referenciavam as ferramentas
Six Sigma e seu ontext de implementacdo. A ontext se deu através das bases de

ResearchGate, Emerald Insight, Taylor & Francis Online e Inderscience Pu

elencadas em um ontex para a melhor organizacéo e, por se
obteve-se 0 ontex apresentado no Apéndice A, com tod
que cada estudo citou. Desta forma, a primeira etapa do
et al. (2020a), Djapic, Popovic & Lukic (2019), Chivigai 0), Ismyrlis & Moschidis (2013),
Uluskan (2016), Anand & Kodali (2010), Basu ( . (2004), Sa et al. (2020b),
Tague (2005), Marques, Guerreiro & Saraiva (2019 abhushankar (2019) e Staudter
et al. (2008).

O levantamento inicial d

Lean Sigma foi de 287. Devido ao grande

algumas abordagens para poder elencar as

as, que foram essenciais para as proximas etapas do estudo.
er as ferramentas Lean Six Sigma, namero de citac@es, e nUmero

de ferramentas tir de cada citacdo.

ENTO DAS ABORDAGENS

relacdo a separacdo das ferramentas juntamente aos ontext re da norma, foi
ario, primeiramente, descobrir qual era 0  ontext da implementacdo das ferramentas
Lean Six Sigma. Algumas ferramentas possuem um carater voltado para a acdo, outras de
planejamento e esta distin¢do foi importante, visto que a norma segue um padrdo da construcado
da “ ontex do todo”. Segundo Djapic, Popovic & Lukic (2019) e SA et al., (2020b), a norma
tambem pode ser organizada pelo ciclo PDCA e, consequentemente, devido ao PDCA estar
associado ao DMAIC, pode ser separada pelo ciclo DMAIC; que para este estudo é de extrema
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importancia, pois assim pdde-se realizar o cruzamento a partir dos ciclos. Abaixo, na Figura 2,
demonstra-se os ciclos e os itens da norma que se encaixam com cada uma das etapas do ciclo

das ferramentas.
Figura 2

llustragdo dos itens da ABNT NBR 1SO 9001 separados pelo ciclo PDCA/DM

955‘4@‘

ACT PLAN 7’?-

ITEM: 10 ITENS: 4-5

8 6-7 %
=]
2 CHECK DO
(
ITEM: 9 ITEM: 8 6§'
\*QQ.

Fonte: Autor — baseado em (Séa et al., 2020a).

) da ABNT NBR 1SO 9001:2015 frente ao ciclo
ealizado 0 mesmo processo, porém com as
d ferramenta tem uma finalidade diferente e, na

stdo associadas ao DMAIC. Desta forma, buscou-se

ramenta e seu ontext de implantacdo, para que o

do e entendimento do ontext da ferramenta separada por ciclo, pode-se ter um
menor de ferramentas, facilitando a anélise do estudo.

Os trabalhos de Uluskan (2016), Ismyrlis & Moschidis (2013) e Basu (2004) foram
importantes nesta etapa. Estes trabalhos além de demonstrarem um  ontext sobre as
ferramentas, as caracterizaram frente ao ciclo DMAIC. Abaixo traz-se uma imagem — Figura 3
— para fins ilustrativos de como a etapa ocorreu. Em cada etapa do PDCA (plan-do-check-act)
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apresenta-se uma série de ferramentas que, sendo relacionada aos trés trabalhos referenciados

acima, se encaixam com a determinada etapa dos ciclos.

Figura 3
Ferramentas Lean Six Sigma separada pelos Ciclos PDCA e DMAIC A
ACT | CONTROL Il PLAN | DEFINE E MEASURE E ANALYSE
CONTROLE VISUAL | 5W2H | 8D RESOLUCAQ DE PROBLEMAS | | QFD | KATA

METHOD | ONE PIECE FLOW | KAMISHIBAI | SIMULAGAO | ANALISE DE CUSTO E RISCO|
MATRIZ DE ANALISE DE DADOS | METRICAS LEAN SIX SIGMA | MAPAS E FLUXOS DE

CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS - CEP | FMEA - ANALISE DE MODOS E EFEITOS PROCESSOS | KANO MODEL | BALANCED SCORECARD | PESTEL | HOSHIN KANRI | OBEYA
D FALHA | POKA YOKE | DOE - DESIGN OF EXPERIMENTS | 8D - RESOLUCAO DE ROOM | LICAO DE UM PONTO | IDOKA | ANALISE DA CAUSA RAIZ | ANALISE DE CAMPO DE
PROBLEMAS | KCAIICAKL | ANALISE DA CAUSA RAIZ | DMAIC | RELATORIO A3 | GEMBA | FORCAS | BRAINSTORMING | DIAGRAMA DE REDE | MATRIX DIAGRAM | DIAGRAMA DE
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO | 55 | DIAGRAMA DE GANTT | CRITICAL TO ISHIKAWA | GESTAO DE ROTINA | CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS - CEP |
QUALITY | VOZ DO CLIENTE | CONTROLE VISUAL | PROJETO DE DOCUMENTACAO RELATORIO A3 | PLANO DE COLETA DE DADOS | MATRIZ DE PRIORIZACAO | FMEA |

GEMBA | DMEDI | PLANOS DE COMUNICACAO | PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO |
CRITICAL TO QUALITY | BENCHMARKING | DIAGRAMA DE ARVORE | POCA | MFV -
MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR | VOZ DO CLIENTE | MANUTENGA PRODUTIVA TOTAL
| DIAGRAMA DE GANTT | 55 | POKA YOKE | DIAGRAMA DE AFINIDADES | TECNICA DE
VOTACAQ MULTIPLA | GRAFICOS | SIPOC | DOE - DESIGN OF EXPERIMENTS | MATRIZ DE
TREINAMENTO E HABILIDADES | DIAGRAMA DE ESPAGUETE | SWOT.

CHECK | CONTROL DO | IMPROVE

CONTROLE VISUAL | ONE PIECE FLOW | MILK RUN | KAIKAKU | ANALISE DE CUSTO E RISCO
| SIMULACAO | METRICAS SIX SIGMA | MIND MAP | ANALISE DA CAUSA RAIZ | JIDOKA |
MATRIZ DE ANALISE DE DADOS | MATRIZ DE PUGH | DISGRAMA DE ISHIKAWA | GESTAO
CONTROLE VISUAL | KAMISHIBAI | BALANCED SCORECARD | OBEYA ROOM | LIGAO DE UM DEROTINA TESTE PILOTO | DIAGRAMA DE RELACOES | RELATORIO A | PLANO DE
PONTO | JIDOKA | MATRIZ DIAGRAM | GESTAO DA ROTINA | GESTAO DO TIME | CRITICAL 10 | COLETA DE DADOS | MATRIZ DE PRIORIZACAO | CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS

OUALITY | DIAGRAMA DE GANTT | 55 | METRICAS LEAN SIX SIGMA | ANDON BOARD | - CEP | GEMBA | PLANOS DE COMUNICACAO | PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO |
CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS - CEP | FMEA - ANALISE DE MODOS E EFEITOS SMED - SINGLE MINUTE EXCHANGE OF DIE | BRAINSTORMING | CRITICAL TO QUALITY |
DE FALHA | POKA YOKE | DOE - DESIGN OF EXPERIMENTS BENCHMARKING | QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT | MANUTENCAQ PRODUTIVA TOTAL |

DIAGRAMA DE GANTT| 55 | POKA YOKE | TECNICA DE VOTACAQ MULTIPLA | GRAFICOS |
MFV - MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR | SIPOC | DOE - DESIGN OF EXPERIMENTS |
ICANBAN | GRAFICO DE PROGRAMA DE DECISAQ DE PROCESSO | FMEA - ANALISE DE
MODOS DE EFEITOS DE FALHA.

Fonte: Elaborada pelo autor

ta Uluskan (2016), Ismyrlis & Moschidis (2013) e Basu (2004).

r e discutir as proposicdes. Ao final da verificacdo, percebeu-se que, algumas

ferramentas como: Design of Experiments (DOE), Técnica da Votacdo Mdltipla, Diagrama de
Espaguete, One Piece Flow (OPF), Analise de Custos e Risco, Milk Run e Single Minute
Exchange of Die (SMED), presentes no conjunto de 70 ferramentas, acabaram por ndo ser
utilizadas para o cumprimento de algum requisito. Assim, apesar da ferramenta ser citada

inimeras vezes nos trabalhos lidos, o contexto dela ndo se encaixa com algum requisito da
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norma, ndo contribuindo com algum resultado adicional para este estudo, bem como
ferramentas que antes ndo foram evidenciadas na literatura, por terem um contexto de
implantacédo voltado para outras metodologias, acabaram sendo acrescentadas ao estudo, sendo
elas: Estrutura Analitica de Projetos (EAP), Canvas, Henkaten e Yokoten.

Assim, com isso finalizado, pode-se ter a proposicdo inicial — ferramentas e req

— para que pudesse ser validada pelos especialistas na etapa seguinte.

4.3 PROPOSICAO E VALIDACAO DO FRAMEWORK

Com a etapa anterior finalizada, pode-se iniciar a busca por espgecia que pud

contribuir para com a pesquisa. Desta forma, procurou-se por especialistas najmidia social

LinkedIn, filtrando por assuntos como: Lean Six Sigma e SO, 9001. Foram

da ABNT NBR ISO 9001. Assim, encaminhou-se aos esp
direct do LinkedIn e Whatsapp buscando explicar aos mes de do estudo e verificar
a disponibilidade para a participacdo no grupo fo a confirmacéo da participacdo dos
especialistas, foi enviado mais informac6es através

formulario. Este formulario, teve o in
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Quadro 1

Perfil dos especialistas participantes do grupo focal

Especialista Formacao Especialidades

- Certificacdo Green Belt Lean Six Sigma;
- Auditor interno ABNT NBR ISO 14001:2015;
- Lead Auditor QMS 1SO 9001:2015 CQI IRC

- Graduacéo em Engenharia

Especialista 1 Quimica

- Graduagio em Gestdo da | pequenas e médias empresas;

- Qualidade; - Conducéo de auditorias exte
Especialista 2 i . e )
- Pos-graduacéo em certificadores;
Engenharia de Producéo - Elaborac#o e mapea

ferramentas lean;

- Graduacéo em Engenharia
de Produgéo;

- Doutorando em Design de
Servicos

Especialista 3

- Graduacdo em Engenharia
Operacional Mecanico

- Graduagédo em Cié
Contéabeis

- Experiéncia'de ensino em institui¢cbes de educacéo;
gnhecimento nas abordagens Lean Six Sigma. Possui
icacdo White belt Lean Six Sigma;

- Participacdo de implantacdo de programas da qualidade;

Especialista 4

reunido foi conduzida de forma que o autor apresentava 0s requisitos da norma
ente com as ferramentas que foram previamente alocadas. Apds isso, iniciava-se a
iscussdo entre os especialistas para verificar se, na percepcdo deles, aquelas ferramentas
realmente ajudariam no cumprimento do requisito. Como cada requisito tem uma complexidade
diferente entre ou demais, ocorreu que em alguns requisitos houve uma maior discussao e outros

um menor tempo empregado. Durante o grupo focal, foi instigado aos especialistas que as
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ferramentas que foram alocadas para cada requisito poderiam ser removidas, e outras poderiam
ser acrescentadas. Desta forma, ao final do grupo focal, teve-se, como principal saida, uma
planilha com as ferramentas Lean Six Sigma. Nesta planilha, algumas ferramentas da

proposicdo inicial feita pelo autor se mantiveram, algumas ferramentas foram retiradas de

Apéndice C buscou-se trazer o framework com Qs requisit

focal.

5 DISCUSSAO

a, desta forma, é insuficiente afirmar que as ferramentas alocadas para cada requisito

sdo capazes de suprir o que é realmente necessario.
O estudo de SA et al. (2020a) teve como finalidade investigar quais as ferramentas mais
utilizadas dentro das empresas, para assim, validar a proposta de ferramentas vs requisito.

Apesar do estudo ter um contexto pratico onde identificou casos reais para a validacdo, 0s

.E X’lﬁ%ﬁn{h}mw‘;[ﬁduﬁg

. » = «"siuadelSSN 1983-9308



http://www.revistaexacta.org.br
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.revistaexacta.org.br

Soliman, M., & Trevisan, M. (2023, artigo aceito online). Framework para
| X implementacdo da ABNT NBR ISO 9001 utilizando principios e ferramentas Lean Six

Engenharia de Produgio Slgma
- . ]

[ = = «"niuns ©|SSN 1983-9308

Artigo Aceito Online

autores indicaram vérias ferramentas para o cumprimento de um Unico requisito, dificultando
o direcionamento para as empresas que se baseiam no estudo para a aplicagdo das abordagens.

Desta forma, a presente pesquisa tem um destaque perante a sua revisdo na literatura
para a busca das ferramentas Lean Six Sigma mais citadas a fim de usa-las no cumprimento do
requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015. Diferentes dos estudos citados, este estudo f

contou com uma validagdo do framework por especialistas da area; auditores e professore

puderam auxiliar através dos seus conhecimentos, experiéncias e vivéncias.

6 CONCLUSAO

Levando em consideragdo que, atualmente os clientes estao mais exigentes,)é necessario

buscou identificar a implanta¢do de um sistema de g
ISO 9001:2015 apoiado pelos conceit@sydo Lean Six
Para a realizacao desta pes

um entendimento sobre o0s

plicada em qualquer organizacéo.

Tendo em vista que a pesquisa teve uma énfase maior na parte tedrica, ndo houve a
aplicagéo pratica das ferramentas Lean Six Sigma levantadas no estudo. Isso se deu devido o
curto periodo de tempo para a pesquisa, bem como as restri¢cdes impostas pela pandemia da

SARS-CoV-2. Para futuros estudos é necessdria a implantagdo das ferramentas junto as
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empresas, buscando testar o framework proposto em um contexto préatico onde possa ser

levantado informacdes para a retroalimentagéo do estudo.
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APENDICE C

FRAMEWORK DE FERRAMENTAS LEAN SIX SIGMA INDICADAS PARA O
CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DA ABNT NBR ISO 9001:2015
REQUISITO ABNT ISO 9001:2015FERRAMENTAS LEAN SIX SIGMA

REQUISITO ABNT ISO
9001:2015

FERRAMENTAS LEAN SIX SIGMA

4.1 Entendendo a organizacdo e
seu contexto

SWOT; Pestel; Benchmarking; Balanced Scoreca
Mapeamento de Cadeia de Valor; Canvas.

4.2 Entendendo as necessidades e
expectativas de partes interessadas

Voz do Cliente; Quality Function Deployment;
Stakeholders.

4.3 Determinando o escopo do
sistema de gestdo da qualidade

Smart; Estrutura Analitica de Proces

4.4 Sistema de gestdo da
qualidade e seus processos

Gestdo de Rotina, Diagram
Mapeamento de Fluxo de Vi
Balanced Scorecard; PDC
Processo; Diagrama de Arv
Porqués; Gestédo a

5.1 Lideranca e comprometimento

5.2 Politica

5.3 Papéis, responsabilidade
autoridades organizacionaij

Analise de Causa Raiz; A3; Manutencdo Produtiva Total; Anélise de
Modgs de Falha e Efeito — FMEA; Obeya Room; 8D — resolugdo de
Praoblemas; Diagrama de Ishikawa; 5 Porqués; 5W2H; Gréafico de

ograma de Decisdo de Processo; SWOT; GUT; Diagrama de Relacdes.

Métricas Lean Six Sigma; Planos de Comunicacdo; Controle Visual;
Gréficos; Diagrama de Gantt; PDCA; A3; 5W2H; Diagrama de Rede;
Obeya Room; OKR; Gestdo a Vista; Diagrama de Ishikawa; 5 Porqués.

@ nejamento de mudanca

Diagrama de Afinidade; A3; FMEA; Critical to Quality; 5 Porqués;
Diagrama de Gantt; Kanri-Ban; Gestdo de Time; Mapa Mental — Mind
Map; Matrix Diagram; 5W2H; Voz do Cliente; Gestéo de Riscos; Plano
de Comunicagéo.

ursos

Kanri-Ban; Kata Method; Manutencdo Produtiva Total; Procedimento
Operacional Padréo; Controle Visual; gestdo de Time; 5S; Kamishibai;
PDCA; Métricas Lean Six Sigma; A3; Plano de Coleta de Dados; Poka
Yoke; SWOT; Measurement Systems Analysis — MSA

7.2 Competéncia

Kata Method; Kanri-Ban; 5W2H; Matriz de Competéncia.

7.3 Conscientizacéao

Planos de Comunicacdo; A3; Hoshin Kanri; OKR; Matriz de
Competéncias; Matriz de Responsabilidades; Storytelling

7.4 Comunicacdo

Plano de Comunicagdo; Gestdo a Vista; Matriz de Responsabilidades
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7.5 Informacéo documentada

Kamishibai; Mapas e Fluxos de Processos; Controle Visual, POP;

BPMN; Repositorio de Processos.

8.1 Planejamento e controle
operacional

Controle Visual; Controle Estatistico de Processos — CEP; Métricas Lean
Six Sigma; POP; Grafico de Programa de Decisdo de Processo; Poka
Yoke; Henkaten; QFD; Andon; Kanban.

8.2 Requisitos para produtos e
Servigos

Voz do Cliente; QFD

8.3 Projeto e desenvolvimento de
produtos e servigos

A3; MFV; Diagrama de Gantt; Design For Lean Six Sigmag: D
FMEA,; Status Report; Checklist; Project Change Re ;
Cliente; QFD; Diagrama de Afinidades; Kanban;
Controle.

8.4 Controle de processos,
produtos e servicos providos
externamente

POP; Poka Yoke; CEP; Planos de Comuni
Relationship Management — SRM; Extende

8.5 Producdo e provisao de
Servicos

de Processo Poka Yoke Jldoka
Raiz; Diagrama de Ishikawa;
Manutenc¢do Produtiva Total;
— TRF; Heijunka

8.6 Liberacédo de produtos e
Servigos

CEP; Folhas de Verificagdo
Quality Gate.

8.7 Controle de saidas ndo
conformes

9.1 Monitoramento, medi¢do,
andlise e avaliacao

; Obeya Room; CEP; Hoshin Kanri; Controle

POP Balanced Scoreca
al; étricas Lean Six Sigma; A3; Analise da Causa

0 do Cllente

9.2 Auditoria Interna

9.3 Anaélise critica pela direcd

10.1 Generalidades

10.2 N&o confor ea
corretiva

ikawa; 5 Porqués; Método de Anélise e Solucdo de Problemas —
ASP; 5W2H; Pareto; FMEA.

10.3 M ontinua

Kaikaku; Kaizen; SWOT; Hansei; Obeya Room; 5W2H.
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