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Resumo: O estudo visou compreender as representacoes sociais de professores de Ensino Fundamental 2 (6° ao 9°
ano) da rede publica municipal de educagio de Sao Paulo sobre o estudante imigrante. A escola eleita distinguiu-se
pelo multiculturalismo, visto que 10% do total de seu alunado ¢ composto por estudantes imigrantes da Argentina,
Bolivia e Chile. A abordagem dial6gica da teoria das representacoes sociais foi orientadora da sistematizagdo e analise
das informacdes produzidas nas observagoes in loco e nos dois grupos focais realizados. As representacSes acerca dos
estudantes imigrantes ganharam destaque quando em confrontacio com as representagdes sobre os estudantes
brasileiros, e jogam luz, sobretudo, nos alunos de origem boliviana.

Palavras chave: representacdes sociais; alteridade; dialogicidade; multiculturalismo.

Abstract: The study aimed to understand the social representations of elementary school teachers (6th to 9th grade)
from the municipal public education system in Sio Paulo about the immigrant student. The chosen school
distinguished itself by its multiculturalism, as 10% of its students are made up of immigrants from Argentina, Bolivia
and Chile. The dialogic approach of social representations theory guided the systematization and analysis of the
information produced in the observations in loco and in the two focus groups meeting that were made.
Representations about immigrant students stood out in comparison with representations about Brazilian students,
and, above all, highlighted students of Bolivian origin.
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Introdugiao

De acordo com o ultimo anuario do Sistema Nacional de Cadastramento de Estrangeiros
que consta no OBMigra (CAVALCANTI; OLIVEIRA; MACEDO, 2020) disponivel, apenas em
2019 foram cadastrados oficialmente 82.552 imigrantes no Brasil. Como efeito dos fluxos
populacionais na ultima década’, o sistema educacional brasileiro recebeu milhares de alunos de
diversas nacionalidades (BRASIL, 2021).

Nesse contexto, pelo cadastro da Secretaria da Educagao do Estado de Sao Paulo, em 2019,
foram registrados 11.905 alunos imigrantes (apenas nas escolas estaduais). Os alunos nessa rede
estavam distribuidos nas 91 Diretorias de Ensino, sendo 5.022 bolivianos, 1.307 japoneses, 594
angolanos, 998 haitianos, 433 paraguaios, 410 peruanos, 401 colombianos, 395 venezuelanos, 327
portugueses, 322 argentinos e 1.696 de outras nacionalidades (SAO PAULO, 2019).

Diante desse fendémeno imigratorio, a pesquisa ora relatada buscou compreender as
representacoes sociais de professores sobre os alunos imigrantes em um ambiente escolar de
multiculturalismo. Para isso, o estudo amparou-se na abordagem dialégica da Teoria das
Representacdes Sociais (TRS), ao dedicar atenc¢io a trfade: eu — outro — objeto/mundo
(MARKOVA, 2006, 2017), que também pode ser compreendida como Ego (professores) — Alter
(alunos) — Objeto” (contetidos curriculares) NOVAES; ORNELLAS; ENS, 2017).

1 O conceito de multiculturalismo adotado

De acordo com Silva e Brandim (2008), o multiculturalismo, enquanto campo de estudo,
se instaura na metade do século XX nos Estados Unidos, motivado pelos debates acerca da questao
racial, no que concerne aos direitos civis dos afro-americanos. Os primeiros a inserirem esse debate
na academia foram docentes universitarios afro-americanos de ciéncias sociais. A partir dos anos
1970, os debates passaram contemplar também mulheres, estudantes de baixa renda e alunos com
necessidades especiais. Nas décadas seguintes o estudo do multiculturalismo expandiu-se a ponto
de entrar no curriculo das universidades, valorizando o estudo da pluralidade e das diferengas
culturais. No Brasil, o movimento chegou uma década depois e as discussdes nas universidades se
intensificaram nos anos 90, apesar de os protestos em relagdo aos afro-brasileiros terem comegado
nos anos 50 (GONCALVES; SILVA, 2001).

O multiculturalismo ndo ¢, portanto, recente, mas foi agudizado nos ultimos anos,

mostrando-se imperativo pensa-lo no contexto escolar. Nas palavras de Candau (2002):

1 No periodo de 2011 a 2019 foram registrados no Brasil 1.085.673 imigrantes (CAVALCANTI; OLIVEIRA; MACEDO, 2020).

2 Ha grande diversidade na literatura quanto ao emprego dos termos dos elementos constantes da triade dialdgica. Neste trabalho foram respeitados os termos que constavam da referéncia consultada.
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[...] a nossa formacao histérica esta marcada pela eliminagio fisica do "outro" ou por sua
escravizagdo, que também ¢ uma forma violenta de negacdo de sua alteridade. os
processos de negacdo do "outro" também se ddo no plano das representacdes e no
imaginario social. neste sentido o debate multicultural na América Latina nos coloca
adiante da nossa propria formacao histérica, da pergunta sobre como nés construimos
socio culturalmente, o que negamos e silenciamos, o que afirmamos, valorizamos e
integramos na cultura hegemoénica. (CANDAU, 2002, p. 2).

Ao estudo do multiculturalismo se imp&e o desafio de lidar com preconceitos e visdes
essencializadas das identidades e das diferencas. Para isso ¢ preciso atentar para as narrativas, para

os discursos, para as multiplas vozes que os sujeitos sociais constroem. Assim afirma Hooks (2013,

p. 57):

[..] as ado¢bes do multiculturalismo obrigam os educadores a centrar sua atencdo na
questdo da voz. Quem fala? Quem ouve? E por quér Cuidar para que todos os alunos
cumpram responsabilidades de contribuir para o aprendizado na sala de aula ndo é uma
abordagem comum no sistema que Freire chamou de “educacdao bancaria”, onde os
alunos sdo encarados como meros consumidores passivos. Uma vez que tantos
professores ensinam a partir desse ponto de vista, ¢ dificil criar uma comunidade de
aprendizado que abrace plenamente o multiculturalismo. (HOOKS, 2013, p. 57).

Freire (1997) deu destaque ao multiculturalismo quando afirmou a necessidade de dar
permissao ao convivio dos diferentes. Para ele, quando a convivéncia nao se da de forma

espontanea, ¢ preciso mobilizar, de maneira intencional:

As chamadas minorias [...] precisam reconhecer que, no fundo, elas sao a maioria. O
caminho para assumir-se como maioria esta em trabalhar as semelhangas entre si e ndo
s6 as diferencas e assim, criar a unidade na diversidade, fora da qual nio vejo como
aperfeicoar-se e até como construir-se uma democracia substantiva, radical. (FREIRE,

1997, p. 154).

O conceito de multiculturalismo possui distintas defini¢cGes e perspectivas, podendo ser
estudado por meio das diferencas de classes e de situagdes conflitantes, a exemplo do
reconhecimento de grupos sociais, como os imigrantes (MCLAREN, 2000; GONCALVES;
SILVA, 2001; CANEN; CANEN, 2005), nesse sentido, o estudo do multiculturalismo como forma
de contribuir para a emancipag¢ao social e cultural é muitas vezes nomeado como multiculturalismo

critico ou de resisténcia, visto que:

1) Ratifica um compromisso socio-politico de transformagio, sem permitir a uma
acomodacio da situagio vigente; 2) evidencia e apoia a transformacio das e nas relagoes
sécio-culturais e institucionais onde se entende que os significados nascem; 3) ndo
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compreende uma cultura se ela ndo for de conflitos; 4) fortalece a ideia que a diversidade
deve ser valorizada dentro de uma politica critica e compromisso com a justiga social.
(MCLAREN, 1997, p. 123).

McLaren (2000) descreve ainda uma forma de multiculturalismo que esta além da
resisténcia, o multiculturalismo revolucionario, que procura analisar a sociedade e seus mecanismos
de desenvolvimento de desigualdades, de pluralidades e reconhecimento de identidades, um
multiculturalismo que percebe um desenvolver das desigualdades induzidas por varios setores,
destacando o capitalismo de produ¢ao como um impulsionador de diferengas.

Um dos papéis do multiculturalismo revolucionario (além de trazer a tona questoes de
ordem social, cultural e histérica) é o de transformar atitudes discriminatorias, ao reconstruir
estruturas tanto nas culturas, quanto na sociedade. Em outros termos, ¢ ter a ousadia de promover
uma reforma a democracia capitalista e reconstruir a ordem social do ponto de vista dos
desprivilegiados, ou como dizem o proprio McLaren (2000) e Freire (2005), dos oprimidos.

O multiculturalismo, presente nas escolas, é organico e estd em constante movimento.
Nesse sentido, trabalhar o multiculturalismo em educagao requer a promogao de questionamentos
que partam de teorias sociais, mas que envolvam um debate politico e pratico, ao colocar a prova

preconceitos em busca de estratégias pedagdgicas:

Além disso, falando em mais de um idioma e frequentemente servindo como intérpretes
para as familias, as criancas multilingues demonstram a capacidade de adotar normas
culturais diferentes e de se comunicar dentro e através das culturas domésticas /
dominantes. Despertar conscientemente as diferencas e semelhancas entre a cultura do
lar e as culturas sociais mais amplas contribui para o aumento da consciéncia das nuances
pragmaticas pelas criancas e permite que elas naveguem com éxito em uma série de
contextos culturais.’? (BAILEY; OSIPOVA, 2016, p. 22, traducio nossa).

Multiculturalismo é, portanto, um “conceito polissémico e polifdnico por exceléncia”
(CANEN, 2015, p. 98). Significa dizer que o multiculturalismo envolve visGes epistemoldgicas
diferenciadas e interpretagdes plurais do contexto social e também do conceito de individuo
(CANEN, 2015, p.100). Nesses contextos, diversas vozes e culturas coabitam (CANEN, 2015, p.
101).

Ao lidar com o maltiplo, o diverso e o plural, o multiculturalismo encara as identidades
plurais como a base de constitui¢do das sociedades. Leva em consideracio a pluralidade
de racas, géneros, religides, saberes, culturas, linguagens e outras caracteristicas

3 Tradugdo livre de: “Moreover, speaking more than one language and frequentlyserving as interpreters for theis families, multilingual children
demonstrate na ability to adopt differing cultural norms and communicate within and across the home/dominat cultures. Gorwing up acutely
conscious os the diferences and similarities between the home culture and wider societal cultures contyributes to multilinguakl children’s
heightened awarenessof pragmatic nuances and allows them to succesfully navigate a host of cultural contexts”.
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identitarias para sugerir que a sociedade é multipla e que tal multiplicidade deve ser
incorporada em curriculos e praticas pedagdgicas. (CANEN, 2015, p. 94).

Nesse sentido, aproximar a TRS da concepgao de multiculturalismo de Canen (2015), eleita

para este estudo, pareceu possivel, visto que a TRS tem um carater interdisciplinar:

E por isso que a aproximacio das representacdes sociais constitui um aparato heuristico
tedrico para aprofundar o conhecimento da realidade social, bem como para oferecer os
meios de intervencgio sobre estes dltimos, em relacdo as demais disciplinas.* JODELET;
TAPIA, 2000, p. 9, traducio nossa).

2 Contribuigdes da teoria das representagdes sociais para a pesquisa

Conhecer as razdes da manutencao das representagdes sociais permite a contestacio do
Status guo e a promog¢ao da mudanca no plano do senso comum, visto que representagdes sociais
sao teorias emergentes do senso comum, elaboradas coletivamente nas interages sociais, num
determinado tempo histérico, em uma cultura e espago geografico, na tentativa de tornar o
diferente mais préximo da realidade.’

Nas palavras Howarth e Andreouli (2005, p. 5), “todas as representagdes contém as
"sementes da mudanca", se considerarmos a habilidade de debater e argumentar.”

No processo comunicacional, o sujeito social elabora o conhecimento e renova ideias que

circulam no cotidiano da sociedade, co-construindo representagdes sociais:

[..] 0 Eu e o(s) Outro(s) (ou o Ego-Alter) sio mutuamente interdependentes em e pela
interacio. O Ego-Alter gera conjuntamente sua realidade social — objetos de
conhecimento, crengas ou imagens. Aqui ja temos a base da interacdo triangular: Ego-
Alter-Objeto na TRS e na teoria da inovacio das minorias. MARKOVA, 2017, p. 117).

Afinadas a concepcio de triade dialégica (MARKOVA, 2006, 2017), as nocdes de alteridade
e identidade (JODELET, 2002), foram levadas em conta na compreensio dos processos
relacionais, uma vez que identidade e alteridade sdo processos inseparaveis. Em outros termos, “O
outro e o [eu] mesmo sdo construgao reciproca que se desvela ao longo de situag¢oes histéricas”
(ARRUDA, 2002, p. 18).

A alteridade resulta das relagoes de aceitagao e exclusio, como Jodelet (2002, p. 48) afirma:

“l..] a alteridade é produto de duplo processo de construg¢ao e de exclusio social que

4 Tradugdo livre de: “Es por esto que la aproximacion de las representaciones sociales constituye un aparato teérico heuristico para profundizar
el conocimiento de la realidad social, asi también para ofrecer los medios de intervencién sobre esta Gltima, con relacién a las otras
disciplinas™.

5 Pessoas e grupos criam representa¢des no decurso da comunicagdo e da cooperagdo. Representacdes, obviamente, ndo sdo criadas por um
individuo isoladamente. Uma vez criadas, contudo, elas adquirem uma vida prépria circulam, se encontram, se atraem e se repelem e déo
oportunidade ao nascimento de novas representag@es, enquanto velhas representagdes morrem. (MOSCOVICI, 2013, p. 41).

6 Traducdo livre de: “all representations contain the ‘seeds of change’ insofar as the ability to debate and argue.”
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indissoluvelmente ligados como os dois lados duma mesma folha, mantém sua unidade por meio
dum sistema de representagdes”.

O conceito de alteridade na psicologia social, em especial na TRS, esta anelado ao plano
social. Essa relacao do eu e do outro, do ego e do alter, “[...] a alteridade ndo aparece com o um
atributo que pertenceria a esséncia do objeto visado, mas sim como uma qualificagao que lhe é
atribuida do exterior. E um substantivo que se elabora no scio de uma relacio social e em torno
duma diferenca”. JODELET, 2002, p. 51).

No que concerne especificamente ao estrangeiro, os processos identitarios, bem como os
de alteridade, podem transitar dinamicamente entre dois polos, desde uma identificagao total a uma

alteridade radical.

Da combinagao de proximidade e de distancia — e da tensdo existente entre essas duas
dimensdes - resultam um certo numero de consequéncias que afetam relagdo do
estrangeiro com o grupo e o modo como este o trata. Sem rafzes no interior do grupo
[..] o estrangeiro ndo compartilha dos mesmos particulatismos e das mesmas
parcialidades nem do mesmo apego as tradicbes, o que autoriza uma atitude de
“objetividade”, que ¢ uma liberdade. [...] Ademais pela auséncia da ligagdo organica e pela
mobilidade do estrangeiro, a relacio que o grupo mantém com ele apresenta um carater
abstrato: ele é proximo por partilhar caracteristicas gerais (natureza humana, estatuto,
profissio), mas nio de diferencas especificas ao grupo. Daf uma relacdo a0 mesmo tempo
calorosa, em razio da comunidade que gera, que une o estrangeiro ao grupo, e fria em
razio de um sentimento de contingéncia dessa relacdo, da distancia introduzida pela
origem estrangeira que ele divide de outros. JODELET, 2002, p. 57).

Ao construir uma teoria dedicada a compreensao das configuragoes de saberes sociais,
Moscovici (2013) ofereceu um instrumental de constructos que encerra potencial para a
compreensiao dos processos de identidade e alteridade (NOVAES, 20006) e contribui sobremaneira
para o campo educacional (NOVAES, 2015). Isso ocorre porque a TRS permite a analise de
fenémenos sociais em mudanga, contribuindo para compreensao de uma multiplicidade de
problemas do dia a dia, nos quais os sujeitos sociais estao inevitavelmente envolvidos (CARRERAS
et al., 2017, p. 13-14).

Com base na triade dialégica é possivel afirmar que o aluno imigrante tem muito a
contribuir para as dinamicas de sala de aula, assim como Freire (2005) alertou para o protagonismo
do educando. Dessa forma, a dialogicidade na perspectiva freireana (1997, 2006) mantém relagbes
com aquela debatida por Markova (2006, 2017). Ambas as abordagens dial6gicas contribuiram para
o desenvolvimento da pesquisa, sobretudo por considerarem a possibilidade de mudanga social.
Para ambos, o didlogo oportuniza a a¢ao de individuos transformadores, porque aqueles que
consideram os outros por meio de um ezhos dialégico admitem a “inconclusao” permanente que

perfaz o movimento na histéria (FREIRE, 2002, p. 136).
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3 Trajetéria metodoldgica empreendida

A Escola Municipal de Ensino Fundamental (Emef) eleita como l6cus do estudo distinguiu-
se pelo multiculturalismo’, visto que aproximadamente cem discentes, o que equivale a cerca de
um quarto de seu alunado, era composto por estudantes imigrantes da Argentina, Bolivia e Chile
(SAO PAULO, 2017). A unidade escolar participa da Diretoria Regional Jacani/Tremembé, que
consiste na segunda diretoria em numero de estudantes imigrantes matriculados, com
aproximadamente 805 alunos (SAO PAULO, 2017).

Fundada em treze de junho de 1988, foi a primeira escola de alvenaria da regidao (SAO
PAULO, 2017). A Emef esta localizada em area de vulnerabilidade baixa, na mesma quadra de
outros 6rgaos publicos. Possui uma quadra coberta e duas descobertas, 4area verde extensa, uma
estufa onde funciona a horta escolar, além de dois prédios com as salas de aula. Conta com
biblioteca, sala de apoio para alunos e uma professora designada para atividades extras, sala de
informatica, sala de artes, sala de professores, elevadores para o transito dos alunos cadeirantes,
refeit6rio amplo e arejado com espaco compartilhado para leitura dispondo de livros em portugués
e espanhol. A escola ainda conta com painéis nos muros internos e externos pintados por um artista
plastico boliviano e por um artista brasileiro em conjunto com os alunos da escola.

As salas de aula possuem excelente iluminagdo e sio bem arejadas com numerosas janelas
e ventiladores e sua dimensao permite que os professores fagam movimentos com as cadeiras de
forma a mudar o /ayout da sala. Cada sala de aula possui uma caixa com livros que faz parte do
projeto de incentivo a leitura na lingua portuguesa.

A Emef contava em 2018 com 810 alunos matriculados, dos quais aproximadamente 8%
eram de nacionalidade estrangeira, segundo dados fornecidos pela Secretaria Municipal de
Educacao. Em 2019, contava com 809 alunos matriculados, sendo 10% do alunado formado por
imigrantes, além de 63 professores, 15 funcionarios administrativos e 13 funcionarios terceirizados
e desenvolvia quinze projetos em parceria com outras instituigdes (todos realizados no contraturno

escolar).

3.1 Observacao assistemitica

7 Apesar do foco na imigracéo, entendeu-se que o multiculturalismo néo é um fenémeno exclusivo da transferéncia (voluntaria ou involuntaria)
de pessoas a outros paises, mas da vivéncia de sujeitos sociais em ambitos culturais distintos, o que pode ocorrer entre concidaddos. Mesmo
que a literatura também apresente o termo multiculturalidade, foi mantido multiculturalismo por ser o mais frequente na bibliografia
especializada.
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A técnica de observagao permite que varios aspectos sejam contemplados a exemplo de
comportamentos, fatos e cenarios (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2001, p. 164)
e apresenta potencialidades destacando-se: (a) a veracidade das respostas dos sujeitos ¢ mais facil
de ser percebida pois nao existe a preocupacao de dar as respostas certas; (b) que é possivel pontuar
os comportamentos “nao-intencionais ou inconscientes e explorar topicos que os informantes nao
se sentem a vontade para discutit” (ALVES-MAZZOTTL, GEWANDSZNAJDER, 2001, p. 164);
(c) pode-se registrar os fatos e comportamentos no momento € nNo espago que estao acontecendo.

Neste trabalho, os registros das observagdes assistematicas foram feitos nos dias 18 de abril,
16 de maio, 22 de agosto, 12 de dezembro de 2018 ¢ 8 de junho de 2019, além de mais duas visitas
com o objetivo de realizar sessGes de grupo focal (detalhadas na secao seguinte). As nove visitas a

escola foram registradas no formato de jornal de pesquisa®.

3.1.1 Visita 1: Inanguracio da biblioteca

A presenca do mesmo grupo gestor por mais de vinte anos contribuiu para que a escola
ganhasse credibilidade no bairro. Nesta primeira visita, a pesquisadora participou da reinauguracao
da biblioteca, momento em que tomou conhecimento da historia da professora que empresta o
nome a0 espago. A referida professora possui ascendéncia japonesa e trabalhou por 38 anos na
escola como docente de Lingua Portuguesa e Assistente de Diretor. Ela se transformou em um
dos icones para a abertura da escola para alunos imigrantes e suas familias. Foi observado clima
amistoso entre os professores e respeito pela docente que recebeu a homenagem, que foi aplaudida
e abragada por todos, ap6és um discurso de poucas palavras de agradecimento.

A primeira visita foi marcada por grande acolhimento. A coordenadora pedagdgica deu
espaco na Jornada Especial Integral de Formagao (JEIF) para que a pesquisa fosse apresentada.
Foram compartilhados projetos que os professores do ensino fundamental 2 estavam realizando.
Muitos dos projetos estavam vinculados a importancia da leitura do dia a dia dos alunos. Outros
projetos estavam ligados a horta que também estava sendo recém-inaugurada.

Nesse dia, a pesquisadora nao observou nenhum comentario ou projeto ligado aos alunos
imigrantes, excetuando-se um conduzido pelo professor de educagio fisica durante o contraturno.

Observou também que “imigracao”, “imigrante” ou “refugiado” nao foram palavras citadas na

8 Com o intuito de justificar o emprego da expressdo “jornal de pesquisa” ao invés de “diario de pesquisa” ou “diario de campo”, 0 estudo
baseou-se nos conceitos apresentados por Barbosa (2010). O autor estabelece que ambos permitem o registro pessoal, amoroso ou de outra
ordem, mas o “diario”, muito comum entre os adolescentes, tem um carater privado, e o “jornal” visa tornar as anotagdes publicas
(BARBOSA, 2010, p. 26-27).
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reunido. Aparentemente, os estudantes parecem ser vistos como membros de um mesmo coletivo,
sem distingao de origem.

Na ocasido foi possivel fazer observacao no patio da escola, no horario do intervalo.
Existiam grupos de estudantes que se relacionavam bem com os alunos imigrantes e outros que
ainda se mantinham afastados. Pode-se observar ainda alguns grupos de alunos imigrantes isolados,
facilmente notados por estarem falando na lingua de seus pafs de origem (no caso deles, lingua
espanhola). Foi observado também que as meninas pareciam possuir mais resisténcia de se
relacionar com os alunos imigrantes. Chamou a atencao, naquele momento no patio, haver
somente uma menina afrodescendente entre os alunos imigrantes. Também nao foi observada
nenhuma interferéncia de professor ou professora em relagao ao fato de os alunos nao interagirem.

Outro ponto de destaque foi que, dependendo da atividade, como o jogo de futebol
improvisado em uma das quadras, havia interagao entre meninos brasileiros e meninos imigrantes.
Quanto as meninas, nio foi identificada qualquer atividade que as unisse ou afastasse. No entanto,
ficou bem nitido que as meninas brasileiras praticamente nao se comunicam com os alunos

imigrantes.

3.1.2 Visita 2: Projeto de intercambio entre culturas, lingnas e pessoas

O motivo da segunda visita foi conhecer o “Projeto de intercambio entre culturas, linguas
e pessoas”, que o professor de educagio fisica estava desenvolvendo com alunos hispanoablantes e
alunos brasileiros, com o objetivo de ampliar a intera¢ao, o empoderamento dos alunos imigrantes
e a aprendizagem de linguas nas duas diregoes: portugués-espanhol e espanhol-portugués. O
projeto consistia em, além de aprender a ambas as linguas, dar a oportunidade aos alunos de
conhecer culturas diferentes e desenvolver o entendimento e o respeito a diversidade étnica na qual
esta inserida a escola.

O projeto foi conduzido em duas aulas por semana, de 50 minutos cada. Cada encontro
comegava numa sala de aula com as cadeiras em circulo e o professor iniciava uma roda de conversa
(baseado na roda dialégica da pedagogia freireana).

Naquele dia, eles estavam planejando os proximos eventos da escola e como iriam
participar. Estava sendo anunciado também que, durante o projeto, eles receberiam visitas de
profissionais que iriam conversar em espanhol e apresentar alguma oficina para enriquecer ainda
mais os encontros. Depois desta roda de conversa, os alunos foram para o patio.

Foi observado que os meninos se sentaram de um lado e as meninas de outro. Destaca-se

que os alunos brasileiros e os imigrantes se misturaram, s se dividiram por género. Tudo isso
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ocorreu de forma espontanea. Apds a roda de conversa, quando a pesquisadora foi apresentada, o
professor fez algumas sugestoes de atividades. Umas das atividades propostas foi um jogo com
bola em quadra, para aprender os numeros em espanhol. Na atividade, foram formados
espontaneamente grupos separados de meninos e meninas.

Em encontros posteriores, a pesquisadora soube que o projeto foi descontinuado no final
do ano letivo, uma vez que o professor foi trabalhar como técnico da Secretaria Municipal de

Educacio, ap6s aprovacao em concurso interno da Rede.

3.1.3 Visita 3: sensibilizacdo para a pesquisa

A terceira visita teve o objetivo de apresentar novamente a pesquisa, em nova reuniao da
JEIF. Na ocasido, os aspectos metodologicos foram expostos mais detidamente. Esse momento
foi essencial para observagao das dinamicas dos professores com mais tempo e com menos tempo
de docéncia. Na ocasido, a pesquisadora explicou como funcionariam as duas sessdes de grupo
focal e sugeriu as datas. Também explicou no que consistia em um grupo focal e as professoras
pareceram mais interessadas do que os professores. Um dos professores avisou que nao poderia
participar do grupo focal por questdes pessoais. Outro professor expressou sua opiniao e receio e
disse que nao iria se comprometer por conta do quadro politico, na época ainda muito indefinido,

e ele preferiria se isentar da pesquisa. A proposta foi aceita pelos demais professores.

3.1.4 Visita 4: observacao da mudanca de turno

Na visita dedicada a observacio da troca de turno, buscou-se elementos acerca da
movimentacao dos estudantes e dos pais e responsaveis. Percebeu-se que os pais dos alunos
imigrantes parecem estar presentes no cotidiano escolar dos seus filhos. Eles estavam na secretaria
da escola tirando duvidas de atividades e perguntando acerca dos seus filhos, outros estavam
procurando saber sobre o curso de portugués para estrangeiros que a escola estava oferecendo.

Na data, ocorreu também o encerramento do “Projeto de intercambio entre culturas,
linguas e pessoas”. Os alunos estavam confeccionando piiatas de Natal, uma espécie de enfeite
recheado de doces e cobertos com papeis coloridos. A pesquisadora acompanhou toda a
movimenta¢ao do encerramento. Além da confec¢do das piiatas, também aconteceu o “amigo

1779

chocolate de Natal”™ e a comemoracao dos aniversariantes do més.

9 Amigo chocolate de Natal é uma variagéo tematica do amigo secreto, que consiste em uma brincadeira tradicional de troca de presente
mediante ao sorteio de nomes.
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O professor do projeto conduziu o encerramento com a presenca da coordenadora. A
conversa com o professor responsavel pelo projeto foi proveitosa para compreender o sucesso no
cumprimento dos objetivos propostos: os alunos imigrantes estavam mais participativos no
ambiente escolar e percebendo-se valorizados pelo ensino da lingua espanhola aos colegas
brasileiros; por sua vez, os alunos brasileiros evidenciavam respeito e consideracao as diferentes
culturas.

O que pode exemplificar o processo foi que, quando um estudante novo chegava, logo um
aluno do projeto era colocado como intérprete seja de lingua portuguesa ou de lingua espanhola.
Os professores relataram ao professor do projeto que esta metodologia de integracio sempre
pareceu muito bem-sucedida. Os alunos que participaram do projeto tiveram um aproveitamento
e uma participa¢ao ainda maior nas aulas regulares. O projeto nao conseguia receber mais do que
trinta alunos em sala de aula e o nimero precisava ser metade de alunos imigrantes e metade de
alunos brasileiros, além de meninos e meninas serem em igual quantidade. Por esse motivo muitos
alunos que gostariam de participar ficaram de fora. Por ser um projeto especifico desse professor,
e nao havendo um envolvimento dos demais colegas, quando o docente foi transferido para a
Secretaria, o projeto seria descontinuado. A escola possuia outros projetos como banda, coral e
danga, mas a adesao dos alunos imigrantes a essas atividades ¢ de menos de cinco por projeto, além

da participacao ser em sua maioria das meninas.

3.1.5 Visita 5: retomada das conversas para dar inicio aos dois grupos focais

Na visita dedicada a retomada das atividades de pesquisa (apos as férias de verdo), foram
definidas as datas das sessoes de grupo focal e realizadas observagdes. A coordenadora ressaltou
que conversaria com os professores e que a adesdo ao grupo focal seria totalmente espontanea. A
pesquisadora concordou e ficou aguardando os nomes dos professores que participariam.

Ao retornar a escola, a pesquisadora ficou ciente de que seria dada continuidade ao “Projeto

pJ
de intercambio entre culturas, lincuas e pessoas”, porém com algumas modificacoes. Mesmo 2
s gu 5 gu ¢
distancia, o professor dava suporte a duas estagiarias de cursos de Letras da Universidade de Sio
> g
Paulo (USP), que conduziram o projeto uma vez por semana, para que os alunos continuassem
b pJ
com suas atividades, mesmo que de maneira reduzida.

Destaca-se que nenhuma professora ou professor da equipe docente da Emef assumiu o

projeto. A coordenadora esta apoiando este novo formato e relatou que os alunos estio

frequentando. Mencionou também que ainda nao tinham desenvolvido uma avaliagao deste novo
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formato. E relatou que os alunos frequentemente perguntavam pelo professor que era lider do

projeto e quando que ele visitaria a escola.

3.1.6 Visita 6: grupo focal cancelado por falta de quérum

Foi marcada sessao de grupo focal para o dia 28 de mar¢o de 2019, com docentes com mais
de 10 anos de carreira, no horario da JEIF. Nesse dia, apenas uma das professoras, que depois
participou do grupo focal em 1° de abril de 2019, compareceu. Duas professoras chegaram a entrar
na sala, mas avisaram que nao poderiam ficar porque tinham que elaborar um relatério e que
usariam aquele tempo para isso. As demais nio foram e relataram posteriormente para a
coordenadora que tinham marcado médico. A tnica professora que compareceu estava voltando

de licenca médica e se comprometeu que iria incentivar as colegas a participar numa proxima data.

3.1.7 Visita 7: observagao da festa Junina: interacao dos pais, alunos e professores da Emef

Observou-se a presenca de muitos pais com seus filhos na festa junina da escola, todos
interagindo e participando intensamente. A escola havia sido pintada recentemente por um artista
plastico da comunidade juntamente com os alunos, que elaboraram novos painéis, com novas
cores, nos muros da escola. Os painéis sdo expressao de uma aproximac¢ao maior com o dia a dia
escolar, com imagens que representam a migracao e a imigra¢ao no meio do patio central.

Pode ser observado que as familias dos alunos imigrantes eram em maior nimero, os alunos
brasileiros de idade acima dos 11 anos estavam em sua metade desacompanhados enquanto os
alunos imigrantes, independentemente de suas idades, estavam com a familia completa (pode ser
visto que muitos estavam nao somente com pai € mae, mas com avos, tios e primos). Outro aspecto

a se destacar ¢ que eles se deslocavam pela escola juntos.

3.2 Grupo focal na perspectiva dialdgica

As sessoes de grupo focal permitem a produgdo de informacoes, a partir da mediagao de
um facilitador, de forma nio estruturada, com um pequeno grupo de participantes. Por essas

caracteristicas,
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[-..] uma das principais razdes de usar grupos focais para estudar as representa¢oes sociais
ou compartilhar socialmente um conhecimento é que eles podem ser comparados a
conversas comuns. Isso é: eles nos permitem entender o modo em que as diferentes
perspectivas se opoem entre si, sio negociadas e co-construidas.! (N[ARKOVA et al.,
2007, p. 103, traducdo nossa).

Foram realizadas duas sessoes de grupo focal de aproximadamente 60 minutos com
professores especialistas do ensino fundamental (6° a0 9° ano) da rede de ensino de Sio Paulo,
com o objetivo de compreender processos relacionais entre docentes e alunos, estes ultimos
imigrantes, no que concerne a alteridade no multiculturalismo.

Ambas as sessOes foram facilitadas pela pesquisadora, que contou com o de relatoria de
colegas."" Foram feitos registros de audio dos grupos focais, que foram transcritos com o intuito
de favorecer a sistematizagao e a analise, que conjugaram o proposto por Markova ez a/. (2007) com
a analise de conteido (FRANCO, 2008).

Das tabelas que seguem, constam os resultados sistematizados da analise de conteudo das
transcricdes das sessOes de grupo focal realizadas com onze professoras do ensino fundamental 2,
sendo que cinco professoras possuem mais de dez anos de docéncia e as seis outras professoras
possuem mais de dez anos de experiéncia em sala de aula'’. Elas sdo professoras de contetdos
curriculares diferentes, que envolvem 60% das disciplinas ministradas no fundamental 2. Quanto
a formacao das participantes da pesquisa, 80% delas fizeram sua graduagao em faculdade particular,
30% delas possuem pos-graduacio stricto sensu (nivel mestrado) e 60% delas tiveram uma profissio
anteriof.

Foram identificadas cinco categorias de sentido associadas 4 triade dialégica (MARKOVA,
2006, 2017). Sao elas: (1) ser professora; (2) alunos brasileiros versus alunos imigrantes; (3)
conteudos e metodologias de ensino; (4) fatores externos; (5) queixumes.

Da Tabela 1 consta a sistematizacdo resultante da analise de contetdo para o elemento da
triade “docente”. O contetdo “ser docente” emergiu dos didlogos entre as docentes nas duas

sessoes de grupo focal.

0Tradugdo livre de: “one of the main reasons for using focus groups to study social representations or socially shared knowledge is that they
are comparable to ordinary talk. That is, they enable us to grasp the way in which different perspectives come into oppositions with each
other, are negotiated and co-constructed”.

1 Nossos agradecimentos a Sandra Suely Lopes Souto da Silva e Martha Victoria Ribeiro Nunes.

2. A variavel tempo de docéncia foi destaque na andlise, por evidenciar a configuragdo de perfis distintos de docentes e, por conseguinte,
diferentes processos representacionais.
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Tabela 1 - Categoria 1 - “Ser professora”

"SER PROFESSORA"
Relatos das respondentes sobre aspectos, atribui¢oes, habilidades, sentimentos e agdes do dia a dia
docente.
Mais de 10 anos ¥é Menos de 10 anos f
Desafiador (desafio / responsabilidade / 19 Desafiador (faz parte das nossas
estratégia de sobrevivéncia/ barreira). atribuicdes).
Desgastante / estressante / desestimulante / 17 Dificil (perceber e salientar as dificuldades 5
“é dificil”. do processo).
Amar a profissio/ ‘¢ gostoso” / “é bom”. 4 Ter sensacao de falta de preparo. 4
Prestar atencio na diversidade /
Querer que o aluno aprenda. 6 . ; 6
interculturalidade.
Autopercepeao autoritaria. 9 Ser autoridade em sala. 2
Reconhecer a relacdo professor-aluno como 10 Aprender todos os dias / tet novos -
carinhosa (todos saem ganhando). olhares.
“Enjoei da docéncia” / "nio faco mais nada". | 16 Aprender com os alunos. 2
T Docéncia compartilhada (com outros
“A conversa e a indisciplina incomodam?”. 15 p ( 8
professores).
. , Aprender / revisitar / rever / trocar
Passar, jogar, dar, trabalhar o conteudo. 12 . p~ . / i ./ . / .. / 10
nio ensinat” / patticipar / insistir.
A Expetiéncia / vivéncia / conselhos
A experiéncia nos torna "as professoras" ("as p / . /
~ " 3 (professores mais experientes como 12
novas nio sofrem como a gente").
fontes).
Visio diferente das professoras mais novas em .
~ 9 Reconhecer o protagonismo do aluno. 9
relagio a elas.
Ter inteligéncia emocional (sua e do
Ter “autocobranca”. 7 & ( 6
aluno).
Ter “autocobranca”. 10

Fonte: Dados da pesquisa.

As docentes com menos de 10 anos de experiéncia mostraram-se mais esperangosas €
motivadas com a possibilidade de mudar a realidade social de seu alunado, e encaram os desafios
como “parte do trabalho”. Por outro lado, apresentaram certa inseguranga sobre o fato de ainda
faltar muito preparo para lidar com o cotidiano escolar. As professoras com menos tempo de
experiéncia também pontuaram sobre os sistemas de avaliagao, tanto no que concerne a avaliagdo
do aluno quanto a avaliacio dos docentes e da escola. Elas falavam com respeito e admiragdo das
professoras mais experientes, sempre buscando pensar em projetos e solugdes mais inclusivos para
os alunos para os demais colegas. Destaca-se que elas se colocam no lugar de aprendizes e ressaltam
que podem aprender juntas tanto com os alunos quanto com as professoras mais experientes. Essas
professoras demonstram estar atentas a diversidade e declaram olhar o diferente como parceiro e
nao como uma barreira.

As professoras com mais de 10 anos de docéncia detalharam as dificuldades e angustias da
sala de aula com palavras repletas de sentidos de desisténcia e as vezes saudosismo, juntamente
com expressoes de cansaco pelo olhar e suspiros. Muitas delas estavam sentadas nas cadeiras de

maneira relaxada, mas com os bragos “jogados” ao lado do corpo. Por varias vezes, utilizaram
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palavras que refletiam muito mais uma “educa¢ao bancaria” do que uma “educagao libertadora”

(FREIRE, 2002). O amor a profissao foi dito timidamente, em contrapartida reiteradas vezes

afirmaram o desgaste em ser professora.

No que concerne ao aluno, em ambos os grupos foi possivel encontrar o bindémio

estudantes brasileiros e estudantes estrangeiros (imigrantes). Aos estudantes de origem boliviana

foi dada énfase nos dialogos em ambas as sessoes (Tabela 2).

Tabela 2: Categoria 2 — Alunos brasileiros versus alunos estrangeiros

ALUNOS BRASILEIROS VERSUS ALUNOS ESTRANGEIROS
A percepcio das professoras em relacio aos alunos brasileiros e os alunos imigrantes, notadamente bolivianos.
Docentes “nossos” (alunos brasileiros) I “eles” (alunos imigrantes) f
"Sa0 educados" "S30 educados"
° Aluno tem inciativa / animados
L L. / / 10 | o "Totalmente educados". 4
divertidos / amaveis.
. Indisciplinados / desobedientes. 10 | o Disciplinados / obedientes. 4
. ° “Trazem todo material” / “Sao
. “Chegam sem material”. 3 . s / 7
caprichosos com o material”.
- ° “Aprendem mais” / “Sao mais
o "Nio quetem pensat”. 2 pr / 7
concentrados”.
" : z
- uando tem problema e chama os pais, da
"Nio recebe cobranca de casa" 3 Q " p pats, 3
resultado
Mais  d Relacionamento distante com a familia. 3 "Valorizam bastante a familia". 6
ais e —— — — _ _ .
10 anos "Os brasileitos nio ajudam os imigrantes 1 "Nio tem esse movimento de tentar ajudar 5
nas tarefas". os brasileiros".
Linguagens: Linguagens:
° Lingua portuguesa: dificuldade e . .
) gua portugu 4 | Lingua portuguesa: dificuldade. 4
interesse.
° Expressio oral: teatro. . Expressio oral: teatro.
° Matematica: resisténcia. 6 ° Matematica: facilidade.
~ . oA . Expressio artistica: “desenham
. Expressao artistica: resisténcia. 3 . ) 6
muito bem”.
"Eles preferem ficar entre eles para se
"Os brasileitos se juntam para baguncar” 5 proteget": sio timidos / retraidos / sio 17
fechados.
Se consideram "os normais". 3 "Os alunos bolivianos sio diferentes". 8
Apresentam comportamentos ligados 2 6 "Sio super retraidos" (esteredtipo de 9
xenofobia/preconceito. culturas diferentes)
" M M
A o Os alunos imigrantes se sentem em um
As familias dos brasileiros apresentam . g " L.
Menos de C e . 4 | ambiente nio acolhedor" / vitimas da | 8
resisténcia aos imigrantes. . ;
10 anos vulnerabilidade social.
Dificuldade de concentracio. 2 | Mais concentrados e mais dedicados. 4
G
Comunicacao violenta entre eles (uso de . .
N ¢ ( 3 | Dificuldade de entender nossa lingua. 8
palavides).
Mais falantes ¢ mais agitados. 9

Fonte: Dados da pesquisa.
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As professoras com mais de 10 anos de docéncia elogiaram o comportamento e a
participagao das familias dos alunos imigrantes. Elas ressaltaram a habilidade dos estudantes
estrangeiros em expressao artistica, em especial com o desenho e com a estética das cores. O grupo
de professoras com menos experiéncia docente compreende que ambos os grupos de estudantes
sao “normais” (diferente da percepcdo das professoras do outro grupo, que creem que ha algo de
errado com os alunos brasileiros), mas que os brasileiros sio mais participativos. Por outro lado,
referiram-se aos estudantes imigrantes a todo tempo como “eles”. Ressaltaram que os “colegas
[alunos] brasileiros” apelidam pejorativamente os alunos imigrantes, o que gera, cOmo
consequéncia, isolamento a ponto de os estrangeiros nio prestarem ajuda caso os colegas
brasileiros necessitem. Entre as meninas ha um pouco mais de entrosamento entre as “colegas
brasileiras” e as imigrantes. Nos relatos das professoras e nas observacOes assistematicas foi
possivel contemplar essa diferenca.

No que concerne as metodologias de ensino e aos conteddos, foi identificada distingao

marcante entre os grupos (Tabela 3).

Tabela 3 - Categoria 3 - Conteudos e metodologias de ensino

CONTEUDOS E METODOLOGIAS DE ENSINO
Relatos da visdo das participantes sobre a pratica da sala de aula
Mais de 10 anos ¥é Menos de 10 anos f
[infase no contetdo. 27 Enfgse na cooperagio e docéncia compartilhada 16
(ensino seriado).
Copiar do quadro. 6 | "Nao estd sé reproduzindo o conteudo".
Einfase nas avaliacdes e provas. 4 | "A avaliagdo precisa mudar".
Verbos empregados: passar, jogar, dar, 23 Verbos empregados: aprender, revisitar, rever, 18
trabalhar o contetdo. trocar, ndo ensinar, participar.
Ignorar o que © aluno quer (as vezes €1 3 1 vmalta o principal: que € o aluno patticipar". 3
quase um grito de socorro” dos professores
"Guatda o celular" 3 | Projetos interdisciplinares. 6
Deixar com o celular. 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Enquanto as docentes mais experientes enfatizaram o conteudo, as professoras com menos
tempo de docéncia falaram de alternativas, novos métodos, projetos de integragao tanto de alunos
quanto de professores. Os verbos empregados pelos dois grupos também foram distintos.
Enquanto as mais experientes empregam os verbos “dar”, “cobrar”, “passar” e “jogar” o contetdo,
as menos experientes usaram um vocabulario associado a “aprender” e “reavaliar”. As professoras

menos experientes recorrem a tecnologia, a exemplo do celular, como ferramentas de

aprendizagem, ao passo que as com mais tempo de docéncia profbem o celular em sala de aula,
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reivindicando uma posic¢ao de protagonismo e autoridade. As com menos de 10 anos de magistério
afirmaram que o protagonismo deve ser do aluno, e que elas precisam ser as facilitadoras deste
processo. Pelos didlogos foi possivel inferir que elas ousavam mais (por exemplo, desenvolviam
atividades fora da sala de aula), enquanto as mais experientes relataram que “hoje em dia” nio ¢é
mais possivel fazer estas atividades.

Frases que expressaram frustracdo e que evidenciaram um sentimento de impoténcia
estavam presentes nas duas sessoes de grupo focal, caracterizando um padrao de queixume, razao

pela qual compuseram a categoria 4, sistematizada na Tabela 4.

Tabela 4 - Categoria 4 - Queixumes

QUEIXUMES
Mais de 10 anos ¥é Menos de 10 anos f
Distanciamento em telacdo aos alunos como
"estratégia de sobtrevivéncia" (a aula deve ser | 14 | "T4 muito dificil". 7

pata os que "querem", nio para todos).

Desespero; "Nio sei nada, pra mim ¢é tudo

Desgaste, estresse, cansago. 26 novo". 5
"Eu nio consigo". 11 | "Nao vou conseguit". 6
"Sala de aula muito cheia s6 atrapalha".
Curticulo imposto. 7

Fonte: Dados da pesquisa.

A quinta e ultima categoria que emergiu das analises estd associada aos fatores externos
que, de alguma maneira, intervém nos processos de ensino e de aprendizagem. Os conteudos que
compuseram essa categoria tematica foram encontrados nos didlogos das duas sessoes de grupo

focal e foram sistematizados na Tabela 5.

Tabela 5 - Categoria 5 - Fatores externos aos processos de ensino e de aprendizagem

FATORES EXTERNOS AOS PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM
A descri¢io dos professores quanto aos fatores que intervém nos processos de ensino e aprendizagem.
Docentes Fatores inibidores ¥a Fatores facilitadores I
Mais de 10 | Casa, familia. 8 Casa, familia. 3
Anos Estrutura da escola. 3 | Estrutura da escola. 2
Diretoria de ensino. 1 Cootdenadora. 1
Menos  de | Curriculo. 8 | Curriculo. 1
107anos Casa / Familia. 9
Diretoria de ensino. 3

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os fatores externos que intervém, facilitando ou inibindo os processos de ensino e de
aprendizagem estavam presentes no discurso dos dois grupos. Algo que ficou notério no discurso
das professoras com mais de dez anos de docéncia é que a familia é essencial para o sucesso do
aluno. Elas ressaltaram que a contribuicao das familias dos imigrantes ¢ muito mais presente do
que a dos brasileiros. Por sua vez, as professoras com menos tempo de docéncia, além de terem
refor¢ado que as familias sio pegas-chave para o bom desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem, afirmaram que a pressao da diretoria da escola e da Secretaria de Educagao em
relagao aos resultados nas avaliagdes externas sao fatores que atrapalham o que elas gostariam de
propor para ser desenvolvido com os alunos. Essas professoras também relataram que o curriculo

precisa ser reformulado e adaptado para a realidade dos alunos.

4 Consideragdes permitidas

As representagoes sociais sobre os alunos imigrantes foram se evidenciando nos discursos
das docentes em confrontacio com as representacoes sobre os estudantes brasileiros, e jogam luz,
sobretudo, nos alunos de origem boliviana. As a¢des, reagoes, discursos, atitudes e leituras de
mundo estavam imbricadas de representagoes que permeiam nao somente o dia a dia das relagdes,
mas avangam até as praticas de ensino.

Nesse tocante, fez-se perceber o emprego por parte das docentes da palavra “nds”,
associada aos brasileiros, e da palavra “eles”, associada aos imigrantes. No entanto, as dinamicas
de identidade e alteridade vinculadas ao emprego do “nds” versos eles”, estao carregadas, em especial
no grupo com mais tempo de docéncia, de uma idealizagao positiva, em relagdo aos alunos
imigrantes, e negativa, em relagio aos brasileiros.

Os dialogos entre as professoras permitiram identificar que os alunos imigrantes sio mais
“comportados”, “dedicados”, “organizados”, “mantém o material limpo”, e contam com o apoio
do contexto familiar. A despeito das dificuldades com a lingua portuguesa, destacam-se dos
estudantes brasileiros no que se refere a outras linguagens, como a matematica e a artistica (em
especial o desenho).

A Emef abriga um projeto de integracdo entre os estudantes “Projeto de intercambio entre
culturas, linguas e pessoas”, muito bem avaliado entre os docentes e alunos. No entanto, esse
projeto tem capacidade limitada e conhecimentos sobre alteridade, multiculturalismo e atividade
docente foram requeridos pelas participantes de ambos os grupos focais, numa perspectiva de

instrumentalizacdo no ambito escolar para processos que dizem respeito a didlogos, métodos,
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praticas, experiéncias e inclusiao. Nesse sentido, agdes que articulem a dialogicidade, na teoria das

representacoes sociais e na pedagogia freireana, oferecem potencial a praxis educativa.
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