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Resumo: O objetivo da pesquisa foi analisar o ensino remoto emergencial e o uso das tecnologias que o viabilizam nas Instituicoes de Ensino
Supetior, no contexto da pandemia da Covid-19. Norteou-se pela seguinte questio: como se caracterizam as estratégias diddticas e os recutsos
educacionais digitais utilizados no ensino remoto emergencial nas Instituicoes de Ensino Superior nessa pandemia? A metodologia adotada foi
a revisdo integrativa de literatura com buscas nas bases S&ZELO e Google Scholar. Caracterizou-se as estratégias didaticas, as plataformas e os
recursos educacionais digitais utilizados. Constatou-se o desenvolvimento do letramento digital de professores e alunos e a autonomia discente,
bem como a sobrecarga de trabalho e a ansiedade gerada pelas incertezas e o sentimento de inadequacio. Conclui-se que o ensino remoto
emergencial tem sido um dinamico e a0 mesmo tempo desafiador modelo educacional para as Instituicoes de Ensino Supetior e para seus
professores e alunos.

Palavras chave: ensino remoto emergencial; recursos educacionais digitais; tecnologias digitais da informagao e comunicagao.

Abstract: The objective of the research was to analyze emergency remote teaching and the use of Technologies that make it feasible in Higher
Educations Institutions, in the contexto of the Covid-19 pandemic. It was guided by the following question: how are the didatic strategies and
digital educational resources used in emergency remote teaching in Higher Education Institutions characterized in this pandemic? The
methodology adopted was na integrative literature review with searches in the SciELO and Google Scholar databases. The didactic strategies,
platforms and digital educational resources used were caracterized. It was verified the development of digital literacy of teachers and students
and students autonomy, as well as work overload and anxiety generated by uncertainties and the feeling of inadequacy. It is concluded that
emergency remote teaching has been a dynamic and, at the same time, challenging model of teaching for Higher Education Institutions and for
their teachers and students.

Keywords: emergencial remote teaching; digital educational resurces; digital information and communication technologies.
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1 Introdugao

Desde que a Organizagao Mundial da Saude caracterizou, em 11 de marco de 2020, o estado
de pandemia do virus da Covid-19, todos os setores da sociedade tém sido afetados, inclusive a
area educacional. Medidas sanitarias tém sido adotadas pela OMS, governos, estados e municipios
e a populagao mundial. Para a comunidade educacional, a medida urgente a ser tomada foi a
suspensao das aulas presenciais em mar¢o de 2020 em todo o pais.

Porém, os calendarios escolares e académicos precisavam avangar, evitando, assim, que o
petiodo letivo fosse perdido. A principio, a solugao encontrada tinha sido um novo formato de
ensino em substituicao ao modelo presencial, o qual passou a ser chamado por algumas institui¢oes
de Ensino Remoto Emergencial. Esse modelo, para ser posto em pratica, depende do uso das
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagio para que os processos de ensino e de
aprendizagem possam ser realizados (SCHNEIDER et al., 2020).

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o formato de ensino remoto emergencial e o uso
das TDIC que o viabiliza. A metodologia adotada para alcancar esse objetivo foi a revisao
integrativa de literatura, que em seu primeiro passo teve a seguinte questio norteadora para
responder: Como se caracterizam as estratégias didaticas e metodologicas e os recursos
educacionais digitais adotados e utilizados no ensino remoto emergencial nas Instituicoes de
Ensino Superior nessa pandemia?

A relevancia deste estudo se justifica pela possibilidade de identificagio de aspectos da
Educacio a Distancia (FaD), ja consolidados, que de certa forma viabilizaram a realizagio do
Ensino Remoto Emergencial, a saber: estratégias didatico-avaliativas, recursos educacionais

digitais, papéis docentes, suporte das TDIC entre outros.

2 Referencial teorico

No dltimo dia do ano de 2019 foi reportada ao escritério da Organizagao Mundial da Saude
(OMS) uma pneumonia de causas desconhecidas detectada em Wwhan, capital da provincia de
Hubei, na China. Um més depois, em 30 de janeiro de 2020, o surto foi declarado como Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional e desde entio toda a Humanidade tem sofrido as
consequéncias com o até aquele momento desconhecido e letal virus. (WHO, 2020).

No Brasil, o Ministério da Saude editou a Portaria n°® 188, de 3 de fevereiro de 2020,
declarando Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional, em razio da infec¢ao humana

pelo novo Coronavirus (2019-#Col”), considerando ser este um evento complexo e que a situagao
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demandava o emprego urgente de medidas de prevengao, controle e contengao de riscos, danos e
agravos a saude publica (BRASIL, 2020¢).

O governo federal sanciona a Lei n° 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, que dispoe sobre
as medidas para enfrentamento da emergéncia de saide puablica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, responsavel pelo surto de 2019. Nessa lei, aparece pela primeira vez a
sugestao de medidas a serem tomadas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional, a exemplo de isolamento, quarentena e uso obrigatorio de mascaras de
protecao individual em territorio brasileiro (BRASIL, 2020f).

A caracterizagao de pandemia foi declarada pela OMS em 11 de marco de 2020, uma vez
que a dissemina¢ao comunitaria da Covid-19 estava em todos os continentes. Como forma de
conté-la, a mesma OMS recomendava trés acOes basicas: isolamento e tratamento dos casos
identificados, testes massivos e distanciamento social. (WHO, 2020).

O Ministério da Educacdo por meio da Portaria n® 544 de 16 de junho de 2020 disp6s sobre
a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacao de
pandemia do novo coronavirus - Covid-19, e revogou as Portarias MEC n°® 343, de 17 de marco
de 2020, n® 345, de 19 de margo de 2020, e n® 473, de 12 de maio de 2020, que dispunham no
mesmo sentido (BRASIL, 2020c).

A partir desse momento, governos estaduais e municipais editaram decretos e outros
instrumentos legais e normativos para o enfrentamento da emergéncia de saude publica, estando,
dentre essas medidas, a suspensao das atividades escolares.

Em 18 de marg¢o de 2020, o Conselho Nacional de Educagao (CNE) veio a pablico elucidar
aos sistemas e as redes de ensino, de todos os niveis, etapas e modalidades, considerando a
necessidade de reorganizar as atividades académicas por conta de agoes preventivas a propagacao
da Covid-19. Assim, por intermédio do Parecer CNE/CP n°® 5/2020 este conselho conduziu
algumas recomendagoes a educagdo superior, dentre elas, a substitui¢ao de disciplinas presenciais
por aulas ndo presenciais com a utilizagao das TDIC, incluindo as midias sociais (BRASIL, 2020d).

A Medida Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020, que teve seu texto base aprovado pela
Camara dos Deputados, foi convertida na Lei n® 14.040, de 18 de agosto de 2020, estabelecendo
as normas educacionais excepcionais sobre o ano letivo da educagao infantil, da educagao basica e
do ensino médio e superior durante o estado de calamidade puiblica (BRASIL, 2020g; 2020h).

Diante desse exposto normativo, percebe-se que o contexto da pandemia trouxe consigo
uma mudanga abrupta que foi a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas remotas mediadas pelas

tecnologias. Segundo Schneider et al. (2020) essa pratica foi nomeada por algumas institui¢oes

Dialogia


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=dialogia&page=index
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%20934-2020?OpenDocument

Dialogia MENEZES, Ednaene; SILVA, Andréa Soares Rocha. Ensino remoto emergencial nas institui¢des de

ensino superior e as tecnologias adotadas: uma revisio integrativa

como “Ensino Remoto Emergencial” por se tratar de um ensino alternativo em momento de crise
sanitaria (HODGES, 2020; BEHAR, 2020; ORTEGA, 2020).

O Ensino Remoto Emergencial traz similaridades fortes com a Educa¢ao a Distancia
(EaD), porém, nao significa que devam ser usados como termos sindnimos. Sao formatos de

ensino que diferem entre si. A Educacao a Distancia ¢ definida como

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e
comunicag¢ao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento
e avaliacio compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes
e profissionais da educagdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Percebe-se, portanto, que a EaD possui normativas e organizagao préprias, além de um
minucioso processo de planejamento para sua implementagao. Por outro lado, o Ensino Remoto
Emergencial foi normatizado para atender um estado de excecao na Educacao, isto ¢, passou a
existir para atender a uma emergéncia (ALVES, 2020; SALDANHA, 2020; MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020; SILVA; ANDRADE; BRINATTI, 2021; BERNARDO; MAIA; BRIDI,
2020; HOFFMAN, 2020).

Ha, porém, quem advogue serem estas modalidades equivalentes, como Joao Mattar, em
uma entrevista concedida em julho de 2020, na qual afirmou que “o ensino remoto é EaD”
(MATTAR, 2020, p.6). Sua justificativa para tal afirmacio é a de que o ensino remoto emergencial
e a EaD seriam coisas distintas a principio, porém, no momento atual as institui¢des, bem ou mal,
ja teriam tido tempo habil para realizar o planejamento e adaptagdes que a EaD exige. Todavia,
discordamos, pois isto nao muda o fato de que o Ensino Remoto Emergencial estd sendo
implementado por cursos presenciais, sujeitos a normativas e regulamentagdes proprias ao ensino
presencial, funcionando como tal apenas como condigao de excecdo. Ademais, os critérios de
avaliacao oficiais do MEC para cursos de EaD por certo nio se aplicardo a esses casos.

Apesar disto, as similaridades entre o Ensino Remoto Emergencial e a EaD sao
inquestionaveis. As aulas remotas sao viabilizadas por intermédio das tecnologias e estas por sua
vez conduzem as ferramentas e/ou plataformas digitais que serdo responsaveis pelo ensino e
aprendizagem. As TDIC exercem um papel fundamental por possibilitar: a realizagao de encontros
educacionais; a comunica¢do e interagdo entre professores e alunos e entre alunos; o
compartilhamento de recursos educacionais digitais multimidiaticos. Portanto, as interse¢oes entre
ambas as modalidades sio evidentes (OS()RIO, 2020; MARTINS, 2020; MOREIRA;
HENRIQUES; BARROS, 2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020; OLIVEIRA;
MENDONCA; SILVA, 2020).
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De qualquer forma, convém considerar que o simples acesso as TDIC nio significa
necessariamente que o ensino e a aprendizagem terdao sucesso e éxito imediato nessas modalidades.
Por outro lado, precisa-se considerar que o perfil do aluno do Ensino Remoto Emergencial ¢é
diferente do perfil do aluno da EaD, por razdes de dominio tecnolégico, letramento digital e,

principalmente, de infraestrutura, como ja mencionado.

3 Percurso metodolégico

Para o desenvolvimento desta pesquisa adotou-se a revisao integrativa da literatura, por ser
uma metodologia que proporciona a sintese do conhecimento e a incorporagao da aplicabilidade
de resultados de estudos significativos. Além disso, incorpora um vasto leque de propositos, tais
como: a definicao de conceitos, a revisio de teorias e evidéncias, bem como a analise de problemas
metodologicos (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A revisao integrativa seguiu seis passos: o estabelecimento da hipétese ou questio de
pesquisa; a amostragem ou busca na literatura; a categorizacao dos resultados; a avaliacio dos
estudos incluidos na revisao; a interpretagao dos resultados; e a sintese do conhecimento ou
apresentacio da revisio. (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). O primeiro passo dessa
pesquisa se deu a partir da seguinte questio norteadora: Como se caracterizam as estratégias
didaticas e metodoldgicas e os recursos educacionais digitais adotados e utilizados no ensino
remoto emergencial nas Institui¢coes de Ensino Superior nessa pandemia?

Para responder a essa pergunta inicial, buscou-se caracterizar as estratégias e recursos
didaticos utilizados no ensino remoto, quanto as suas ferramentas de criagdo, suas plataformas de
compartilhamento e formas de preservacao. O passo seguinte foi a busca na literatura por artigos
cientificos que abordassem essa tematica. A busca foi realizada em duas bases de bases de dados:
Scientific Electronic 1ibrary Online (SeiELLO) e Google Scholar. A escolha destas bases de dados se deu
pelo fato de serem abertas, possuirem e disponibilizarem um acervo de publica¢oes bastante atuais,
facilitando o acesso as publicagdes recentes que retratassem a realidade brasileira no contexto
estudado.

Durante as buscas realizadas nas bases de dados optou-se por aplicar os filtros das proprias
plataformas, os quais foram: na S#ZELO: cole¢oes: Brasil; ano de publicagao: 2020/2021; areas
tematicas: todas; tipo de literatura: todos. Na Google Scholar: classificar por relevancia; classificar por
data; em lingua portuguesa; a qualquer momento. Foram utilizados também os operadores
booleanos “OR” e “AND” para auxiliar no processo de inclusio e “NOT” para o processo de

exclusao.
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Os descritores aplicados na execugdao da busca dos estudos foram: (“ensino remoto
emergencial” OR “ensino remoto” OR “ensino emergencial” OR “ensino online” OR “educagao
online’)y AND (“pandemia” OR tempos de pandemia” OR “Corid-19” OR “coronavirus”). Aplicou-
se essa estratégia de busca completa e também combinando os termos em pares, com os operadores
OR e AND.

Como critérios de inclusdo, consideraram-se elegiveis artigos originais que respondessem a
questao norteadora no idioma portugués, com publicagdo completa e resumos disponiveis e
indexados nas bases de dados, que tivessem sido publicados no recorte temporal 2020/2021 e que
tivessem relagao com o Ensino Remoto Emergencial e a pandemia de Covid-19.

Na base S¢ZELO foram excluidos artigos que nao apresentavam relagdo com o ensino
remoto emergencial em tempos de pandemia de Covid-19. Na Google Scholar, foram excluidos TCC,
teses, dissertagoes, editoriais, além de artigos que nao apresentavam relacdo com o ensino remoto
emergencial em tempos de pandemia de Covid-19.

O terceiro passo foi a categorizagdo dos estudos. A busca realizada resultou num
quantitativo de 20 artigos encontrados na SzELO e de 5.810 na Google Scholar. Ap6s a adogao dos
critérios de exclusido restaram 22 artigos que compdem a revisao integrativa desta pesquisa. Esses
22 artigos foram lidos na integra e de forma sistematica, sendo a analise feita através de fichamento
para a extracao e organiza¢ao dos dados dos artigos publicados.

Foi organizado um quadro para o fichamento dos artigos com o objetivo de melhor
organizar sua coleta de dados, sendo identificadas e coletadas as seguintes informagoes: a)
identificacdo dos autores e ano de publicacido; b) estratégias didaticas adotadas pelos professores
durante o ensino remoto; c) tipos de recursos educacionais digitais criados para o ensino
remoto; d) tipos de ferramentas de producao de recursos educacionais digitais; e) plataformas
adotadas para a realizagao de aulas remotas; e, f) formas de preservacdo dos recursos educacionais
digitais. Tais parametros de categorizagao foram escolhidos por estarem diretamente relacionados
com as questoes de pesquisa definidas para o estudo, facilitando, assim, o préximo passo, de analise
dos dados.

No quarto passo, que trata da avaliagio dos estudos na revisao integrativa, foi realizada a
analise dos dados considerando pertinéncia e adequagao ao objeto de estudo. Ja o quinto passo
tratou da discussao e interpretagao dos resultados, que foram comparados e fundamentados com
as proposi¢oes da Organizagao Mundial da Sadde (WHO, 2020), do Ministério da Saude (BRASIL,
2020e), do Ministério da Educa¢ao (BRASIL, 2020a) e do Conselho Nacional de Ensino (BRASIL,

2020d) sendo realizada uma avaliagio comparativa quanto a sua aplicabilidade.
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Por fim, no sexto e ultimo passo desse processo metodologico, foi realizada a apresentacao
da revisao integrativa e sintese do conhecimento, onde as informag¢des de cada artigo revisado
foram contempladas de maneira sucinta e sistematizada, comparando os achados e respondendo a

questao norteadora da pesquisa.

4 Resultados e discussao

Foram consideradas elegiveis as publicacdes compreendidas a partir da entrada em vigor
da Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da Educacio, que suspendia as aulas
presenciais, sendo substituidas pelo Ensino Remoto Emergencial enquanto durar a situagao
pandémica (BRASIL, 2020a). O quadro 1 apresenta o resultado das buscas realizadas nas duas

bases de dados pelas categorias de descritores e operadores booleanos.

Quadro 1 —Total de itens recuperados no processo de busca

Descritores SciELO Google
Scholar
(“ensino remoto emergencial” OR “ensino remoto” OR “ensino emergencial” OK | 20 aproxim.
“ensino online” OR “educacdo onkine’) AND (“pandemia” OR tempos de 5.810
pandemia” OR “Covid-19” OR “coronavirus”

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Como apresentado no quadro 1, na busca inicial foram recuperados um total de 20
trabalhos na base de dados da S¢/ELLO e aproximadamente 5.810 no Google Scholar, gerando um
total de 5.830 trabalhos recuperados. Ao recorrer aos critérios de exclusdo, ja devidamente
adotados e citados na se¢ao metodoldgica, chegou-se a um total de 200 artigos analisados. Em
seguida, a partir da leitura de seus titulos e resumos foram excluidos mais 103 artigos, restando,
agora, 97 trabalhos. Destes, restaram 10 da S&ZELO e 87 do Google Scholar.

Realizou-se a leitura na integra desses 97 artigos restantes, permitindo, desse modo, fazer
um recorte da tematica em questio. O recorte adotado foi a abordagem do ensino remoto
emergencial no contexto das Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, excluindo-se, dessa forma,
artigos que abordassem o ensino remoto no exterior e o ensino remoto no contexto da educagao
infantil, do ensino fundamental, do ensino médio e do ensino técnico e tecnolégico no Brasil e no
mundo.

Apbs o recorte adotado, restou um total final de 22 artigos (como apresentado no quadro
2) que continham em suas pesquisas respostas para a questao norteadora deste trabalho. Ou seja,

esses artigos analisados apresentaram quais foram as estratégias adotadas por professores das IES
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para atender ao Ensino Remoto Emergencial, que tipos de recursos educacionais digitais eles
criaram e quais ferramentas e plataformas foram utilizadas na preparacio e divulgacio desses
recursos e em que ambientes esses materiais estao sendo arquivados.

Dos 22 artigos que foram analisados nesta pesquisa, 5 deles sio do ano de 2021 (conforme
quadro 2) e os outros 17 sio do ano de 2020 (conforme quadro 3).

Nos quadros 2 e 3 abaixo constam os 22 artigos divididos por ano, autores.

Quadro 2 — Artigos publicados no ano de 2021

Ano Autores Titulo
2021 Assis, V.LLB.; Mudangas no ensino em saude: uma revisio sistematica das
Barbosa,E.P.; Reis, M.C.S. | metodologias adotadas na pandemia da Covid-19.
2021 Galvio, M.C.B. et al. Usos de tecnologias da informacdo e comunica¢do no ensino
superior em Enfermagem durante a pandemia da Covid-19.
2021 Gusso, A.K,; Castro, B.C.; | Tecnologias de Informacao e Comunicacio no ensino de
Souza, T. Enfermagem durante a pandemia da Covid-19: Revisio integrativa.
2021 Oliveira, A.M.; Oliveira, O ensino remoto durante a pandemia de Covid-19: sala de aula
ClJ. invertida e o uso das tecnologias digitais de informacao.
2021 Santos, L.L. et al. Transicio do ensino presencial para o remoto em tempos de Covid-
19: perspectiva docente.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quadro 3 — Artigos publicados no ano de 2020

Ano Autores Titulo
2020 | Amaral, E.; Polydoro, S. Os desafios da mudanca para o ensino remoto emergencial na
graduacio na Unicamp—Brasil.
2020 | Arruda, |.S.; Siqueira, Metodologias ativas, ensino hibrido e os artefatos digitais: sala de aula
LMR.C. em tempos de pandemia.
2020 | Barbosa, A.M.; Viegas, Aulas presenciais em tempos de pandemia: relatos de experiéncias de
M.A.S.; Batista, RLN.F.F. | professores do nivel superior sobre as aulas remotas.
2020 | Barbosa, M.S.; Bressan Jr., | Engajamento e interatividade no ensino remoto: a sala de aula digital
M.A. em tempos de pandemia.
2020 Boell, M.; Arruda, A.A. O wuso das tecnologias digitais no ensino superior em tempos de
pandemia: relato de experiéncia.
2020 Carneiro, L.A. et al. Uso de tecnologias no ensino superior pablico brasileiro em tempos de
pandemia Covid-19.
2020 Ferreira, L.F.S. et al. Consideragdes sobre formagio docente para atuar online em tempos
de pandemia de Covid-19.
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Ano

Autores

Titulo

2020

Gongalves, .M.,
Gambarato, V.T'.S.

A importancia da tecnologia da informag¢do e comunicacio digital e
suas ferramentas nas aulas remotas do ensino superior durante a
pandemia.

2020

Limeira, G.N; Batista,
M.E.P.; Bezerra, J.S.

Desafios da utilizacdo das novas tecnologias no ensino supetior frente
a pandemia da Covid-19.

2020

Maciel, M.A.C. et al.

Os desafios do uso de metodologias ativas no ensino remoto durante
a pandemia do Covid-19 em um curso superior de enfermagem: um
relato de experiéncia.

2020

Medeiros, J. et al.

Transposicio do ensino presencial para o digital: desafios
contemporineos em tempos de pandemia.

2020

Mélo, C.B. et al.

Ensino remoto nas universidades federais do Brasil: desafios e
adaptacoes da educacdo durante a pandemia de Covid-19.

2020

Regueiro, EM.G.

Ensino mediado por tecnologias no curso de Fisioterapia do Centro
Universitario Bardo de Maua durante o perfodo de pandemia da Covid-
19.

2020

Rosseto, L.P. et al.

Relatos de experiéncias de professores do nivel superior no processo
de ensino-aprendizagem durante a pandemia Covid-19.

2020

Silus, A.; Fonseca, A.LL.C,;
Jesus, D.L.

Desafios do ensino superior brasileiro em tempos de pandemia da
Covid-19: repensando a pratica docente.

2020

Silva, C.C.F.; Freitas, L..G.

Remoto, mas ndo distante: a teinvencao do ensino na Educagio
Supertior em tempos de Covid-19.

2020

Valente, G.S.C. et al.

O ensino remoto frente as exigéncias do contexto de pandemia:
reflexdes sobre a pratica docente..

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir deste momento serdo apresentados e discutidos os dados que foram devidamente

tabulados dos 22 artigos aqui estudados. Serdo apresentadas as estratégias didaticas e

metodologicas, os tipos de recursos educacionais, as plataformas e as formas de preservacio

adotadas pelos professores no ensino remoto.

4.1 Estratégias adotadas para o ensino remoto emergencial

Os processos de ensino e de aprendizagem precisaram ser reinventados nesse tempo de

pandemia, por conta do distanciamento social e implantagdo do ensino remoto. A preparacio de

planos de ensino emergencial comegou a surgir, assim como a viabilizagio de novas formas de

avaliacio e de mediagdo em ambiente virtual, bem como treinamentos para desenvolver

competéncias digitais e a reorganizagdo de aulas praticas e de laboratério. Assim, toda a area

Educacional comegou a buscar solugdes para atender e se adequar ao ensino remoto emergencial.

(AMARAL; POLYDORO, 2020; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021).

@020
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Novos formatos de estratégias de ensino e de aprendizagem comegaram a ser adaptados ao
ensino remoto, em especial as metodologias ativas com atividades que demandam proatividade,
onde o aluno exerce papel central no aprendizado, agora de forma remota. Segundo a revisao
integrativa realizada, as principais metodologias ativas adotadas no ensino remoto emergencial
foram: a Aprendizagem Baseada em Conhecimentos Basicos (ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021);
Aprendizagem Baseada na Pesquisa; Aprendizagem Baseada em Projetos; Sala de Aula Invertida;
Gamificagao (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021); Aprendizagem Baseada em Problemas (MACIEL
et al.,, 2020; ROSSETO et al., 2021); Blended I earning ou Ensino Hibrido (ARRUDA; SIQUEIRA,
2020); Seminarios (ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021; ROSSETO et
al., 2021); Eventos Ounline; Tarefas Assincronas (REGUEIRO et al., 2020).

Para potencializar a aplicacao dessas metodologias, as institui¢oes de ensino entao
investindo em apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais aos docentes, para que 0s
mesmos possam aplicar da melhor forma possivel suas estratégias de ensino com o auxilio da Web

2.0 e TDIC. (BARBOSA; BRESSAN JR., 2020).

4.2 Tipos de recursos educacionais digitais

Com a implantagao da pratica educacional on/ine e o objetivo de proporcionar aos alunos
uma experiéncia de aprendizado e pesquisa mais enriquecedora nessa época de ensino remoto,
professores tem adotado ou criado variados recursos educacionais digitais (RED) como
ferramentas didaticas para utilizar em suas aulas no ambiente virtual.

Os RED, que sao entendidos como arquivos ou midias digitais, foram muito importantes
paras as aulas remotas. Dentre eles, os mais criados ou utilizados foram: arquivos ou documentos
em PDF (MEDEIROS et al,, 2020; VALENTE et al., 2020); artigos (FERREIRA et al., 2020);
audios (GALVAO et al,, 2021; LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020); aulas ministradas ao vivo
(sincrona) e/ou gravadas para utilizacdo assincrona (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021; ROSSETO
et al., 2021); aplicativos (GALVAO et al., 2021; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021); curso online
(REGUEIRO et al., 2020); hipertextos; simulac¢do clinica em ambiente virtual; (GUSSO; CASTRO;
SOUZA, 2021); games serious e jogos didaticos (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021); guigzes e
questionarios (REGUEIRO et al., 2020; BARBOSA; BRESSAN JR., 2020); laboratério remoto
(AMARAL; POLYDORO, 2020); /Zves (SILUS; FONSECA; JESUS, 2020; REGUEIRO et al.,
2020; FERREIRA et al., 2020); microvideos (ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021); oficinas virtuais
(AMARAL; POLYDORO, 2020); podeasts ( LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020;
REGUEIRO et al., 2020; AMARAL; POLYDORO, 2020); portfélios (FERREIRA et al., 2020;
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MACIEL et al., 2020); simulacdes de realidade virtual e realidade aumentada (GALVAO et al.,
2021; SANTOS et al, 2021; ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021); skides (SANTOS et al, 2021);
teleconferéncias (ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021; AMARAL; POLYDORO, 2020); videos e
videoaulas (MACIEL et al., 2020; GALVAO et al., 2021; FERREIRA et al., 2020; REGUEIRO et
al., 2020; ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021); videoconferéncias
gravadas (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021; MACIEL et al., 2020; MEDEIROS et al., 2020); webinars
(ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021; FERREIRA et al., 2020).

E importante ressaltar que a implementacio de cada uma dessas estratégias didaticas
identificadas envolve a utilizacdo de materiais de apoio. Esses materiais didaticos ou de apoio,
também conhecidos como RED, podem ser produzidos pelo préprio professor ou selecionados a
partit de um processo de curadoria digital de conteudos, que envolve a gestdo atuante e a
preservacio de recursos digitais durante todo o ciclo de vida (MARDERO ARELLANO, 2008;
SAYAO; SALES, 2012).

Esses RED sao criados com apoio de ferramentas informatizadas, e disponibilizados aos
alunos através dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), repositérios de objetos
educacionais, redes sociais entre outras plataformas digitais. Tais ferramentas de producao de RED

serdo abordadas na préxima subsecio.

4.3 Ferramentas de producio de recursos educacionais digitais

Os RED sio criados e disponibilizados com a utilizagdo de algumas ferramentas ou
plataformas. As plataformas de autoria permitem a ctiacio/producio de RED pelos professores,
algumasdelas também funcionam como repositérios e permitem a disponibilizagaodireta aos alunos
direta aos alunos. Um exemplo disso é a ferramenta Canva', que possibilita a criagio de tipos
variados de RED e seu compartilhamento com os alunos.

Entre as ferramentas de autoria e produc¢ao de RED estao: Figma, que é uma plataforma
baseada na nuvem e no local, cria designs e compartilha protétipos (ARRUDA; SIQUEIRA, 2020);
Lucidchart, que é um aplicativo de diagramacao online, onde sio produzidos organogramas,
fluxogramas, mapas mentais, workflow etc (ROSSETO et al., 2021). Tem sido usado também o
Screencastify, que é uma extensao que permite aos seus usuarios criar capturas em video da tela da
aba atual do Google Chrome. De maneira rapida e pratica, ele pode gravar os videos com resolugao
pré-definida e permite armazenar as gravagdes no Goagle Drive ou no proprio piugin (CARNEIRO
et al., 2020).

! Disponivel em: https://www.canva.com/pt_br/
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As redes sociais também sao utilizadas como meio de producao de RED. Dentre elas
destacam-se: Whatsapp (SILVA; FREITAS, 2020; VALENTE et al., 2020; LIMEIRA; BATISTA;
BEZERRA, 2020; FERREIRA et al., 2020); Youtube REGUEIRO et al., 2020; CARNEIRO et
al., 2020); Facebook (VALENTE et al., 2020; REGUEIRO et al., 2020; CARNEIRO et al., 2020;
GONCALVES; GAMBARATO, 2020); Telegram (VALENTE et al., 2020); Instagram (ARRUDA;
SIQUEIRA, 2020; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020; REGUEIRO et al., 2020; VALENTE et al.,
2020).

Dentre as ferramentas usadas para criar ou para compartilhar RED, algumas delas também

sao usadas na realizacao de aulas remotas, como sera mostrado na proxima subsegao.

4.4 Plataformas digitais para anlas remotas

Os meios utilizados para a transmissao de aulas e compartilhamento de RED nesse
momento de ensino remoto emergencial tem sido as plataformas digitais, as quais tém sido
adotadas por professores como forma de viabilizar o ensino. Segundo a revisao integrativa
realizada, as principais plataformas usadas na realizacdo de aulas remotas foram os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), redes sociais e soffwares de webconferéncia.

Os AVA sio denominagoesutilizadas para soffwares desenvolvidos para o gerenciamento

do ensino via Web. Sio plataformas que possuemfuncionalidades mais completas no que diz
respeito a gestao de cursos e disciplinas, tais como: configuracao das estratégias didaticas remotas,
disseminacdo e compartilhamento de RED como materiais didaticos ou de apoio, recursos de
interagao e comunicag¢do, recursos avaliativos e de monitoramento da participacio de alunos.
Tratam-se, portanto, de espagos onde seres humanos interagem entre si e com objetos de
aprendizagem, potencializando assim, a construc¢do individual ou colaborativa do conhecimento
(RIBEIRO; TODESCAT; JACOBSEN, 2015; SCHLEMMER, 2002).

Segundo a pesquisa realizada, dentre os AVA mencionados destacam-se: Edmodo
(CARNEIRO et al., 2020); Google Classroom (GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021; GONCALVES;
GAMBARATO, 2020; MELO et al., 2020; FERREIRA et al., 2020; SILUS; FONSECA; JESUS,
2020); Moodle (GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021); Blackboard (BOELL; ARRUDA, 2020).

Sem duvida os AVA tém tido uma fundamental importincia na condugao das aulas
remotas. Por intermédio deles siao desenvolvidas estratégias didaticas assincronas, sao

compartilhados RED, sio realizadas e entregues as atividades pelos alunos nas aulas remotas.
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Em alguns dos artigos, os autores mencionam a ferramenta Canva como sendo um AVA
(GONCALVES; GAMBARATO, 2020; BOELL; ARRUDA, 2020). De fato, Nobre (2020) atirma

que

Os AVA propiciam a cria¢io de salas de aulas virtuais e sdo projetados para permitir o
compartilhamento dos recursos, a colaboracio entre os participantes, o compartilhar de
conhecimentos, o acesso a tutores, o acesso a banco de dados, simulacdes entre outros.

(NOBRE, 2013, p. 26).

Tal definicao, se considerada, de fato até justificaria a categoriza¢ao do Canva como um
AVA. Entretanto, como essa ferramenta nao oferece todas as funcionalidades necessarias a gestao
de cursos e disciplinas remotas, entdo ela ndo deveria ser classificada como AVA, levando-se em
conta sua aplicacio tipica no contexto da EaD.

Dentre as ferramentas de comunicagao sincrona, que permite a conexao entre as pessoas
por webconferéncia, mensagens de texto e chamadas de dudio e video, a mais utilizada foi o Google
Meet. A possibilidade de qualquer pessoa com uma conta Goggle poder criar uma reuniao on/ine com
até 100 participantes e duracao de até 60 minutos, provavelmente justifica uma maior preferéncia
por essa plataforma (LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020; VALENTE et al., 2020; MELO et
al., 2020; ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; FERREIRA et al.,, 2020; BOELL; ARRUDA, 2020;
CARNEIRO et al., 2020; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020).

A ferramenta Webex também foi mencionada em alguns artigos (MACIEL et
al., 2020; LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020). Do Grupo Cisco, a Webex Meeting Center ¢ uma
plataforma de webconferéncia corporativa e foi uma das ferramentas também adotadas por
institui¢oes de ensino na realizagdao de suas aulas remotas, possibilitando reunides por audio e video
em alta definicdo, e fornecendo servicos de sala de espera, de agendamento e de gravagio de
reunioes, de compartilhamento de telas e arquivos e de salvamento de informagoes sobre a reuniao
(registro do bate-papo e lista de pessoas que estiveram presentes).

Outra ferramenta adotada foi o Google Hangonts (BOELL; ARRUDA, 2020,
GONCALVES; GAMBARATO, 2020; MELO et al., 2020; CARNEIRO et al., 2020) que é uma
plataforma de comunicagdo com mensagens instantaneas, cha/ de video e voz e conversas em grupo.

O Zoom, que é um software de teleconferéncia de video proprietario, permitindo a
participagao simultanea de 100 pessoas e com restrigoes de 40 minutos, também recebeu destaque
nesse periodo de aulas remotas (SILUS; FONSECA; JESUS, 2020; BARBOSA; VIEGAS;
BATISTA, 2020; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021; ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021).
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Outra ferramenta utilizada nesse periodo foi o Microsoft Teams, que é uma plataforma
unificada de comunicag¢io e colaboragao que combina bate-papo, videoconferéncias entre outros
servicos (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020; CARNEIRO et al., 2020; FERREIRA et al.,
2020; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021).

Outras plataformas de comunicagao sincrona adotadas nesse periodo foram: BigBlueButton
(REGUEIRO et al., 2020; MELO et al., 2020); Skype for Business (SILUS; FONSECA; JESUS, 2020;
GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021); Jitsi Meet (MELO et al., 2020; LIMEIRA; BATISTA;
BEZERRA, 2020); Mconf (GONCALVES; GAMBARATO, 2020), que é o servico de
webconferéncia da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), permitindo comunica¢ao em
tempo real entre multiplas pessoas com compartilhamento de audio, video, apresentagoes, tela,
entre outros conteudos. Esses ambientes virtuais em conjunto com a Internet e com as Tecnologias

Digitais de Informac¢ao e Comunicagao sao vitais para a realizacao das aulas remotas.

4.5 Preservagio dos recursos educacionais digitais

Durante a leitura dos artigos buscou-se descobrit como o0s professores estavam
preservando os recursos educacionais digitais criados por eles. Onde eles estavam guardando esses
recursos para seu reuso. Como resultado, verificou-se que somente um dos artigos analisados, das
autoras Amaral e Polydoro (2020), abordou a tematica de preservacao desses recursos educacionais
digitais criados para atender as demandas do ensino remoto. Segundo as autoras, “as plataformas
educacionais sao frequentemente usadas para repositorio de conteido, explorando-se pouco seus
recursos de atividade e interacio, que devem caracterizar o ensino remoto” (AMARAL;
POLYDORO, 2020). Assume-se, pela afirmacdo das autoras, que o proprio AVA funcionaria
como repositorio dos RED desenvolvidos no ensino remoto. Isto, todavia, é bastante preocupante,
levando-se em conta que essas plataformas nao necessariamente possuem mecanismos de busca e
recuperagdao dos recursos depositados com vistas ao reuso em cursos e disciplinas futuras, nem
tampouco ha garantias de que possuem funcionalidades especializadas para implementar o ciclo de
vida da curadoria de contetidos (MARDERO ARELLANO, 2008; SAYAO; SALES, 2012).

Percebeu-se que a tematica sobre preservacao de recursos educacionais digitais criados para
atender as demandas do ensino remoto emergencial ainda nao esta sendo abordada na literatura
analisada. Talvez, por conta da rapidez com que esse novo formato de ensino surgiu, ainda nao
houve tempo habil para que se pudesse explorar tal questdao de pesquisa.

Por outro lado, isso significa que pesquisas e estudos futuros precisarao ser realizados com

a intenc¢ao de abordar as formas de preservacao desses recursos, tais como videoaulas, e-books, pdf,
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podeast, wikis, portfolios, webconferéncias, tutoriais, dentre outros. Esses recursos precisam ser
preservados para reuso, mas como e onde eles podem ou devem ser preservados? Pergunta que

fica aberta para futuras pesquisas.

Conclusao

A pesquisa, que teve como objetivo analisar o ensino remoto emergencial e o uso das
tecnologias que o viabilizam no contexto das Instituicdes de Ensino Superior por meio de uma
revisao integrativa, constatou que a ado¢ao desse novo formato de ensino trouxe mudangas bruscas
na vida de professores e de alunos.

Verificou-se através desta pesquisa que a transi¢ao do ensino presencial para o ensino digital
pot conta da pandemia da Covid-19 foi e ainda esta sendo muito desatiadora, pois a inser¢do das
tecnologias necessarias ao ensino remoto mostrou-se eficiente por trazer mais dinamicidade as
aulas, mas também se apresentou como empecilho para os menos favorecidos em letramento
digital e/ou em condi¢bes financeiras de ter e acessar as devidas ferramentas de forma igualitaria.

Dentre os beneficios estao a dinamicidade que o uso das TDIC representa para o ensino
remoto, a rapidez e facilidade dos encontros sincronos e assincronos, o conhecimento de varias
plataformas utilizadas para a realizacio de aulas e compartilhamentos de recursos educacionais
digitais, além de mensagens instantaneas, audios, videos, jogos, webconferéncias e muita interacao
entre alunos e professores, tudo isso proporcionado pelo uso das tecnologias.

Conclui-se com isso que o ensino remoto emergencial tem sido um dinamico e a0 mesmo
tempo desafiador modelo de ensino, e que as Instituicdes de Ensino Superior, assim como seus
professores e alunos, tém se esforcado bastante para adquirir os recursos e as competéncias
necessarias, inclusive a digital, para dar continuidade as suas atividades académicas da melhor forma
possivel. Destarte, para que se obtenha os resultados esperados, a definicio adequada das
estratégias didaticas e das plataformas virtuais, bem como a selecao/ctia¢io e preservagio dos
recursos educacionais digitais utilizados, sao agoes fundamentais.

Curiosamente, nao foram encontrados na presente revisdo Integrativa elementos
significativos sobre aspectos relacionados a preservacao dos RED produzidos no ensino remoto

emergencial, o que sugere a necessidade de desenvolvimento de novas pesquisas a esse respeito.
g > g
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