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educacional e professora no Instituto de Arte da Universidade Estadual

Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP).

livto Entrevista na Pesquisa em Educagio: a pratica reflexiva é o quarto
volume da Série Pesquisa, organizada por Bernadete A. Gatti,
conceituada autora em Educagdo. Szymanski organizou esta obra em
trés capitulos: no primeiro sio abordadas as concepgdes da autora sobre a entrevista em
educacio, sua formulacio e aplicacio; no segundo sio apresentados caminhos possiveis para a
analise dos dados coletados com os entrevistados, e o dltimo capitulo apresenta aspectos da

dimensao afetiva presentes nesse tipo de procedimento metodologico.

O primeiro capitulo ¢ dedicado a apresentagio “[...] de forma sistematizada, um
procedimento de entrevista que hd anos vem sendo desenvolvido pela autora nos seus projetos
e orientacoes de pesquisas qualitativas [...]” (p. 9). Os passos para uma entrevista sio
explicitados de forma notavel e objetiva. Nesta obra, considera-se a entrevista como uma “[...]
situacio de interacdo humana [...]” imbricada pela subjetividade dos participantes. Na analise
posterior, portanto, vale destacar a significativa afirmacio sobre o entrevistado nao ser apenas
um objeto a ser explorado, mas uma pessoa dotada de subjetividade que assume o papel de
protagonista juntamente com o entrevistador. O ultimo define o tema e formula as perguntas;
entretanto, o primeiro é quem escolhe o que vai revelar ou ocultar ao responder o que lhe foi
proposto. E possivel que a expressio “entrevista reflexiva” tenha uma denotagio diferente em
outros contextos. Destarte, hd a necessidade de explanacio a respeito de seu uso no “sentido
de refletir sobre a fala de quem foi entrevistado, expressando a compreensdo dela pelo

entrevistado, expressando a compreensio dela pelo entrevistador e submeter tal compreensio
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ao proprio entrevistado” (p. 15), para que nido ocorram ddvidas sobre o significado destinado

a nomenclatura do instrumento pela autora.

A descricio minuciosa das etapas para a realizacdo de entrevistas, o detalhamento
dos passos para a formulacdo das perguntas e o enriquecimento do texto com exemplos
utilizados em projetos anteriores fazem do capitulo inicial um excelente manual para o

pesquisador.

A importancia de se ter o objeto de pesquisa bem definido antes de as perguntas
serem criadas ¢ ressaltada para evitar a ocorréncia de digressao na questao desencadeadora e,

consequentemente, nos dados coletados.

Se o objetivo for coletar informacSes descritivas de uma experiéncia vivida pelo
entrevistado, por exemplo, o termo interrogativo mais adequado para a pergunta seria “como”,
pois induzira a resposta “[...] a uma narrativa, a uma descricao [...]” (p. 30). Além disso, as
perguntas devem estar niveladas com o #nzverso linguistico do sujeito para garantir a compreensiao
do questionamento. Este é um valoroso elemento, visto que se a questio desencadeadora nio
for compreendida, os dados coletados poderdo ser comprometidos quanto ao objeto da

pesquisa.

No curso da entrevista, ha a possibilidade de desvio do tema e, para este tipo de
ocorréncia, as perguntas focalizadoras podem ser utilizadas — um pedido de volta ao tema da
entrevista — pelo condutor do procedimento, fazendo uma breve sintese das informagdes
recebidas e redirecionando a fala do individuo para o seu objeto. As questdes focalizadoras
fazem parte de um conjunto de técnicas sugeridas por Szymanski para aprofundamento acerca
do fenémeno, como: investigacdo de diferencas; verificacio da perspectiva do observador

perante o fendomeno; relages interpessoais; de maior detalhamento para uma resposta
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considerada superficial e de esclarecimento, no caso de surgimento de duvidas,

por parte do entrevistador, sobre o que ouvira na entrevista.

Uma das propostas mais interessantes de Szymanski estd ao final do primeiro
capitulo: a fase devolutiva tratada como “[..] exposi¢io posterior da compreensdo do
entrevistador sobre a experiéncia relatada pelo entrevistado, e tal procedimento pode ser
considerado como um cuidado em equilibrar as relacGes de poder na situacdo de pesquisa.” (p.
52). Esta fase oportuniza ao entrevistado concordar ou ndo com a utilizacdo da transcri¢io de
seu discurso; acesso a pré-analise realizada a partir de sua fala e a oportunidade de refazer a
entrevista, se assim ele desejar. A devolutiva revela-se de suma importincia e, para sua
realizagdo, faz-se necessario acrescentd-la ao cronograma do projeto de forma a nio

comprometer os prazos de entrega das analises dos dados.

No segundo capitulo, Szymanski, Almeida e Prandini oferecem possibilidades para a
andlise de dados. Sdo sugeridos como subsidios para o tratamento dos dados: Analise de
Contetdo; Hermenéutica e Analise do Discurso. Afora o esforco para elucidar as propostas
te6rico-metodologicas com exemplos e explanagdes razodveis, estes nao sdo suficientes para
que o leitor se baseie apenas nas proposi¢des das autoras para o tratamento das informagdes.
Ao escolher um dos trés caminhos apontados, um estudo mais aprofundado sobre as teorias
metodolégicas serd essencial para uma andlise bem fundamentada. As etapas de analise
recomendadas sdo: a leitura do “[...] depoimento todo para familiarizar-se com o texto que
descreve a experiéncia [...]” (p. 65); leitura do depoimento em partes separadas; transformacao
do discurso em linguagens psicologicas (talvez este passo nao seja ideal para areas diversas da
Psicologia); sintetizagdo e a interpretacao “[...] organizagdo em contextos de significacdo dos
aspectos estruturais do fenémeno pesquisado [...]” (p. 67) — momento no qual emergem as
categorias de andlise. A descri¢do da ultima etapa é superficial e complementada por um unico
exemplo, dificultando, assim, a apreensao de como realizar a organizacio dos dados em
contextos e categorias. Alguns fatores a serem considerados no processo de analise das

entrevistas sao destacados: “[...] a subjetividade na analise [...]”; o contexto social no qual a
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entrevista aconteceu e o registro continuo de zusights durante todo contato com o conteudo

gerado pelos entrevistados. Este ultimo deve ser essencialmente considerado pelo pesquisador,

pois tais registros servirdo de auxilio para a futura andlise de dados.

No terceiro capitulo, uma colaboragdo de Szymanski e Almeida, a “[...] dimensdo
afetiva na situacdo de entrevista em educacio [...]” (p. 85) é objeto de discussio. A entrevista é
definida como “[...] um momento de encontro entre duas pessoas, com diferentes histérias,
experiéncias, expectativas e com diferentes disposi¢oes afetivas.” (p. 85). Isso posto, entende-

se a presenca de subjetividade nestas circunstancias ser inevitavel.

Outro ponto notavel do texto a ser evidenciado é a intencionalidade das partes
envolvidas no processo: “[...] se, por um lado, para quem pesquisa, a inten¢io clara é a de colher
informacdes para a sua investigacdo, para quem ¢ entrevistado, as inten¢des subjacentes a sua

participa¢do podem variar e serem ou nao explicitadas.” (p. 85).

As afirmacGes das autoras sdo valorosas para a preparacio do pesquisador para
possiveis ocorréncias como: digressio, respostas superficiais e ndo compreensio da pergunta

Nnos encontros com os participantes.

Ao realizar uma leitura critica da obra, torna-se evidente a preocupag¢io das autoras
em conscientizar o entrevistador sobre os cuidados a serem tomados na realizacio de uma
entrevista. A primeira parte da obra pode ser considerada um guia para as investigagbes em que
este procedimento metodolégico for adotado, dada as devidas adaptacSes ao objeto de

pesquisa.

Quanto aos tipos de analise propostos pelas autoras, faz-se necessaria a dedicagio a

uma leitura incrementada de autores especializados, seja na Anilise de Conteudo, seja na
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Hermenéutica, seja na Analise do Discurso, pois o contetdo apresentado niao

¢ o bastante para subsidiar o tratamento dos dados.

B inegivel a relevancia do livio para aqueles que tomarem entrevistas como
instrumento de suas pesquisas. Isto se deve ndo apenas ao detalhamento de etapas e
procedimentos, mas pela consciéncia emergente da leitura acerca da relevancia do planejamento
de cada etapa da entrevista. Além disso, a observancia de questdes éticas, como o respeito ao
momento, ao contexto e aos sentimentos do(s) entrevistado(s) sdo aspectos essenciais no

decurso da aplicacio da técnica apresentada.
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